Agéncia de I'Habitatge
de Catalunya

Plec _de prescripcions técniques del procediment obert, regulacié
harmonitzada, per a la contractacioé de serveis de manteniment preventiu i
correctiu_de diferents grups i promocions d’habitatges gestionats per
I’Agéncia _de I’Habitatge de Catalunya, i d’adequacié d’habitatges que
s’adscriquin a la gestié de ’Agéncia de I’Habitatge de Catalunya (AHC).

Objecte del contracte

L'objecte d’aquesta licitacio sera I'adjudicacio i subseguent contractacié dels serveis de
manteniment i d’adequacié d’habitatges de diferents grups i promocions de 'AHC i els
corresponents serveis de manteniment d’habitatges i manteniments preventius i
correctius de clavegueram, control de plagues, i grups de pressio dels diferents grups
d’habitatges gestionats a per ’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya a les zones B1, B2,
B3,B4,G,LLIT.

La procedéncia dels habitatges que gestiona I'Agéencia de I'Habitatge de Catalunya
(AHC) que so6n objecte d’aquesta licitacio son els seglents: edificis d’habitatges que
siguin de titularitat de 'AHC, o bé els gestionats per 'AHC (habitatges de I'Institut Catala
del Sol, Consorci de la Mina, Consorci de la Gran Via de I'Hospitalet, Heréncies
Intestades, habitatges del Parc de Maquinaria de la Generalitat de Catalunya, habitatges
de renda de cessi6 d’'Us, habitatges per a gent gran i els habitatges cedits per conveni
amb les diferents entitats bancaries. Indiferentment si els habitatges estan ocupats o
no).

Tipus d’adequacions que es poden encarregar, tant en l'interior dels habitatges com en
zones comunitaries i espais publics:

Manteniment corrector

Tapiaments habitatges (tapiament d’obra i portes de seguretat propietat
de I'AHC).

Adequacié d’habitatges per a discapacitats

Adequacié d’habitatges per a segones ocupacions

Manteniment preventiu i correctiu de les instal-lacions del clavegueram
Manteniment preventiu i correctiu del control de plagues

Manteniment preventiu i correctiu dels grups de pressio

ocp
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Aquest plec es distribuira amb els seglients conceptes:

Obligacions del licitador i de I'adjudicatari.

Manteniment i adequacio d’habitatge, zones comuns i espais publics
Manteniment preventiu i correctiu de les instal-lacions de clavegueram
Manteniment preventiu i correctiu del control de plagues

Manteniment preventiu i correctiu dels grups de pressié

Valoracié economica de les butlletes al Portal de Proveidors
Certificacions

Requisits i criteris ambientals

NGO~ WNE
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1. Obligacions del licitador i I'adjudicatari

1.1. Obligacions del licitador

La finalitat d’aquesta licitacid és I'execucidé del servei de manteniment preventiu i
correctiu de diferents grups i promocions d’habitatges gestionats per 'AHC i 'adequacio
d’habitatges que s’adscriguin a la gestié de '’AHC, executant en el menor temps possible
la major quantitat d’encarrecs, per aquest motiu a totes les empreses licitadores es
valorara el percentatge de treballadors que presentin destinats Unicament al contracte,
i que pertanyin a la plantilla de 'empresa adjudicataria.

Entre aquests treballadors han de constar obligatoriament i com a minim les figures
seguents:

Cap d’obra adequacio Encarregat adequacio
Gestor del Instal-lador
contracte autoritzat

Cap d’obra manteniment Encarr_egat
manteniment

Administratiu/a

L’empresa licitadora haura de presentar compromis que disposara de recursos
personals i mitjans técnics per a garantir una produccid6 mensual minima en
manteniment i adequacio d’habitatges, segons la relacié segient:

Butlletes de Manteniment | Butlletes d’adequacié
Zona
/Mensual* /Mensual**
M 250
Bl 40
P 74
B2 M 198 40
P 126
B3 M 136 39
P 32
B4 M 226 40
P 147
G M 124 24
P 19
LL M 162 20
P 13
T M 135 99
P 58

M Manteniment
P Preventiu

*Quantitats que es requereixen com a produccid minima mensual. Manteniment correctiu i
manteniment preventiu. S’estimen 20.400 actuacions/any pels 7 lots.

** Quantitat de produccié minima mensual, no inclou butlletes post venda. S’estimen 2.700
actuacions d’adequaci6é d’habitatges anuals pels 7 lots
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*** E| nimero de butlletes calculades de manteniment correctiu dels preventius es troben incloses
en el nimero de butlletes totals de manteniment.

Les empreses licitadores hauran de presentar el nombre d’equips destinats a I'execucio
del contracte i que tinguin capacitat de treballar simultaniament en les diferents
poblacions on s’ubiquin els habitatges.

Amb la finalitat de disposar d’equips que treballin simultaniament, s’entendra com a
equip el descrit a les segiients numeracions de rams de treball:

- EQUIP 1: Equips formats per oficial paleta i manobra
- EQUIP 2: Equips formats per oficial lampista i ajudant
- EQUIP 3: Equips formats per oficial pintor i ajudant
- EQUIP 4: Equips formats per oficial serraller i ajudant
- EQUIP 5: Equips formats per oficial fuster i ajudant
- EQUIP 6: Equips formats per instal-lador autoritzat.

Pel que fa als manteniments preventius de clavegueram, plagues i grups de pressio les
carregues de treball estaran relacionades als corresponents annexes d’aquest plec.

No obstant, aix0 no implica gue el numero de produccié pugui ser inferior o
superior, i en aquest cas I’empresa adjudicataria ha de disposar de recursos per
a poder assolir-la.

Les empreses hauran de presentar en el sobre B, document mitjancant el qual es
comprometin a atendre les ordres de treball que s'encomanin fora de I'horari laboral i les
urgents (24 hores al dia durant els 365 dies de I'any). L’empresa licitadora haura de
presentar el procediment intern que utilitzara tant en el cas de butlletes ordinaries com
d'urgéncies de tots els conceptes descrits a I'objecte del contracte.

S’haura de presentar declaracié responsable de qué els treballs especifics de
manteniment preventiu els ha de fer una empresa especialitzada (clavegueram, control
de plagues i grups de pressio).

Per tant, sera necessari la subcontractacié corresponent excepte aquells casos que el
propi licitador sigui una empresa homologada, i aixi pugui acreditar-ho.

El licitador haura de presentar dins del sobre B, la metodologia de seguretat i salut més

adequada per les actuacions més freqiients en manteniment i adequacié d’habitatges,
aixi com en espais comuns.

1.2. Obligacions de I’adjudicatari

1.2.1. Recursos humans

Els recursos humans assignats al contracte hauran de disposar de la seguent
qualificaci6 del personal:

- Gestor del contracte: Amb titol superior o grau mig en arquitectura o
enginyeria en I'ambit del contracte. Amb una experiéncia minima de 3
anys, en tasques relacionades amb els serveis objecte del contracte.
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La gestio del contracte per part de 'empresa adjudicataria ha de ser
coordinada amb I'AHC, per tant I'adjudicatari ha de designar una persona
representant, encarregada de la direccié tecnica, realitzant treballs de
direccid, instruccio i control de personal en treballs similars als descrits
en aquest plec, per tal de poder coordinar temes técnics amb el
representant de 'AHC.

Aquesta persona, qgue anomenarem gestor del contracte, tindra capacitat
i poder per a la presa de decisions relatives a aquest contracte i es
constituira com a interlocutor valid amb I'AHC per coordinar el bon
desenvolupament dels treballs, i facilitar informacié i documentacio i
sobre els serveis previstos al contracte.

Son obligacions del Gestor del contracte:

o Es el principal interlocutor entre 'empresa adjudicataria i '’AHC.

o Informar a I'd0rgan de contractaci6 i al responsable del contracte
de 'AHC dels possibles canvis de personal adscrits al contracte.

o Planificar i coordinar les feines técniques juntament amb els caps
d’obra dels diferents manteniments o actuacions d’adequacio.

o Com a principal interlocutor entre 'empresa adjudicataria i ’AHC,
assistir a totes les reunions de seguiment i control del contracte
convocades per 'AHC.

o Presentar els diferents informes en cas de ser-requerits per TAHC
relatius als diferents manteniments o actuacions d’adequacio.

Cap d’obra: Amb titol superior o grau mig en arquitectura o enginyeria
en 'ambit del contracte. Amb una experiéncia minima de 3 anys en
tasques relacionades amb els serveis objecte del contracte.

El licitador esta obligat a designar un cap d’obra per actuacions de
manteniment i un altre per actuacions d’adequacio.

Son obligacions del cap d’obra:

o Planificar i coordinar les feines que s’encarregui de manteniment
i adequacié d’habitatges, juntament amb el corresponent tecnic de
I'AHC, organitzant i controlant la bona marxa dels treballs, incloent
els corresponents preventius.

o Assistir a les reunions de seguiment i control, juntament amb el
Gestor del contracte de 'empresa adjudicataria.

o Presentar els pressupostos i informes del manteniment o
actuacions d’adequacié que s’encarregui en el temps requerit en
el plec de prescripcions técniques.

o Sis’escau, acompanyar al Coordinador de seguretat i salut (CSS),
Gestor/a de la CSS o persona desighada per ell a les visites de
seguiment/auditories en matéria de seguretat i salut, aixi com
transmetre les indicacions donades als seus equips de treball.

o Vetllar perqué el desglossament de partides introduides a la
valoracio de les butlletes sigui coherent, ordenada i d’acord a la
descripcio del plec de prescripcions técniques.
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- Encarregat: Experiéncia en manteniment/adequacié  d’edificis
d’habitatges de 3 anys.
El licitador esta obligat a designar un encarregat per actuacions de
manteniment i un altre per actuacions d’adequacio.

Son obligacions de I'encarregat:

o Coordinar amb els diferents operaris els treballs encarregats a
les butlletes

o Vetllar perqué no falti el material necessari per a la realitzacio dels
diferents treballs.

o Controlar el comportament dels treballadors vers als veins.

o Vetllar perque els operaris facin les fotografies i albarans
requerits.

o Comprovar que els treballs han estat realitzats correctament.

o Comunicar al cap d’obra i/o técnic de 'AHC en el cas que sorgeixi
algun problema.

o Fer visites amb el técnic de 'AHC en el cas que ho requereixi
algun treball.

o Sis’escau, col-laborar amb el CSS aixi com vetllar pel compliment
del Document de Gesti6é Preventiva aprovat.

- Instal-lador autoritzat per a realitzar instal-lacions d’aigua, electricitat i
gas.

Soén obligacions de l'instal-lador autoritzat:

o Vetllar perqué tots els treballs de manteniment i adequacié
d’habitatges en relaci6 a les instal-lacions estiguin realitzats
d’acord a la normativa vigent.

o Proporcionar la documentacié reglamentaria per a realitzar les
altes corresponents a cadascuna de les instal-lacions.

El sistema d’informacié i comunicacido entre I'empresa contractista i TAHC sera
preferentment per correu electronic, informant al técnic i/o gestora administrativa de
'AHC les corresponents incidéncies i informacio rellevant que s’esdevingui.

En aquells casos que es produeixi una urgencia, la comunicacio sera telefonica, enviant
posteriorment un correu electronic.

Si durant el transcurs del contracte hi ha un canvi d’equip de treball, 'adjudicatari ho
haura de comunicar préviament per escrit a I'Organ de Contractacié per tal que aquest
doni la seva autoritzacio.

Inici del servei: En relaci6 a les tasques de manteniment, l'inici és al dia seglent de la
signatura del contracte, i d’acord amb la planificacié establerta conjuntament amb la
empresa adjudicataria; en relacio a les tasques d’adequacié d’habitatges als quals s’ha
de realitzar visita, o no segons criteri de 'AHC, s’iniciaran un cop acordades les tasques
a realitzar, sense perjudici que un cop realitzada la visita es presenti el pressupost en
un maxim de 5 dies.

L’adjudicatari haura de donar el nom i telefon de contacte de les persones relacionades
en I'execucié del contracte en tots els seus termes, de manera ininterrompuda.
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1.2.2. Subcontractacio

En cas de subcontractacio son els que es regulen al Plec de clausules administratives.

Només sera permés 2 nivells de subcontractacio.

1.2.3. Calendaris d’actuacions

A Tlinici del servei I'adjudicatari entregara al Responsable del Contracte de 'AHC un
calendari d’actuacions, on consti la data d’execucié prevista per les actuacions del
manteniment preventiu, indicant el mes, dia i durada aproximada que s’ha previst per a
realitzar les actuacions preventives per a la totalitat del contracte del llistat de
promocions. Aquest calendari, una vegada aprovat pel Técnic RM de 'AHC, servira de
base per a la creacio de les “butlletes” o ordres de treball, sense les quals no es podra
executar cap servei de manteniment preventiu.

Qualsevol modificacié del calendari aprovat haura de ser notificada per 'empresa al
Técnic de 'AHC amb dues setmanes d’antelacio, el qual donara l'autoritzacio.

1.2.4. Autoritzacions, tramits i despeses

L’adjudicatari haura de disposar de les autoritzacions i acreditacions que siguin
necessaries per desenvolupar totes les operacions i treballs previstos en aquest plec.

L’empresa adjudicataria estara obligada a sol-licitar els permisos o llicéncies adients, i
segons la normativa urbanistica de I’Ajuntament de la poblacié en que es faci el treball
i segons criteri del Técnic de I'AHC. La gestié i despesa aniran a carrec de I'adjudicatari,
que haura d’adjuntar-se dins de la documentacio de la butlleta.

1.2.5. Horari de treball

La franja horaria en que es desenvoluparan les feines estara compresa entre les 7h i les
19h, sense perjudici de la jornada laboral dels treballadors, que es desenvolupara
d’acord amb la legislacié vigent, independentment de les actuacions d’urgéncia.

1.2.6. Documentacio pel compliment de la sequretat en obres d’adequacié d’habitatges
i serveis de manteniment.

Dins de l'abast d’aquest contracte que engloba serveis i obres per l'adequacié
d’habitatges caldra donar compliment a dues normatives diferenciades en el que
respecta el compliment de la seguretat i salut.

En actuacions de serveis, el contractista ha de complir estrictament I'establert com a
obligacions de I'empresari en relacio als seus treballadors quant en referéncia a la Llei
31/95, de prevencié de riscos laborals, i entregara, previ a l'inici del contracte, la
identificacié dels riscos especifics que es derivin de l'activitat contractada o que es
puguin agreujar o modificar per la concurréncia d’activitats, aixi com la relacié de les
mesures preventives i de proteccié que es recomanen per eliminar o minimitzar els
riscos identificats (Atencié: No es sol-licita I'avaluacio de riscos de I'activitat que disposa
'empresa, siné un document especific per I'abast del contracte).

En actuacions que contemplin obres d’adequacié d’habitatges, el contractista ha de
complir el R.D. 1627/97 de 24 d'octubre, BOE num. 256 de 25 d'octubre, i posteriors
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modificacions i adaptacions de la normativa que estableix les disposicions minimes de
seguretat i de salut als treballs a les obres de construccio, i reglamenta una série de
requisits que en matéria de seguretat i salut regira en els contractes d'execucio.

L’Ageéncia presenta en 'annex MSP002 Relacio riscos freqlients en els treballs, la relacio
de riscos que considera més freglients en aquest contracte.

Documentacio a presentar per I'empresa en el termini maxim de 15 dies seglents a la
resolucio de I'adjudicacié del contracte.

- Document de declaracié responsable, compromis de comunicacié i compliment de
la normativa de prevencido de riscos laborals, annex MSPO07 declaracio
responsable PRL.

- Document de gesti6 preventiva (DGP) en que estigui inclos I'avaluacié de riscos i
les mesures preventives per pal-liar aquests riscos, de totes les feines més habituals
en treballs de manteniment i adequacié d’habitatges. Inclos la prevencid dels riscos
a terceres persones. En el cas que en el transcurs del contracte es presenti un risc
no contemplat, 'empresa presentara el corresponent annex.

- Document de nomenament del recurs preventiu.

- L'obertura del centre de treball, si s’escau, una vegada aprovat el document de
gestio preventiva.

- Llibre de subcontractacio, segellat per I'autoritat laboral, complimentat segons la
relacié d’empreses i/o treballadors autdnoms subcontractats.

- Document que acrediti la coordinacié amb les empreses i/o treballadors autonoms
que subcontracta i que ha comprovat que agquests compleixen amb la Llei 31/95 de
prevencié de riscos laborals i les lleis i reglaments que la desenvolupen.

- Caldra aportar els annexos adjunts en el termini indicat anteriorment, aixi com el
compromis d’actualitzar els llistats de manera mensual, enviant els documents a la
Gestor/a de la CSS en els 5 primers dies habils de cada mes. Aquests annexos son:

- Annex MSP003 Relacié empreses i organitzacié preventiva
- Annex MSP004 Relaci6 de personal adscrit al contracte
- Annex MSPO005 Relacié de personal subcontractista i autbnoms

- Annex MSP006 Relacié eines, maquines i equips de treball.

Aquests annexes inclouran, previ a I'inici de contracte i quan es produeixi una nova
incorporacié, la documentacié que es relaciona tot seguit:

o Documentacié que acreditin la informaci6é als treballadors dels riscos
existents en I'execucio dels treballs. segons I'article 18 de la Llei 31/95
de PRL.

o Document que acrediti la formacié en prevencio dels treballadors, segons
l'article 19 de la Llei 31/95 de PRL.
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= Formacio inicial de 8 h segons el conveni del metall o de la
construccio, si s’escau

= Formacié segon cicle 20 h segons el conveni del metall o de la
construccid, si s’escau, amb 14 h de la part comu i 6 h de I'ofici
(per cada ofici ha de tenir la formacio especifica de 6 h). Si aporten
la formacio de segon cicle de 20 h, no es necessaria la inicial de
8 h.

= En el cas de que el treballador tingui encomanada la funcié de
recurs preventiu, la formacié nivell basic en construccié o metall
de 60 h, si s’escaul.

= Formacio6 especifica en prevencié de riscos de treballs en algada,
utilitzacié de plataformes elevadores de personal, i d’altres que
necessiten una formacié especifica.

o Certificat médic d’aptitud del treballador,
o Document que acrediti I'entrega dels EPI al treballador
o Document d’autoritzacié a la utilitzacié d’eines manuals o eléctriques al
treballador.
- En el cas de que el treballador disposi del carnet professional, el document que ho
acrediti.

- La relacié de productes quimics, amb el compromis d’actualitzacio, i les fitxes de
dades de seguretat (FDS) corresponents a aquests productes actualitzada d’acord
amb la normativa 2015/830/UE i els reglaments dels estats membres que la
desenvolupen.

- Presentar dins del sobre B analisi d’afectacions a terceres persones en actuacions
tant a interiors d’habitatges com a zones comunitaries (en aquest apartat no
s’explicara seguretat i salut interna de 'empresa).

- Entrega de procediment d’actuacions en cas d’accident, organitzant un protocol pels
primers auxilis o per 'evacuacié de possibles accidents.

El tecnic de 'AHC, al moment de lliurar 'encarrec a 'empresa adjudicataria, indicara al
portal de proveidors la tipologia del servei, sol-licitant el corresponent permis d’obres
quan aixi calgui, d’acord amb I'apartat 1.2.4, d’aquest Plec.

L’empresa adjudicataria s’encarregara de qué I'empresa subcontractada o treballador
autonom signi el llibre de subcontractacio, si s’escau.

Cada vegada que hi hagi un moviment al llibre de subcontractacions, I'empresa
adjudicataria haura d’escanejar la pagina i adjuntar-la a la documentacié de la butlleta,
segons es detalla al procediment de treball.

Per tal de definir en quins casos caldra la designacié d’'un Coordinador de Seguretat,
I'empresa adjudicataria estara obligada a informar previ a l'inici de les activitats de totes
les possibles subcontractacions que intervindran en les feines, i si aquestes
subcontractacions solaparan les seves feines unes amb les altres.

El procediment de treball per a les empreses adjudicataries al Portal de Proveidors de
'’AHC, donant compliment al R.D. 1627/1997 i les posteriors modificacions, sera el
seguent:

- Des del Portal de Proveidors de 'AHC, 'empresa haura d’emplenar una casella
gue indica si la butlleta de treball en questié requereix subcontractacié o no.
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- Cas que requereixi subcontractacié I'empresa omplira una altra casella on digui
si hi ha solapament d’operaris en els treballs, aixi com si son necessaris I'us de
mitjans auxiliars, i 'empresa ho informara al Portal marcant la casella i establint
amb el coordinador de seguretat en I'execucio de la butlleta de 'AHC els criteris
d’actuacio, aixi com aportant la documentacio que aquest consideri adient dins
la casella “registre S i S.” del Portal de Proveidors.

- Tota la informacié que s’aporti al registre de SiS del Portal haura de portar les
dades de I'immoble (numero de butlleta, adreca i numero de matricula) i la data.

- En el cas que hi hagi alguna butlleta de treball que presenti una actuacié nova o
modificaci6 no prevista en aquest DGP aprovat, sera imprescindible la
presentacié d’'un document annex, NO podent-se iniciar o continuar cap activitat
ja iniciada que hagi sofert canvis, si no hi ha aprovacié del Gestor/a de la CSS,
el qual fara entrega d’una copia al CSS en I'execucio de la butlleta i penjant-se
aixi mateix en la corresponent butlleta del Portal de Proveidors dins la casella
“registre S. i S.”.

- L’'empresa adjudicataria anomenara el recurs preventiu, en cas de ser necessari
pel compliment de I'article 32 bis de la Llei 31/95 de P.R.L.

Aixi mateix, en relaci6 als accessos dels operaris als habitatges objecte d’adequacié on
es troba instal-lada porta de seguretat electronica, sera necessari aportar:

- Annex MSPO008 Accés Porta de Seguretat Electronica on s’especificara el
personal que cal disposar d’accés a la plataforma mitjangat plantilla excel
facilitada.

En aquest document cal fer constar les seguients dades de I'operari autoritzat.
e Nomicognoms

Numero de teléfon

Correu electronic

Nom de 'empresa a la qual pertany

Perfil: ACUDA

Cal recordar que la relacié de personal que consta a ’Annex MSP008 Accés Porta de
Seguretat Electronica ha de constar obligatoriament en els annexes MSP004 Relacio6 de
personal adscrit al contracte i MSP0O05 Relacio de personal subcontractista i autbnoms
de la present licitacio

1.2.7. Control de Qualitat

La UORIMH determinara, previ o durant 'execucié del servei, els controls que siguin
necessaris.

L’empresa de control, els assaigs i tot el relatiu a aquest contracte de control de qualitat,
es realitzara sempre per un Laboratori homologat per 'organisme competent. L’'empresa
adjudicataria proposara tres empreses de control i TAHC escollira una d’elles. Aquesta
documentacié es presentara per 'empresa en el termini maxim de 15 dies seglents a la
resolucio de I'adjudicaci6é del contracte.
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Aquestes proves i analisis aniran a carrec de I'adjudicatari en concepte de control de
gualitat, amb un valor maxim de 6.000 € més IVA, per zona i any de contracte

L’adjudicatari haura de facilitar a DORMH de I’Agéncia tota la documentacié que i lliuri
'empresa encarregada d’efectuar el control de qualitat, que consistira en informes,

resultats dels assaigs, i la part d’assisténcia técnica relativa a I'aportacié d’idees i
suggeriments.

2. Manteniment i adequaci6 d’habitatges

2.1. Ambit d’actuacio

Els serveis es distribuiran per zones B.1, B.2, B.3, B4, G., LL. i T. amb la distribucio
geografica seguent:

- Zona B1: Totes les promocions existents a la comarca del Vallés Occidental

- Zona B2: Totes les promocions existents a les comarques de I'Anoia, l'Alt
Penedeés, el Baix Llobregat i el Garraf, el Bergueda i el Bages

- Zona B3: Totes les promocions existents a les comarques de I'Osona, el
Maresme, el Moianes i el Vallés Oriental

- Zona B4: Totes les promocions de la comarca del Barcelonés.

- Zona G: Totes les promocions existents a la provincia de Girona

- Zona LL: Totes les promocions existents a la provincia de Lleida

- Zona T: Totes les promocions existents a la provincia de Tarragona.

2.2 Recursos materials

El licitador s’ha de comprometre mitjangant declaracié responsable (dins del sobre B)
gue disposa dels mitjans técnics (incloent sistemes informatics i de comunicacid)
suficients, aixi com un estoc de materials adequat per a garantir els serveis. En
gualsevol moment, i previ requeriment de 'AHC, I'adjudicatari queda obligat a justificar
la suficiencia de medis per donar compliment al pla del servei establert.

S’haura de disposar de les autoritzacions i acreditacions que siguin necessaries per
desenvolupar totes les operacions i treballs previstes en aquest plec i per emetre els
informes i certificacions que es preveuen i les establertes a la normativa d’aplicacio.

Les furgonetes que l'adjudicatari posi a disposicié hauran de portar I'anagrama de
'empresa.

El personal destinat a cobrir el contracte haura d’anar amb vestuari de 'empresa amb el
seu logo .

Els caps d’obra, encarregats i operaris que actuin en casos d’emergéencia disposaran
d’equips informatics (tipus Smartphone o similar) per a poder rebre i enviar qualsevol
tipus d’'informacié considerada urgent (fotos amb data i hora, informe, etc.) a la bustia
de manteniment i adequacio de I'’AHC per a poder solucionar-ho al moment.
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2.3. Actuacions en casos d’emergeéncies

L’adjudicatari haura de facilitar un teléfon de contacte que respongui fora de I'horari
laboral, el nocturn, i tots els dies de festes en cas d’emergéncia. Si es produeix una
emergéncia que ho requereixi, I'empresa adjudicataria restara obligada a cobrir-la
igualment fora de I'horari laboral amb un minim de mitjans humans i mecanics per
afrontar aquestes situacions imprevistes o d’'urgéncia fins a solucionar el problema.
L’empresa estara obligada a portar aguestes dades en el moment de l'inici del servei.

Es consideren dies no feiners els segients:

a) Els dissabtes

b) Els diumenges

c) Les festes que fixa el calendari laboral del Departament d’Empresa i Ocupacio
de la Generalitat de Catalunya en cada cas.

d) Les festes locals de de cada municipi.

En casos d’emergéncia, 'empresa adjudicataria posara a disposicio tots els seus
recursos técnics i humans fins a solucionar el problema. L’empresa esta obligada a fer
acte de presencia al lloc objecte d’emergéncia en un maxim de dos hores des de
avis.

2.4. Treballs urgents de post-adequacio

Es consideren com a treballs urgents tots aquells que sorgeixin amb posterioritat a
'adequacié de I'habitatge per deficiencies presentades en I'execucid, que determini
I'AHC, i aixi hi consti dins de I'ordre de treball. Aquestes feines s’encarregaran sempre
dins de I'horari laboral.

En aquests casos, I'adjudicatari haura de respondre amb tots els mitjans materials i
humans de que disposi per a solucionar el problema.

Quan des de 'AHC es doni un avis d’urgéncia, I'adjudicatari haura de desplagar-se fins
el lloc de l'incident en un temps maxim de 24 hores.

2.5. Comunicacions i informes de gestio (butlletes de treball)

Totes les feines encarregades de manteniment estaran relacionades en un albara o full
de treball de 'empresa adjudicataria. Signat pels operaris, amb nom i DNI, que han
intervingut, amb la seva categoria, i signatura de l'usuari de I'habitatge també amb nom
i DNI. S’haura d’indicar I'hora d’arribada i finalitzacié dels treballs de cada dia treball,
aixi com els materials emprats per la realitzacio6 dels treballs de manteniment.

També s’haura de fer les fotografies necessaries que reflecteixin 'anomalia i el servei
que s’ha executat, que seran introduides a l'arxiu de la documentacié adjunta en el
Portal de Proveidors en el moment de fer la valoracio6 del treball, de manera ordenada i
coherent.

La signatura de conformitat de I'usuari de I'habitatge o persona de contacte sera condicié
indispensable pel pagament dels treballs executats de manteniment i adequacié quan
els habitatges estiguin ocupats per un llogater.

Els terminis de les butlletes de treball sén els seglients, en dies naturals:
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Per a manteniment (les butlletes van codificades segons tipus A, B i C):

- Tipus A: Execucioé immediata un (1) dia
- Tipus B: Execucié maxim set (7) dies
- Tipus C: Execucié maxim quinze (15) dies

Per a adequacions d’habitatges El termini per cada habitatge es determina entre: 15
dies (per adequacié de tasques menors: pintar, adequacio, etc.), i 30 dies (per
adequacions que incorporin treballs en les instal-lacions i es requereixi butlletins per
la finalitzacié de les adequacions) i 60 dies per a la resta d’actuacions.

Emergéncies: resposta immediata, maxim 2 hores per a arribar al lloc de la
incidencia des de l'avis.

Les tasques de tapiament tindran urgéncia tipus A (1 dia), excepte aquelles que es
considerin emergéncies, que tindran resposta immediata, maxim 2 hores.

L’execucidé de qualsevol treball de manteniment correctiu, amb un import superior a
3.500 euros fins a un maxim de 15.000 euros, més IVA, haura d’anar acompanyat de
pressupost de 'empresa adjudicataria i un informe realitzat pel técnic de 'AHC on consti
el vist i plau del DORIMH.

L’eina de comunicacié entre 'AHC i les empreses adjudicataries és el Portal de
Proveidors. Aquest funciona de la seglient manera:

Per a butlletes de manteniment

1. Les butlletes de treball es creen des de I'aplicacié corporativa. Butlleta pendent
de visita.

2. Eltécnic tramita cada dia aquestes butlletes indicant I'actuacié a realitzar. Butlleta
pendent avis empresa.

3. Durant diferents moments del dia, l'aplicacié corporativa fa un volcatge
d’aquestes butlletes al Portal de Proveidors i I'empresa les rep. Butlleta pendent
d’executar.

Les butlletes aprovades s’envien diariament de manera automatica des de
'HABICAT, a les empreses encarregades del manteniment. En els casos
urgents, mitjangant la corresponent aplicacié de I'Habicat, s’informa d’aquesta
urgéncia i s’envia la butlleta immediatament a 'empresa.

Les butlletes tindran un termini d’execucié d’1, 7 o 15 dies naturals, segons el
criteri del técnic.

4. L’empresa haura de notificar si hi ha subcontractacio en els treballs encarregats.
En cas de qué hi hagi subcontractacio, el responsable de TAHC nomenara el
coordinador de seguretat.

5. L’empresa adjudicataria procedeix a organitzar el treball que correspongui. En el
cas que hi hagi un treball urgent, s’enviara mitjangant aplicacié Habicat un correu
electronic informant a 'empresa.

A criteri del/de la Técnic/a, en funcié de I'actuacio o reparacio, o a requeriment
de I'empresa es poden fer visites durant la realitzacié dels treballs. Si en
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aguestes visites es detecta alguna incidéncia remarcable, el/la mateix/a
Técnic/a, en deixa constancia a 'apartat d’'observacions de la butlleta.

6. En butlletes de tipus A (les reparacions urgents que sén d’execucié immediata)
€s obligatori enviar les evidencies mitjangant correu a la bustia de manteniment i
adequacio (fotos d’abans i després de les feines fetes). La foto abans d’iniciar els
treballs s’haura d’enviar per correu en el moment d’arribada al lloc de reparacio,
i en acabar els treballs de reparacio, la foto dels treballs acabats. Ambdues
serviran per acreditar la data i hora d’inici i final dels treballs. independentment de
la documentacié que s’especifica al punt 7 d’aquest apartat.

7. Una vegada executat el treball, 'empresa mitjan¢ant el portal de proveidors,
posara la data d’execucio de les feines. L'empresa adjudicataria disposara de 5
dies naturals per introduir aquesta data. En el suposit que no s’introdueixin les
dates en aquest termini, el portal de proveidors només deixara posar la data del
dia.

Setmanalment els encarregats de les empreses despatxen amb els/les
Técnics/es RM de 'Equip de Manteniment d’Habitatges Agéncia. Es tracten les
incidéncies que puguin haver i I'estat dels treballs.

Una vegada executada la butlleta, I'adjudicatari fara una descripcié del treball
executat al portal de proveidors, adjuntara els albarans i les fotografies
necessaries i es valoraran els treballs d’acord amb les partides de 'annex MS001
Tarifes mant_adeq., adjunt de preus unitaris, llevat d’aquells aspectes no recollits
que sera d’'aplicacié els preus ITEC CA Catalunya, publicats a I'abril de 2022.
Dels preus ITEC 2022 es prioritzaran els preus de rehabilitacié i edificacio,
sempre agafant la partida més econdomica.

No es pagaran els treballs executats que no disposin de I'albara signat pel vei.
En el cas que el/la vei/na no vulgui signar s’ha de fer constar “no vol signar” i
comunicar-ho diariament a 'AHC via email.

En el cas de tractar-se de reparacions comunitaries o si no hi ha cap vei o veina,
s’ha de fer constar “no hi ha ningu per signar”, en butlletes de tapiaments I'albara
no podra venir signat perqué no hi ha vei.

8. El tecnic, a mida que s’introdueixin les valoracions al Portal de Proveidors, les
anira valorant o rebutjant, fent les anotacions necessaries. Totes aquestes
butlletes validades formaran la certificacio.

Quan el técnic de 'AHC demani/requereixi un informe técnic d’una actuacié concreta o
els pressupostos que siguin necessaris, aquests hauran d’estar realitzats pel cap
d’obra, i s’hauran de lliurar a ’TAHC en un termini maxim de 5 dies.

Per a butlletes d’Adequacions

Veure annex ADQOO1 Criteris en les actuacions per l'adequacié d’habitatges
gestionats per 'AHC.

2.6. Tapiament d’habitatges (tapiament d’obra i portes/pantalles de
seguretat propietat de ’AHC).

Cal fer constar que a la present licitacié d’adequacié i manteniment, tindra prioritat el
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contracte en curs (i possibles prorrogues) de serveis en regim de lloguer, incloent la
instal-lacié, manteniment i retirada de portes de seguretat amb pany electronic, els
panells/reixes antiocupacié i alarmes, gesti6 amb la plataforma web de control
d’accessos/avisos i servei d’'empresa de vigilancia i Acuda per actuar en cas d’avis per
intent d’ocupacio, als habitatges gestionats per 'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.,
aixi com posteriors contractes de concepte similar que es realitzin.

No obstant, la present licitacié inclou el cas de tapiaments d’habitatges que es
realitzaran amb paret d’obra o portes de ferro propietat de 'AHC, segons indicacions
dels técnics de 'AHC. Pel que fa als encarrecs de tapiar habitatges, i en raé a la
naturalesa d'aquests encarrecs, el Contractista estara obligat d'acord amb les
instruccions dictades per la DORMH de 'Agéncia, a atendre les ordres amb el caracter
i la urgéncia que se'n derivi o s'expliciti en aquella instruccio, incloses les que es donin
en dies festius o fora de I'horari laboral.

En el moment de la finalitzacié, 'empresa que finalitza el contracte ha de lliurar les portes
de ferro que tinguin emmagatzemades, en bones condicions d’estat i amb tots els
elements auxiliars de muntatge (cargols, U, travessers ..) a la nova empresa
adjudicataria per tal que s’emmagatzemin durant la vigéncia del contracte.

L’empresa entrant sera responsable de supervisar que les portes estiguin en bon estat
i completes i fara el trasllat d’'aquestes des del magatzem de I'anterior adjudicatari fins
el seu magatzem sense cost per 'AHC. Es fara arribar a 'TAHC document del nimero
de portes rebudes amb I'acceptacié de 'empresa adjudicataria i 'empresa que fa el
lliurament.

L’empresa adjudicataria haura de portar un registre dels habitatges tapiats i destapiats
per tal de tenir constancia en tot moment de I'estoc de portes no utilitzades, del que
haura d’informar mensualment a 'AHC.

Aquests tapiaments s’executaran i es facturaran seguint el protocol indicat a 'annex
MSO003 Preus unitaris i sistema de facturacio.
Independentment de qui realitzi la instal-lacio:
En cada llangament sera indispensable, segons indicacions de 'AHC, els mitjans que
siguin necessaris per a buidar I'habitatge i sera necessaria la coordinacid i col-laboraci6

amb I'empresa adjudicataria del concurs de subministrament de portes de seguretat amb
pany electronic, els panells/reixes antiocupaci6 i alarmes.

2.7. Parallamps

Durant I'execucio del contracte es fara un inventari dels parallamps existents als edificis
que gestiona 'AHC.

Per a la realitzacié d’aquest inventari, TAHC emetra una butlleta per promocio, tant si
aquesta és d’'una escala o més i també en el cas que la promocié es composi de més
d’un edifici.

L’empresa haura de presentar les fotografies necessaries que justifiquin si hi ha
parallamps o no.



Agéncia de I'Habitatge
de Catalunya

2.8. Exclusions

S'exclouen de manera expressa de I'objecte del contracte

- Les obres de la mateixa naturalesa en les quals la Corporacié Municipal, organisme
competent o companyia subministradora de serveis, exigeixi que sigui el seu personal
qui les executi o aquell en qui ells deleguin. .

- Actuacions amb objecte d'un projecte executiu que per les seves caracteristiques
especials, sigui aconsellable executar-les per personal o serveis especialitzats, a criteri
de la DORMH.

3. Manteniment preventiu i correctiu de les instal:-lacions de
clavegueram

Té per objecte fixar les bases técniques que han de regular la prestacio dels serveis de
manteniment preventiu i correctiu de les instal-lacions de clavegueram, dels edificis
administrats per ’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya (AHC).

L’'objecte del manteniment preventiu és el de garantir la neteja i per tant el bon
funcionament de la xarxa horitzontal de sanejament dels edificis fins a I'entroncament a
la xarxa municipal.

L’'objecte del manteniment correctiu és el de realitzar totes aquelles operacions
necessaries per a tornar a deixar en perfecte estat d’us aquelles instal-lacions que
presentin qualsevol anomalia temporal.

3.1 Ambit d’actuacio

Per a definir I'abast del manteniment preventiu, es relacionen les promocions de cada
zona a I'annex CV001 Manteniment preventiu clavegueram 2022.

El manteniment correctiu es realitzara a qualsevol promocié que pertanyi a la zona
adjudicada.

3.2. Manteniment preventiu

Es consideren com a treballs inclosos al manteniment preventiu els seglents:

Totes les neteges preventives de la xarxa horitzontal d’evacuacié dels edificis que
figuren a la columna “actuacions anuals” del llistat de I'annex CV001 Manteniment
preventiu clavegueram 2022 i totes les urgéncies que es produeixin independentment
que s’hagi efectuat o no el manteniment preventiu del grup, amb absoluta indemnitat per
'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya en rad al cost de la incidéncia, a menys que es
pugui demostrar fefaentment que sigui consequiéncia d’'una mala execucié o d’'una mala
praxis dels usuaris.

Aquesta actuacio preventiva consistira en la neteja per impulsié de la xarxa horitzontal,
vista o soterrada, pericons i sifd o sifons situats a la mateixa, mitjancant sistemes de
succio i/o impulsid. Aixi mateix, també s’actuara en la neteja de les reixes interceptores
i el seu ramal fins a la connexié amb la xarxa o fins a un diposit o pou, segons cada cas.
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Com a excepcio, queda fora d’aquesta norma els blocs antics del grup de Sant Roc de
Badalona (zona B4), on totes les actuacions per emergeéncies es consideraran com a
extraordinaries, i per tant, tractades com a manteniment correctiu.

En el cas del parc d’habitatges del MOPU de Viladecans (zona B2), s’inclou una
operacio, per any de contracte, del buidatge de la fosa septica existent.

Paral-lelament a les butlletes de preventiu, el técnic creara una butlleta de correctiu a
les promocions que consideri necessari, per tal que s’obtingui I'aixecament grafic de la
xarxa, diametres i les dades que consideri oportunes.

Els planols de les xarxes de les promocions on s’hagin fet les actuacions preventives
s’hauran d’adjuntar als informes técnics de les actuacions preventives realitzades,
segons s’indica a l'apartat 3.2.2. “ Informe de manteniment preventiu”

Tanmateix, en el pressupost de licitacié es considera inclosa, de forma gratuita, la
inspeccié mitjangant equip robotitzat de TV en circuit tancat, amb video a color i la
confeccié del corresponent informe técnic, amb entrega de la filmacié fins a 5
promocions anuals per lot, en suport informatic, a determinar per 'AHC.

Quan s'acabi una actuaci6 haura de quedar la zona de treball i els seus voltants
perfectament nets sense cap resta de material organic i/o inorganic.

3.2.1. Desenvolupament del manteniment preventiu

El manteniment preventiu funcionara segons els calendaris estipulats.

3.2.2. Informe de manteniment preventiu

L’empresa adjudicataria haura de realitzar un informe de cada actuacié de preventiu.
Aquest informe s’adjuntara amb la valoracié de cada actuacid, el qual sera condicié
indispensable per a procedir a la validacié.

Els informes recolliran, si s’escau, la seglient informacio:

e |dentificaci6 de la Promoci6, (matricula, nom i adreca)

e Esquema detallat de la instal-lacié, amb cotes, seccions i pendents.

e Dates en que s’han realitzat les actuacions i temps emprat, indicant hora
d’entrada i hora de sortida.

e Noms dels empleats que han efectuat les actuacions.

¢ Identificacié del vehicle que ha cobert I'actuacié.

e Accions correctives que es preveu que s’hagin de realitzar a curt o llarg termini,
indicant el motiu que els origina: trencament o envelliment, mal Us per part del
veinat, defectes, actuacions incorrectes realitzades sobre el clavegueram
original, etc

e Altres observacions que es puguin considerar d’interés o hagin estat demanades
per 'AHC.

e Informacié grafica que es consideri necessaria per a poder interpretar
correctament I'estat de les instal-lacions (planols acotats i fotos).

e Documentacio, inclosa copia en suport informatic, de les inspeccions amb
camera TV realitzades a les instal-lacions.

3.3. Manteniment correctiu
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Es consideren com a treballs no inclosos dins del manteniment preventiu tots els derivats
de situacions esdevingudes fora de les xarxes horitzontals de sanejament i aquelles no
previstes dins del manteniment preventiu, per a deixar les instal-lacions en correcte estat
de funcionament, sempre que no siguin consequéncia d’una mala execucié del
manteniment preventiu.

L’execucié d’aquests treballs tindra la consideracié d’extraordinaris i quedaran inclosos
dintre de 'anomenat “Manteniment Correctiu”.

Quan sigui una actuacié d’'una cuba, la valoracié es realitzara restant I'nora de sortida a
I'hora d’arribada al punt d’actuacio segons I'albara de 'empresa de neteges, sense afegir
desplacament.

Quan s'acabi una actuacié haura de quedar la zona de treball i els seus voltants
perfectament nets sense cap resta de material organic i/o inorganic.

3.3.1.- Treballs extraordinaris

Es consideren treballs extraordinaris o0 manteniment correctiu:

e Actuacions en les xarxes verticals, tan comunitaries com privatives.

e Buidat de fossars d’ascensors, diposits, pous o similars.

e Buidat de fosses septiques, excepte el buidat anual inclos al manteniment
preventiu del MOPU de Viladecans.

e Subministrament i col-locacid dels registres necessaris en les xarxes de PVC.

e Actuacions mitjangant la utilitzacié d’obturadors, talla arrels, fresadores, equips
de TV excepte els obligatoris per contracte, ultrasons, etc.

El cost d’'aquestes actuacions vindra determinat pel preu/hora o preu/unitat descrits a
lapartat 4.2. “ MANTENIMENT PREVENTIU | CORRECTIU DEL CLAVEGUERAM” de linforme
justificatiu de la necessitat i idoneitat.

3.3.2. Treballs urgents, molt urgents i d’'emergéncia

Es consideren com a treballs urgents o molt urgents tots aquells que es determinin per
'’AHC, i aixi hi consti dins de I'ordre de treball. Aquestes feines s’encarregaran sempre
dins de I'horari laboral (entre les 7:00 i les 19:00 dels dies laborables), i no podran ser
considerades com emergéncies encara que s’acabin despres de les 19:00 h.

Es consideren com a treballs d’emergéncia els que siguin sol-licitats fora de I'horari
laboral i que tinguin com a objectiu la neteja de xarxes de sanejament col-lapsades,
sempre que no es pugui demostrar que la causa no ha estat una actuacio deficient de
les tasques de manteniment preventiu.

En aquests casos (urgents i molt urgents), I'adjudicatari haura de respondre amb tots
els mitjans materials i humans de que disposi per a solucionar el problema.

En tot moment hi ha d’haver un encarregat o una persona competent delegada perque
en cas d’urgéncia, pugui intervenir en els treballs que requereixen atencio.

Quan des de 'AHC es doni un avis d'urgéncia, I'adjudicatari haura de desplagar-se fins
el lloc de l'incident en un temps maxim de 4 hores.

Quan des de 'AHC es doni un avis molt urgent o de maxima urgéncia, I'adjudicatari
haura de desplacar-se fins el lloc de I'incident en un temps maxim d’1 hora.
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Els casos d’emergéncies es gestionaran com si fossin molt urgents o de maxima
urgéncia i, per tant, s’haura d’atendre al lloc de 'emergéncia amb un temps maxim de
resposta d’1 hora des de la rebuda de la notificacié.

3.3.3. Desenvolupament del manteniment correctiu

Tots els serveis de manteniment correctiu s’efectuaran sempre per sol-licitud de 'AHC.

L’adjudicatari haura d’assegurar el servei correctiu amb la celeritat adequada aplicant
sempre els criteris descrits.

3.3.4. Informe manteniment correctiu (incidéncies urgents i accions correctives)

L’empresa adjudicataria haura de realitzar un informe, el model del qual, es pactara amb
'AHC, de totes les intervencions de manteniment correctiu que es duguin a terme a les
instal-lacions objecte d’aquest plec. Aquests informes recolliran, si s’escau, la segiient
informacio:

e |dentificaci6 de la promoci6, (matricula, nom i adreca)

e Acci6 correctiva realitzada.

e Descripci6 i recull de les actuacions de manteniment preventiu i correctiu dutes
a terme en aquesta promocié des de linici del contracte, indicant detalladament
totes les actuacions de manteniment correctiu realitzades.

¢ Motiu que ha originat I'accié correctiva: trencament de la instal-lacié per acte
vandalic, envelliment, mal (s per part del veinat, defectes, manca de
manteniment, falsa alarma, etc.

¢ Nombre d’habitatges afectats per 'anomalia.

e Origen de l'accio correctora: Avis de la comunitat, avis d’'un vei, avis des de
'’Agéncia, avis de 'empresa de manteniment, etc.

o Diaihora de recepci6 de 'avis i d’execucio de I'actuacié, indicant hora d’entrada
i hora de sortida.

¢ Noms dels empleats que han efectuat I'actuacié.

¢ Identificacié del vehicle que ha cobert I'actuacié.

e Altres observacions que es puguin considerar d’interés o hagin estat demanades
per ’AHC.

e Reportatge fotografic, esquema de la instal-lacié i tota la informacié grafica que
es consideri necessaria per a poder interpretar correctament l'estat de la
instal-lacio i la feina efectuada.

e Cost desglossat de la intervencio.

Agquests informes s’hauran d’incloure en la butlleta corresponent i sera condicié
indispensable per a procedir a la validacié de la certificacio.

3.5. Recursos materials

Els mitjans técnics minims sén els segients:

3.5.1. Vehicles

El licitador s’ha de comprometre mitjancant declaracié de responsable dins del sobre B,
a posar a disposicio de '’Agencia de I'Habitatge de Catalunya en qualsevol moment que
se li sol-liciti, i de manera immediata fins a tres vehicles mixtes d'impulsi6 d'aigua a
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pressié i succid d'aiglies fecals per buit, amb les caracteristiques que es defineixen a

continu

acié, amb una dotaci6 de dos operaris especialitzats (1 conductor i oficial

netejador i 1 manobre especialista a cada vehicle) d’acord amb I'objecte del contracte i
amb tots els estris necessaris per a la realitzacio del servei.

Les caracteristiques i requisits minims dels camions sén els segulents:

VEHICLE 1 (CAMIO PETIT)

Mides: Alcaria maxima: 2,20 m. (camié petit per a aparcaments)
Pesos: Tara minima 3 Tones. PMA <7 Tones

Volum cisterna: Aigua minim: 1,5 m3. Llots minim; 1 m3.

Bomba de pressio6: Cabal minim 70 I/minut Pressié minima 100 bars
Manega d’'impulsié: Longitud minima 50 m. amb un @ de %"

Aspiracié depressor: Cabal d’aire minim 360 m3/h (6.000 I/min)

Manegot d’aspiracio: Longitud minima de 40 m. amb un @ minim de 2”

VEHICLE 2 (CAMIO MITJA)

Mides: Llargaria maxima 8 m. (camié de 2 eixos)

Pesos: Tara minima 8 Tones. PMA < 18 Tones

Volum cisterna: Aigua minim 2 m3. Llots minim 3 m?3

Bomba pressio Cabal minim 200 I/minut Pressié maxima >140 bars
Manega d’'impulsié: Longitud minima de 80 m. amb un @ de %”
Aspiraci6 depressor: Cabal d’aire minim 600 m¥%h (10.000 I/min)
Manegot d’aspiracio: Longitud minima de 25 m. amb un @ minim de 3”

VEHICLE 3 (CAMIO GRAN)

Mides: Llargaria minima 9 m. (camid de 3 eixos)

Pesos: Tara maxima 18 Tones. PMA < 28 Tones

Volum cisterna: Aigua minim 2,5 m3. Llots minim 7,5 m3

Bomba de pressi6: Cabal minim 200 I/minut Pressié maxima > 200 bars
Manega d’'impulsio: Longitud minima de 80 m. amb un @ de %"

Aspiraci6é depressor: Cabal d’aire minim 1.200 m%h (20.000 l/min)
Manegot d’aspiracio: Longitud minima de 25 m. amb un @ minim de 3”

En el cas de camions s’haura d’incloure la seguient informacio:

Indicar si es tracta o no d’'un camié mixt (impulsié-aspiracio)

Indicar si es tracta o no d’'un camié mediambiental de reciclatge d’aigua

Indicar mides (llarg, ample i algada), numero d’eixos, tara i PMA del cami6
Indicar si disposa de tercer eix direccional

En el cas de camié de petites dimensions, esmentar si disposa de sistema de
variacio d’alcada de la suspensio per accedir a llocs amb algada maxima de 2,00
metres

Si es tracta d’'un camidé amb possibilitat de modificar la capacitat de la cisterna
mitjancant desplacament de la paret divisoria interna, indicar la variacié de
volums amb capacitats maxima i minima d’aigua i llots

Indicar la capacitat de la cisterna d’aigua neta en m?

Indicar la capacitat de la cisterna de llots en m3

Indicar la capacitat de la cisterna total en m3

Indicar el cabal maxim en litres/minut i la pressié6 minima i maxima de treball de
la bomba d’impulsié en bars 0 Kg/cm?

Indicar la depressié de la bomba de buit en m3/h
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e Longitud i diametre de la manega d’'impulsio i si disposa de “latiguillo” d’1/4 6 3/8
per a petita evacuacio

¢ Longitud i diametre del manegot d’aspiracié i si disposa de brag telescopic

¢ Indicar la depressio de la bomba de reciclatge (si s’escau) en m¥h

e Capacitat de la bomba de transvasament en litres/minut

¢ Indicar si disposa de presa de corrent alterna a 220V, especificant si es tracta
d’'un grup autdonom o si es realitza mitjancant transformador inversor

¢ Indicar si disposa d’equip d’inspecciéo amb camera TV

¢ Indicar els codis dels grups de transport de residus pels quals esta autoritzat

e Qualsevol altre caracteristica que es consideri important per a facilitar o millorar
la realitzaci6 de les tasques propies del servei.

Els “vehicles de contracte” hauran d’estar sempre a disposicié del servei de manera
immediata.

3.5.2. Altres mitjans materials

El licitador haura de lliurar declaracio responsable dins del sobre B, que disposa dels
mitjans necessaris per a poder desenvolupar les tasques de manteniment propies del
contracte, com poden ser:

EQUIPS MIXTES IMPULSIO-SUCCIO.
TALLADORES D'ARRELS

EQUIPS DE TV

DETECTORS D'ULTRASO
OBTURADORS NEUMATICS

TAPS DE REGISTRE

Totes les eines, materials, mitjans, maquinaria i vehicles, que s'utilitzaran per a la
realitzacio de tots els treballs descrits al present plec, seran a carrec de I'adjudicatari.

Els serveis tecnics de 'Agéncia podran exigir la renovacié o substitucié de 'equipament,
materials, mitjans, maquinaria, vehicles, eines,... que estiguin avariats o no s’adequin a
les exigéncies dels treballs.

El licitador s’ha de comprometre, mitjangant declaracié responsable a realitzar els
serveis amb els equips auxiliars (equips de TV, equips fresadors i localitzadors
d’'ultrasons) amb un temps maxim d’espera de 72 hores des de l'avis fins I'arribada al
lloc d’intervencio, a qualsevol punt del territori, ja sigui amb mitjans propis o aliens.

3.6. Desenvolupament de les operacions de manteniment

L’adjudicatari assumeix la plena responsabilitat de I'execucié dels treballs i del
comportament i professionalitat de tots els operaris que intervinguin en la realitzacié de
les tasques objecte del contracte.

Totes les actuacions i intervencions que es realitzin a les promocions i les seves
modificacions s’hauran de fer amb el nivell de professionalitat adient per a cada tasca,
de tal manera que en cas de produir-se un desperfecte a qualsevol instal-lacio, edifici
i/o element d’'urbanitzacid, I'adjudicatari restara obligat a la reparacié o substitucio de
'element malmes.
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4. Manteniment preventiu i correctiu del control de plagues
(desratitzaci6 i desinsectacio)

Té per objecte fixar les bases técniques que han de regular la contractacio dels serveis

de manteniment preventiu i correctiu del control de plagues (desratitzacid i

desinsectacid) als edificis administrats per 'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya (AHC).

4.1. Ambit d’actuacio

Per a definir 'abast del manteniment preventiu, es relacionen les promocions de cada
zona a I'annex CP001 Manteniment preventiu control de plagues 2022.

El manteniment correctiu es realitzara a qualsevol promocié i/o habitatge que pertanyi a
la zona adjudicada.

4.2. Manteniment preventiu

El servei preventiu és el de mantenir controlades les poblacions de rosegadors i
insectes, i evitar que apareguin plagues, als edificis administrats per ’AHC.

Els serveis de manteniment preventiu de desratitzacié consisteixen en la col-locacié
d’esquers als llocs i en les quantitats indicades a 'annex CP001 Manteniment preventiu
control de plagues 2022 d’aquest Plec.

Els serveis de manteniment preventiu de desinsectacio consisteixen en la col-locacio de
trampes de feromones als llocs d’is comunitari dels edificis com poden ser cambres de
comptadors d’aigua, cambres de comptadors de llum, cambres de telecomunicacions
(RITI), cambres de neteja, magatzems i/0 qualsevol altre local existent al vestibul de
'escala, per a controlar la poblacié de paneroles i poder detectar qualsevol indici de
plaga. A les comunitats que tinguin pericons de clavegueram a planta baixa, i embornals
als aparcaments, s’haura de fumigar als mateixos.

4.2.1. Desenvolupament del manteniment preventiu

L’adjudicatari haura d’informar a ’AHC i a la comunitat de I'actuaci6 realitzada penjant
un avis al taulell d’anuncis de la comunitat o a lloc visible dins del vestibul i personalment
al president que haura de signar I'ordre de treball conforme s’ha realitzat I'actuacio. En
aquest document s’ha de comunicar dia i hora en que s’ha realitzat I'actuacio i aquelles
mesures de precaucio que hagin de tenir en conte els usuaris de I'edifici.

4.2.2. Informe manteniment preventiu

L’empresa adjudicataria haura de realitzar un informe mensual, el model del qual, es
pactara amb ’AHC. En aquests informes s’hauran de reflectir totes les intervencions de
manteniment preventiu que es facin a les instal-lacions objecte d’aquest plec. Els
informes s’hauran d’incloure en la butlleta corresponent i sera condicié indispensable
per a procedir a la validacio6 de la certificacio.

4.3. Manteniment correctiu

El servei correctiu és el d’actuar en aquells punts en els que es puguin produir invasions
puntuals de rosegadors i/o insectes a les promocions i/0 habitatges administrats per
’AHC encara que no estiguin inclosos a 'annex CP001 Manteniment preventiu control
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de plagues 2022.Aixi mateix I'adjudicatari haura de procedir a la desinfeccid de
qualsevol habitatge, administrat per '’AHC, a requeriment dels técnics de 'AHC.

Es consideren com a treballs no inclosos dins del manteniment preventiu tots els derivats
de situacions esdevingudes no previstes dins del manteniment preventiu, sempre que
no siguin consequéncia d’'una mala execucio del manteniment preventiu.

Els manteniments correctius s’efectuaran sempre per sol-licitud del técnic 'AHC i
s’executaran a la major brevetat possible.

L’execucié d’aquests treballs tindra la consideracié d’extraordinaris i quedaran inclosos
dintre de 'anomenat “Manteniment Correctiu”.

4.3.1. Treballs extraordinaris

Es consideren treballs extraordinaris o0 manteniment correctiu:

o Desratitzacio d’'un habitatge.

e Desratitzacié d’'una cambra sanitaria.

Desratitzacié en zones comunitaries (vestibuls, replans, escales, cambres de
comptadors, sales de neteja, cambres d’escombraries, cambres RITI, etc).
Desratitzacio en plantes aparcament, soterrades o no.

Desratitzaci6 en soterranis i/o trasters.

Desinsectacio d’'un habitatge.

Desinsectacié d’'una cambra sanitaria.

Desinsectacié en zones comunitaries (vestibuls, replans, escales, cambres de
comptadors, sales de neteja, cambres d’escombraries, cambres RITI, etc).
Desinsectacio en plantes aparcament, soterrades o no.

Desinsectacié en soterranis i/o trasters.

Desinfeccié d’un habitatge.

Desinfeccio d’'una cambra sanitaria.

Desinfeccié en zones comunitaries (vestibuls, replans, escales, cambres de
comptadors, sales de neteja, cambres d’escombraries, cambres RITI, etc).
Desinfeccié en plantes aparcament, soterrades o no.

e Desinfeccio en soterranis i/o trasters.

El cost d’aquestes actuacions vindra determinat pel preu/hora o preu/unitat descrits a
lapartat. 4.3 “MANTENIMENT PREVENTIU | CORRECTIU DE CONTROL DE PLAGUES” de l'informe
justificatiu de la necessitat i idoneitat.

4.3.2.- Treballs urgents

Es consideren com a treballs urgents tots aquells que es determinin per 'AHC, i aixi hi
consti dins de I'ordre de treball. Aquestes feines s’encarregaran sempre dins de I'horari
laboral.

En aquests casos, 'adjudicatari haura de respondre amb tots els mitjans materials i
humans de que disposi per a solucionar el problema.

Quan des de 'AHC es doni un avis d'urgéncia, I'adjudicatari haura de desplacar-se fins
el lloc de l'incident en un temps maxim de 24 hores.

4.3.3. Desenvolupament del manteniment correctius




Agéncia de I'Habitatge
de Catalunya

Tots els serveis de manteniment correctiu s’efectuaran sempre per sol-licitud del técnic
de 'AHC i s’executaran a la major brevetat possible.

L’adjudicatari haura d’assegurar el servei correctiu amb la celeritat adequada aplicant
sempre els criteris descrits.

4.3.4.. Actuacions en casos d’urgéncia

En tot moment hi ha d’haver un encarregat o una persona competent delegada, perqué
en cas d’'urgéncia, pugui intervenir en els treballs que requereixen atencio.

L’adjudicatari haura d’assegurar el servei d’'urgéncies amb un temps maxim d’espera de
24 hores des de l'avis fins I'arribada al lloc d’'intervencio. En cas de maxima urgéncia,
quan aixi sigui dictaminat per 'AHC, el temps maxim de resposta sera de 2 hores.

4.3.5.. Informe manteniment correctiu (incidéncies urgents i accions correctives)

L’empresa adjudicataria haura de realitzar un informe, el model del qual, es pactara amb
I'AHC, de totes les intervencions de manteniment correctiu que es duguin a terme a les
instal-lacions objecte d’aquest plec.

Els informes s’hauran d’incloure en la butlleta corresponent i sera condicié indispensable
per a procedir a la validacio6 de la certificacio.

4.4. Recursos materials

El licitador s’ha de comprometre mitjangant declaracié de responsable (dins del sobre
B) que disposa dels mitjans técnics (incloent sistemes informatics i de comunicacio)
suficients, aixi com un acopi de productes de desratitzacio, desinsectacio i desinfeccio
adequat per a garantir el servei ofert. En qualsevol moment, i previ requeriment de
'AHC, radjudicatari queda obligat a justificar la suficiencia de medis per donar
compliment al pla del servei establert.

S’haura de disposar de les autoritzacions i acreditacions que siguin necessaries per
desenvolupar totes les operacions i treballs previstes en aquest plec i per emetre els
informes i certificacions que es preveuen i les establertes a la normativa d’aplicacio.

4.5. Desenvolupament de les operacions del servei

L’adjudicatari assumeix la plena responsabilitat de I'execucié dels treballs i del
comportament i professionalitat dels seus treballadors i dels operaris de 'empresa de
control de plagues.

Totes les actuacions i intervencions que es realitzin a les promocions i les seves
modificacions s’hauran de fer amb el nivell de professionalitat adient per a cada tasca,
de tal manera que en cas de produir-se un desperfecte a qualsevol instal-lacio, edifici
i/o element d’'urbanitzacié, I'adjudicatari restara obligat a la reparacié o substituci6 de
I'element malmés.

L’adjudicatari haura de redactar un document informatiu del tractament, previ al mateix,
en el que constaran, a més de les caracteristiques dels productes a utilitzar, totes les
mesures de prevencio que afectin a tercers.

No es podran realitzar cap actuacié sense aquest requisit, i sera responsabilitat de
I'adjudicatari el compliment de les mesures preventives durant les operacions del Servei.
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5. Manteniment preventiu i correctiu de les instal-lacions de
grups de pressié i bombes de desguas

El manteniment preventiu és el de garantir el bon funcionament dels grups de pressié
d’'abastament d’aigua i de les bombes de buidat de pous de recollides d’aigua
d’'inundacié, de nivells freatics i d’aiglies negres en termes de fiabilitat i disponibilitat
davant qualsevol emergéncia. També s’inclou al contracte la revisié i manteniment de la
potabilitzadora que subministra aigua als habitatges de I'antic Parc de Carreteres de
Viladecans (zona B2)

El manteniment correctiu és el de realitzar totes aquelles operacions necessaries per a
tornar a deixar en perfecte estat d’'us aquelles instal-lacions que presentin qualsevol
anomalia temporal.

5.1 Ambit d’actuacio.

Per a definir 'abast del manteniment preventiu, es relacionen les promocions de cada
zona a 'annex GP001 Manteniment preventiu grups de pressié 2022.

El manteniment correctiu es realitzara a qualsevol promocié que pertanyi a la zona
adjudicada.

5.2. Manteniment preventiu

Es consideren com a treballs inclosos al manteniment preventiu totes les accions a
realitzar, amb una periodicitat trimestral, als grups de pressié i bombes de desguas, i
gue seran com a minim les seglents:

e Comprovacio del bon funcionament dels grups de pressié d’aigua sanitaria.

e Comprovacio del bon funcionament de les bombes de desguas.

¢ Comprovacio6 del bon estat i correcte funcionament de les claus de tall, valvules
antiretorn, manometres, indicadors de nivell de diposits, etc.

o Neteja i substitucio si cal de filtres d’aigua.

¢ Regulacié de pressostats.

e Comprovacio i recarrega, si fos necessari, dels calderins i gots d’expansio

e Comprovacio del correcte funcionament i estat de conservacio del quadre eléctric
gue alimenta les bombes.

e Substitucié de les membranes de cautxu dels calderins quan es trobin perforades
o tallades, amb un maxim d’una per any i grup de pressio.

e Substitucié d’aquells calderins que, per culpa de I'dxid interior, provoquin la
perforacio de la membrana.

En relaci6 a la potabilitzadora existent a Viladecans que dona servei als habitatges de
I'antic Parc de Carreteres (zona B2) les operacions a realitzar son les segients:

e Cada 15 dies control els nivells dels productes quimics de potabilitzacid, ajust
dels parametres de sondes i dosificadors automatics i verificacidé del correcte
funcionament de tots els equips.

e Cada 3 mesos neteja de filtres, valvules antiretorn, bombes, etc., comprovacié
de vasos d’expansio i purga de 'acumulador per retirar sediments.
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e Cada 3 mesos provocar una arrencada del grup electrogen que alimenta la
planta potabilitzadora en cas de fallida del servei eléctric, i realitzar verificacio
dels nivells de combustible i d’oli, verificar I'estat de la bateria i realitzar una
neteja superficial del grup.

o Una vegada a 'any desmuntar 'acumulador per a fer neteja a fons.

¢ Una vegada a 'any substitucio dels filtres d’alimentacié del grup de pressio.

¢ Quan sigui necessari, subministrament de productes quimics (hipoclorit i acid),
mantenint sempre un residual minim de 50 litres de cada producte.

o (Cada dos anys realitzar la substitucio de I'oli del grup electrogen.

Paral-lelament a les butlletes de preventiu, el técnic creara una butlleta de correctiu a
les promocions que consideri necessari, per tal que realitzi un aixecament grafic de la
instal-laci6 i les dades que el técnic consideri adients.

Els planols de les xarxes de les promocions on s’hagin fet les actuacions preventives
s’haura d’adjuntar als informes técnics de les actuacions preventives realitzades, segons
s’indica a l'apartat 5.2.1. “INFORME TRIMESTRAL DE MANTENIMENT PREVENTIU” d’aquest Plec.

La relacié de promocions i equips que son objecte d’aquest contracte de manteniment
s’especifica a 'annex GP001 Manteniment preventiu grups de pressio 2022.

5.2.1. Informe trimestral de manteniment preventiu

L’empresa adjudicataria haura de realitzar un informe trimestral, el model del qual es
pactara amb I'AHC, de totes les intervencions de manteniment preventiu que es facin a
les instal-lacions objecte d’aquest plec. Aquests informes hauran de incloure com a
minim la seglent informacio6:

¢ |dentificaci6é de la Promoci6, (matricula, nom i adreca)

e Esquema detallat de la instal-lacio, amb cotes i seccions.

¢ Dates en que s’han realitzat les actuacions i temps emprat.

¢ Noms dels empleats que han efectuat les actuacions.

e Accions correctives que es preveu que s’hagin de realitzar a curt o llarg termini,
indicant el motiu que els origina: trencament o envelliment, mal Us per part del
veinat, defectes o de disseny, actuacions incorrectes realitzades amb anterioritat
sobre les instal-lacions, etc.

e Altres observacions que es puguin considerar d’interés o hagin estat demanades
per ’AHC.

e Informacié grafica que es consideri necessaria per a poder interpretar
correctament 'estat de les instal-lacions (planols acotats i fotos).

Agquests informes s’hauran d’incloure en la butlleta corresponent i sera condicio
indispensable per a procedir a la validacié de la certificacio.

5.3. Manteniment correctiu

Es consideren com a treballs no inclosos dins del manteniment preventiu tots els derivats
de reparar i posar a punt totes aquelles instal-lacions que per diversos motius, excloent
un manteniment deficient, no es trobin en correcte estat de funcionament, aixi com
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qualsevol modificacido sobre la instal-laci6 original sol-licitada pel responsable del
contracte de 'AHC.

L’adjudicatari haura d’assegurar el servei correctiu amb la celeritat adequada aplicant
sempre els criteris descrits a l'apartat 5.3.2. “TREBALLS URGENTS, MOLT URGENTS |
EMERGENCIES” d’aquest Plec.

El cost d’'aquestes actuacions vindra determinat pel preu/hora o preu/unitat descrits a
lapartat 4.4. “Manteniment preventiu i correctiu dels grups de pressié” de linforme
justificatiu de la necessitat i idoneitat.

L’execucioé d’aquests treballs tindra la consideracié d’extraordinaris i quedaran inclosos
dintre de 'anomenat “Manteniment Correctiu”.

5.3.1. Treballs extraordinaris

Es consideren treballs extraordinaris o0 manteniment correctiu:

e Lareposicio d’elements que hagin estat objecte d’actes vandalics.

e La substitucié d’elements que hagin arribat al final de la seva vida util.

e La col-locacié de nous dispositius, ja sigui per canvi de normativa, ampliacié o
millora del servei, etc.

¢ La modificacié d’instal-lacions que no ofereixin un bon rendiment.

¢ La modificacié d’instal-lacions amb un disseny inadequat.

e Les possibles noves instal-lacions de bombeig o grups de pressié que es pugui
decidir instal-lar a les promocions administrades per 'AHC.

e Qualsevol altre treball, que tingui relacié directa amb I'objecte del contracte i que
la AHC pugui encarregar a 'adjudicatari.

El cost d’aquestes actuacions vindra determinat pel preu/hora o preu/unitat descrits a
I'apartat 4.4 “DESPESA ECONOMICA DEL MANTENIMENT CORRECTIU” de I'informe justificatiu de la
necessitat i idoneitat.

5.3.2. Treballs urgents, molt urgents i emergencies

Es consideren actuacions d’emergéncia totes les urgéncies que puguin provocar danys
als edificis 0 a les seves instal-lacions 0 zones comunitaries, o les que deixin sense
servei d’aigua de consum als edificis i que es notifiquin fora de I'horari indicat a I'apartat
primer d’aquest punt, els caps de setmana i dies festius.

Qualsevol situacio que no representi un perill tal com s’indica al paragraf anterior, o que
no es comuniqui dins de la franja horaria esmentada, es podran considerar com a molt
urgents, perd mai emergencies.

Quan des de 'AHC es doni un avis d’urgéncia, I'adjudicatari haura de desplagar-se fins
el lloc de lincident en un temps maxim de 4 hores.

Quan des de 'AHC es doni un avis de maxima urgéncia, I'adjudicatari haura de
desplacar-se fins el lloc de l'incident en un temps maxim de 2 hores.

En referencia al temps de resposta, les emergencies tindran sempre consideracio
d’actuacions de maxima urgéncia.
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En tot moment hi ha d’haver un encarregat o una persona competent delegada, perqué
en cas d’'urgéncia 0 emergéncia, pugui intervenir en els treballs que requereixen atencio.

L’adjudicatari disposara d'un teléfon permanent de contacte (24 hores i 365 dies), i un
minim de mitjans humans i materials per afrontar aquestes situacions imprevistes o
emergeéencies a qualsevol dia i hora.

5.3.3. Informe d’incidéncies urgents i accions correctives

L’empresa adjudicataria haura de realitzar un informe, el model del qual, prenent com a
base el model que el licitador hagi presentat dins la seva oferta, es pactara amb I'AHC,
de totes les intervencions de manteniment correctiu que es duguin a terme a les
instal-lacions objecte d’aquest plec. Aquests informes hauran de incloure com a minim
la seguent informacio:

¢ |dentificacié de la Promoci6, (matricula, nom i adreca)

e Acci6 correctiva realitzada.

o Descripcio i recull de les actuacions de manteniment preventiu i correctiu dutes
a terme en aquesta promocio des de l'inici del contracte, indicant detalladament
totes les actuacions de manteniment correctiu realitzades.

¢ Motiu que ha originat I'accié correctiva: trencament de la instal-lacié per acte
vandalic, envelliment, mal us per part del veinat, defecte d’origen o mal disseny,
manca de manteniment, falsa alarma, etc.

¢ Nombre d’habitatges afectats per 'anomalia.

e Origen de l'accio correctora: Avis de la comunitat, avis d’'un vei, avis des de
I’Agéncia, avis de 'empresa de manteniment general, etc.

o Dates de recepci6 de 'avis i d’execucioé de 'actuacio.

e Noms dels empleats que han efectuat les actuacions.

o Altres observacions que es puguin considerar d’interés o hagin estat demanades
per 'AHC.

¢ Reportatge fotografic, esquema de la instal-lacio i tota la informacié grafica que
es consideri necessaria per a poder interpretar correctament I'estat de les
instal-lacions.

e Cost desglossat de la intervencié.

Aquests informes s’hauran d’incloure en la butlleta corresponent i sera condicié
indispensable per a procedir a la validacio de la certificacio.

5.4. Recursos materials

El licitador s’ha de comprometre mitjangant declaracié de responsable dins del sobre B
que destinara un minim d’un (1) vehicle, ja sigui propi o de 'empresa subcontractada,
per la prestacio del servei.

5.5. Desenvolupament de les operacions de manteniment

L’adjudicatari assumeix la plena responsabilitat de I'execucido dels treballs i del
comportament i professionalitat dels seus operaris.

Totes les actuacions i intervencions que es realitzin a les promocions i les seves
modificacions s’hauran de fer amb el nivell de professionalitat adient per a cada tasca,
de tal manera que en cas de produir-se un desperfecte a qualsevol instal-lacid, edifici
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i/lo element d’'urbanitzacio, I'adjudicatari restara obligat a la reparacié o substitucié de
'element malmes.

No es podra deixar sense servei d’aigua els edificis durant les operacions de
manteniment o altres intervencions a les instal-lacions, per aix0, I'adjudicatari disposara
dels elements de reserva o substitucié que siguin necessaris, encara que la instal-lacié
d’aquest sigui provisional o temporal.

Tots els serveis de manteniment correctiu s’efectuaran sempre per sol-licitud del Tecnic
RM de 'AHC mitjancant butlleta de treball i s’hauran d’executar amb la immediatesa
adient a les especificacions de l'apartat 5.3.2 “TREBALLS URGENTS, MOLT URGENTS |
EMERGENCIES” d’aquest Plec.

6. Valoracio economica de les butlletes al portal de
proveidors

Independentment del procediment descrit a I'apartat 2.5. Comunicacions i informes de
gestié (butlletes de treball), recordem que en el moment de realitzar la valoracié
economica de les butlletes, caldra:

o Es imprescindible fer una bona descripci6 del treballs realitzats.

o Utilitzar les partides de 'annex MS001 Tarifes mant_adeq., adjunt de
preus unitaris, llevat d’aquells aspectes no recollits que sera
d’'aplicaci¢ els preus ITEC CA Catalunya, publicats a I'abril de 2022.
Dels preus ITEC 2022 es prioritzaran els preus de rehabilitacio i
edificacio, sempre agafant la partida més economica.

o Les partides a utilitzar s’ajustaran als treballs realitzats tan en la ma
d’obra com en el material.

¢ La documentaci6 adjunta (fotografies i albarans) estaran ordenades i
sera necessari que es visualitzin correctament (verticals i / en
I'orientacié correcta).

» La justificacio per incompliment de termini ha de quedar adjunta amb
la resta de documentacio técnica del Portal de Proveidors (correus
de comunicacio a I’AHC).

7. Certificacions

Cada mes el portal de proveidors emetra la certificacié corresponent a les butlletes
realitzades i validades segons treball sol-licitats i d’acord amb I'annex MS003 preus
unitaris de base i sistema de facturaci6 i resta de preus dels annexes de preventius i
correctius.

Les certificacions es tancaran el 25 de cada mes. A partir del dia primer del mes seguent
guedaran signades les certificacions per part dels responsables del contracte.

A partir d’'aquest moment l'adjudicatari podra emetre la factura corresponent a la
certificacio.
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8. Requisits i criteris ambientals

8.1. Requisits del plec

Totes les maquines i equips utilitzats durant I'execucié del contracte hauran de disposar
de certificat d’homologacié CE o certificat de conformitat CE i d’'una placa en la qual
s’indiqui el nivell maxim de poténcia acustica. S’ha de garantir que la maquinaria no
superi els nivells de soroll establerts a les seves especificacions técniques, realitzant un
correcte manteniment de la mateixa. Es presentara una declaracié responsable com a
compromis del seu compliment.

Tot els vehicles hauran d’estar al dia de les inspeccions técniques de vehicles. Els
vehicles que s’hagin d’utilitzar en la realitzacio dels serveis objecte d’aquest plec hauran
de disposar de Distintiu Ambiental de Vehicles (DA) de la Direccion General de Trafico.
Per tal d’acreditar-ho els licitadors hauran d’aportar una declaracié responsable. En el
cas de ser I'adjudicatari, hauran de presentar el llistat dels vehicles (matricules) que
hagin d'utilitzar en la prestacié del servei i les seves corresponents fitxes técniques, i la
conformitat de disposar els DA per a tots ells. El llistat de vehicles haura de ser aprovat,
abans de l'inici dels serveis per part del responsable del contracte o técnic que designi
'’AHC.

8.2. Criteris ambientals del plec

8.2.1. Gesti6 de Residus

En tots els treballs descrits en aquest plec es retiraran selectivament els residus i runes
resultants dels treballs fets, disposant a aquest efectes dels mitjans necessaris per a la
seva recollida, transport i disposicio a 'abocador.

Als efectes del compliment de la normativa vigent en matéria de residus,
I’adjudicatari constara com a productor i posseidor dels residus generats durant
el servei.

D’aquesta manera, el contractista es comprometra a realitzar una correcta gestio dels
residus i runes generats en el desenvolupament de les tasques realitzades, aportant
anualment la corresponent declaracié anual de gesti6 de residus o informe equivalent.
La gestio de residus per tant, es considera inclosa en el preu de I'oferta, sigui
quina sigui la quantitat i I'origen dels mateixos.

Pel que fa al format del Pla de gesti6 de residus, es podra fer d’acord amb la “Guia per
a la redaccio del Pla de Gestio”, que es pot descarregar des de la seu electronica de
I’Agéncia de Residus de Catalunya (http://www.arc.cat), o bé, a criteri del contractista,
sempre i quan contingui de manera diferenciada els apartats estipulats per la legislacié
vigent per tal de facilitar-ne la seva verificacio.

El Pla de Gesti6 de Residus ha d’identificar totes aquelles accions de minimitzacio a
tenir en consideracio en I'execucio del servei per tal de prevenir la generacio de residus
durant la fase I'execucié del servei o de reduir-ne la seva produccid. S’inclouran les
mesures de reutilitzacié dels mateixos ja sigui en el propi servei, en un altre servei
desenvolupat pel contractista o per tercers.

Aixi mateix, el Pla de Gestio de residus haura d’incorporar una estimacio i caracteritzacio
de les principals fraccions de residus que es generaran segons les caracteristiques del
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servei, basat en I'experiéncia prévia en el desenvolupament de les serveis similars, amb
el corresponent codi del Cataleg Europeu de Residus. Es prioritzara la recollida selectiva
dels mateixos, sobretot d’aquelles fraccions reutilitzables, reciclables o compostables,
que es generin en quantitats significatives. Aixi es prioritzara, per aquest ordre, la
minimitzacio, reutilitzacio, reciclatge o valoritzacio dels residus a generar. S’especificara
la metodologia per a la recollida i triatge, senyalitzaci6é i disposicié per servei tipus
segons objecte del present contracte, la formacio prevista al personal involucrat en
'execucio del contracte. Aixi mateix, per cada tipus de residus, s’especificara el gestor
de residus autoritzat, amb el corresponent codi de gestor autoritzat per 'Agéncia de
Residus de Catalunya, i s’adjuntara el Contracte de Tractament de residus amb els
mateixos.

El Pla de Gestié de Residus haura de ser aprovat després de I'adjudicacio i durant els
quinze dies anteriors a l'inici del contracte.

La informaci6 actualitzada sobre els residus generats, la gestié realitzada, els gestors
autoritzats actualitzats, I'actualitzacié dels contractes de tractament de residus, els
registres de formacio als treballadors, etc. s’adjuntaran a I'lnforme de qualitat ambiental
i gestio de residus definit en aquest apartat.

8.2.2. Prescripcions de qualitat ambiental

En aquest apartat es valoraran totes aquelles questions que s’han de complir per tal de
minimitzar I'impacte ambiental de 'execucié dels treballs i que 'empresa licitadora es
compromet a realitzar.

Per tant, la suma de les mesures a implementar constitueixen el compromis del
contractista envers 'ambientalitzacio de I'execucio del servei que es pretén dur a terme,
amb l'objectiu de tenir una incidéncia ambiental positiva en el desenvolupament dels
treballs.

El licitador descriura les mesures previstes en I'execucié del contracte per a la reduccio

de I'impacte ambiental del servei. Aixi doncs, definira les mesures implementades en

relacio a:

e Lareduccio de I's de materials toxics i perillosos

e L’Us de materials i productes de baix impacte ambiental, que compleixin requisits
d’ecoetiquetes tipus I, que continguin material reciclat, d’origen local, etc.

e Mesures i equips emprats per a la reduccid del consum d’energia, aigua,
combustibles, materials,... durant 'execucio del contracte

o Reutilitzacié de materials i productes en el propi servei, altres serveis de 'empresa.

e Mesures per a la minimitzacié d’afectacions durant I'execucié del contracte: soroll,
pols, etc. en funcid de les caracteristiques del servei.

¢ Una proposta del Pla de Gesti6 de Residus de tot I'objecte del contracte.

En aquest apartat s’hauran d’incorporar totes les mesures de reduccido dimpacte
ambiental especifiques definides en el plec per a cada un dels manteniments objecte
del contracte.

Es valorara la utilitzacié de vehicles amb Distintiu Ambiental C, Eco o 0 emissions.

8.2.3. Informe de qualitat ambiental i gesti6é de residus




Agéncia de I'Habitatge
de Catalunya

Complementariament als informes enumerats en els diferents apartats del plec, es
facilitara semestralment I'informe de Qualitat Ambiental a 'Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya. Aquest informe sera lliurat al técnic de la zona del contracte.

L’informe haura de contenir la informacié actualitzada sobre les mesures descrites en
lapartat de Qualitat Ambiental, aixi com un recull de totes aquelles incidéncies
ambientals que s’han produit durant el periode.

També s’incorporara la informacio actualitzada sobre les quantitats de residus generats
per codi del Cataleg Europeu de Residus, la gestio realitzada, els gestors autoritzats
actualitzats, I'actualitzacioé dels contractes de tractament de residus, etc.

També incorporara les formacions realitzades al treballadors sobre bones practiques
ambientals en I'execucié, conduccio eficient i minimitzacio i gestié de residus, segons
oferta presentada, amb el programa de la formacio i els registres d’assisténcia.

Es valorara la proposta d’apartats que es recolliran a I'informe.

8.3. Manteniment i adequacions

Tal i com es descriu en aquest apartat, per a aquest manteniment es tindran en compte
amés a més les questions especifiques seguents:

Pintures

Utilitzar pintures d’interior, per a I'acabat de les actuacions que ho requereixin, amb les
caracteristiques seguents:

- Contingut en compostos organics volatils (COV): Per a parets i sostres (mate) :
COV<15 g/l. Per a altres usos, (inclos brillant per parets i sostres): COV<100 g/l

- No contenir els metalls pesants seguents: Cd, Pb, Cr VI, Hg i As.

- No contenir substancies que classifiquin el producte com a molt toxic, toxic, perillos
per al medi ambient, carcinogen ni toxic per a la funcié reproductora o mutagénica.

Materials

Amb tots els materials a utilitzar en el servei de conservacié, manteniment, tapiaments,
destapiaments, adequacions de patrimoni propi, adequacié d’habitatges per a
discapacitats, reparacions menors, adequacié d’habitatges per a noves adjudicacions,
adequacio d’habitatges de cessid d’Us i immobles d’heréncies intestades s’aplicaran en
base als preus ITEC abril 2022 CA Catalunya (es prioritzaran els preus de rehabilitacié
i edificaci6, sempre agafant la partida més econdmica), es tindra en compte la
informacié ambiental de productes i sistemes recollits en el BEDEC (Banc Estructurat
de Dades d’Elements Constructius), que disposa de dades ambientals, que permeten
coneixer valors d’'impacte relatius a residus i d'embalatge, cost energétic, emissié de
CO2, % matéria primera i % material reciclat, prioritzant d’aquesta manera aquells que
tinguin menys impacte ambiental.

Es valorara d’'acord amb l'apartat 2b dels criteris de valoraci6 les determinacions
establertes en el Decret 21/2006, de 14 de febrer, pel que es regula I'adopcié de criteris
ambientals i d’Ecoeficiéncia dels edificis. Especificament, el que es determina en l'article
7.2 del Decret, i per tant, donar prioritat a la via de valoritzacio, en la identificacié dels
gestors dels residus autoritzats.
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Exemples de materials i/o productes ambientalment correctes:

- Formigd, graves, sorres, vidre, paviments que incorporin contingut reciclat

- Us de fusta no tractada o bé tractada amb vernissos o pintures de base aquosa.

- Productes amb adhesius amb olor neutre i sense emissions de compostos perillosos.

- Bigues, elements prefabricats de formigd, xapes reutilitzades.

- Pintures, laques i vernissos de base aquosa.

- Bombetes de baix consum en comptes de bombetes fluorescents.

- Fluorescents amb minim contingut de mercuri 0 sense, i tubs prims, sense
components radioactius.

- Aixetes amb limitadors de cabals.

- Cisternes de capacitat reduida de 6 litres o0 bé de doble descarrega 0 amb sistemes
de flux interrompibles

8.4. Clavegueram

Tal i com es descriu en aquest apartat, per a aquest manteniment es tindran en compte
a més a més les questions que es comenten a continuacié. Els elements principals
necessaris per realitzar les tasques objecte d’aquest plec sén basicament els equips
d’'impulsié-aspiraciéo amb el personal que els manipula i 'aigua. Aquesta aigua és la que
emmagatzemada a les cisternes dels camions s’injecta a la xarxa d’alta pressio per
netejar i desincrustar els tubs.

L’empresa adjudicataria assumira en la seva oferta els costos de 'aigua necessaria per
a omplir les cisternes destinades a realitzar les tasques que composen el servei.

Per tal de millorar la qualitat ambiental, es tindra en compte als criteris de valoracio,
d’acord al punt 2b, que el licitador disposi de camions amb equips recuperadors de
reciclatge d’aigua per a realitzar treballs de neteja de xarxes de clavegueram. El fet de
poder treballar reutilitzant I'aigua que circula per la propia canalitzacid a netejar aporta
un estalvi d’aigua important i permet que els equips s’hagin de desplagar per a proveir-
se d’aigua amb menys freqiéncia que si no disposen d’aquests sistemes, implicant
també un estalvi de combustible, i per tant, d’emissions de gasos de la combustid.

Un altre factor a tenir en compte és I'abocament dels residus extrets de la xarxa,
desorradors, recs,... capturats durant el normal desenvolupament del servei. Aquests
residus es gestionaran segons especifica la normativa vigent i el seu cost anira a carrec
de 'empresa adjudicataria.

8.5. Normativa relativa a temes ambientals

Llei 16/2017, de 1 d” agost, del canvi climatic

Decret 21/2006, de 14 de febrer, pel qual es regula lI'adopcié de criteris

ambientals i d'ecoeficiéncia en els edificis

- Codi Técnic de I'Edificacio.

- Reial Decret 842/2002, de 2 d’agost, pel qual s’aprova el Reglament
electrotécnic per a baixa tensio, i les Instruccions Tecniques Complementaries.

- Decret 363/2004, de 24 d'agost, pel qual es regula el procediment administratiu
per a l'aplicacio del Reglament electrotécnic per a baixa tensio.

- ElI Reglament d’Instal-lacions Térmiques en els Edificis.

- El Reglament Electrotécnic de Baixa Tensio.

- Reial Decret 209/2018, de 6 d'abril, pel qual s'aprova el Pla territorial sectorial

d'infraestructures de gestio de residus municipals de Catalunya

(PINFRECAT20
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Reial Decret 210/2018, de 6 d'abril, pel qual s'aprova el Programa de

prevencio i gestio de residus i recursos de Catalunya (PRECAT20)

- Decret 152/2017 sobre la classificacio, la codificacio i les vies de gestié dels
residus a Catalunya

- Aplicacié del Decret 152/2017 sobre la classificacid, la codificacio i les vies de
gestio dels residus a Catalunya

- Reial Decret 110/2015, de 20 de febrer, sobre residus d'aparells eléctrics i
electronics

- Reial Decret 105/2008, d'1 de febrer, pel que es regula la produccio i gestid
dels residus de construcci6 i demolicié

- Reial decret 180/2015, de 13 de marg, pel qual es regula el trasllat de residus
a l'interior del territori de I'Estat

- Normativa reguladora aplicable de residus.

- Les ordenances municipals aplicables.

- Normes UNE, EN i CEI que apliquen.

- Normativa vigent en prevenci6 de riscos laborals.

- Normativa de Seguretat i Salut al treball.

Director de Qualitat de I'Edificacio i
Rehabilitacié de I'Habitatge.
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