Ajuntament de

ervello

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL CONTRACTE
DE SUBMINISTRAMENT CONSISTENT EN LA CESSIO DEL DRET D’US DEL
PROGRAMARI, EN LA MODALITAT CLOUDCOMPUTING, EQUALIMENT, GESTOR
DE PRODUCTES ALIMENTARIS

Objecte del contracte

L’objecte del contracte consisteix en el subministrament d’'un aplicatiu informatic,
dissenyat especificament per al control i gestié de la distribucié d’aliments de manera
eficient, equitativa i transparent.

Per tal de garantir la cobertura de les situacions de manca d’aliments en usuaris/es i/o
families del poble de Cervello, l'aplicatiu informatic ha de tenir les seglents
funcionalitats:

e Seguiment i control d’altes i baixes d’usuaris/es.

e Evitar duplicitats de derivacio

Comprovacio dels compliments d’acords entre usuari/a i professional de serves
socials.

Facilitar 'explotacié de dades i la realitzacié d’estadistiques i memories.
Agilitzar les gestions de prescripcions, renovacions i avisos automatics

Millorar la transparéncia i I'equitat en la prestacio del servei

Accés a l'aplicaci6 les 24h, 7 dies a la setmana els 365 dies de I'any.
Connectivitat amb el gestor d’expedients de serveis socials Héstia del Consorci
d’Administracié Oberta de Catalunya AOC

Caracteristiques tecniques del programa

El servei de software al ndvol ha de complir, com a minim, amb les segilents
caracteristiques técniques:

e Garantir I'accés a I'aplicacid les 24h, els 7 dies de la setmana, els 365 dies del
any.

e Gesti6 de les dades i dels accessos dels usuaris d’acord amb els requeriments

de la RGPD per a dades de nivell alt.

Copies de seguretat i manteniment de les mateixes.

Servei de suport als usuaris, per correu electronic i telefonic.

Manteniment correctiu sobre eventuals errors de I'aplicacio

Manteniment evolutiu, incorporant les noves versions de [l'aplicacié i les

peticions de noves funcionalitats amb valor objectiu per al conjunt d’usuaris de

I'aplicatiu.

e Accés des dels principals navegadors d’internet

Allotjament de les dades i seguretat

El servei de software al ndvol ha de complir, com a minim, amb les segulents
caracteristiques d’allotjament i seguretat de les dades:
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e Ha destar instal-lats en servidors ubicats dintre del territori dels estats
membres de la Unié Europea, i en compliment de les obligacions del RGPD.

e Ha destar instal-lat en servidors de darrera generacio, amb redundancia,
dimensionats per garantir el correcte funcionament de I'aplicacié d’acord amb
les necessitats inicials i les que la propia evolucié de I'eina requereixi.

e Monitoritzacié dels servidors 24x7x365, per prevenir incidencies que impedeixin
la correcta execucio de I'aplicatiu.

e Sistema de backups que garanteixin la recuperacié de les dades en cas de
DRS.

Suport als usuaris i incidencies

L’empresa ha de garantir el suport als usuaris de I'aplicatiu en un horari de dilluns a
divendres, dies laborables, entre les 9 i les 14h.

L’atencié s’haura de realitzar per teléfon als responsables dels projecte i per correu
electronic a la resta d’usuaris.

El temps de resposta de les possibles incidéncies ha de ser en els primers 30 minuts
de ser detectada la incidéncia.

El temps de resolucié dependra del tipus d’incidéncia, seguint el segiient esquema

Incidéncia Afectacions Temps maxim

Lleu Escassa 5 dies

Mitjana Significativa perd no impedeix treballar amb | 24 hores
eina

Greu Impedeix treballar amb la eina en la seva | 4 hores
totalitat o les principals funcionalitats

Actualitzacions i manteniment

Les actualitzacions i manteniment s’hauran de realitzar, preferiblement fora de I'horari
de servei i amb informacié prévia als responsables de I'’Ajuntament.

Cervelld, a la data de la signatura electronica

Juan Cristobal Avilés Garcia
Cap de Sistemes d’Informacio i transparéncia






