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Clausula 1. Objecte i régim juridic de I’Acord Marc

1. Objecte de I’'Acord Marc.

L'’Acord Marc té com a objecte establir les condicions procedimentals i d’execucié per a la
contractacio dels serveis per a la realitzacido d’enquestes de |'opinid publica i altres serveis
analegs durant la vigéncia d’aquest Acord Marc.

L'acord marc i la contractacié derivada incorporen objectius d’eficiéncia social. La precarietat
del sector, particularment els contractes temporals i els baixos salaris dels treballadors i
treballadores ocupats en |'aplicacié d’enquestes, comporta un creixent deteriorament de la
gualitat de la feina que porten a terme les empreses del sector i per tant un déficit de
qualitat en els estudis i enquestes que porta a terme I’Ajuntament.

Aguest deteriorament implica importants carregues addicionals de feina per a lI'0rgan de
contractacio, aixi com 1'Us de recursos propis addicionals adrecats a verificar la veracitat i la
qualitat de la feina de camp.

En aquest deteriorament intervenen diversos factors. Hi ha factors externs, com ara la
creixent resisténcia de la ciutadania a respondre enquestes sobre els que és complicat
incidir. Perdo també sén determinants els preus baixos que s’estan pagant per enquesta, per
una banda, i la precaritzacié del sector, per una altra. Aixi la introduccié de mesures socials
que millorin les retribucions salarials i I'estabilitat contractual de les persones treballadores
és un factor determinant per assegurar la qualitat de les enquestes i esta, per tant,
directament relacionada amb |'objecte del contracte.

D’acord amb l'article 99.3 LCSP, I'objecte del I'acord marc es divideix en els seglients lots de
realitzacio independent i que es formalitzaran en contractes especifics:

Els diferents lots de serveis a homologar sén:

Lot 1: Enquestes Telefoniques. S'hi inclouen les prestacions de recollida de dades de les
enquestes en les quals I'opinid de les persones entrevistades la recullen els enquestadors
per telefon, mitjancant un qlestionari estructurat i d’una mostra representativa del total de
la poblacié que es vol estudiar.

Lot 2: Enquestes Presencials al domicili / a un lloc pre-determinat. S’hi inclouen les
prestacions de recollida de dades de les enquestes en les quals I'opinié de les persones
entrevistades la recullen els enquestadors de forma presencial, mitjangant un qiestionari
estructurat i d'una mostra representativa del total de la poblacié que es vol estudiar.

Lot 3: Enquestes On-line (mitjancant internet). S’hi inclouen les prestacions de recollida
de dades de les enquestes en les quals I'opinid de les persones entrevistades es recull per
Internet, a través d’un dispositiu electronic i un programari especific i mitjangant un
questionari estructurat i d’'una mostra representativa del total de la poblacié que es vol
estudiar.
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Lot 4: Estudis qualitatius. S’hi inclouen les prestacions de recollida de dades dels estudis
en els quals I'opinié de les persones que hi participen s’obté en reunions de més de tres
participants dirigides per un moderador. La seleccié dels participants no ha de ser
necessariament representativa del conjunt de la poblacid i no s‘apliquen tecniques
estadistiques en |'elaboracié de la mostra. Tampoc no hi ha un questionari estructurat siné
que el moderador aplica un guié obert de discussié.

També s’inclouen dins l'objecte de I'’Acord marc les enquestes multicanal, enteses com
aquelles en qué es combinen diverses metodologies d’entre les que comprenen els lots 1, 2,
3 i 4 per tal de maximitzar l'eficiéncia en I'assoliment de la mostra i dels objectius de
I'enquesta. Només podran optar als contractes basats per a la contractacié d’aquest tipus
d’enquesta els contractistes de I’Acord marc que ho siguin de tots els lots corresponents a
les metodologies o canals que s’hi prevegin. Igualment, seran objecte de I’Acord Marc les
tasques complementaries a la realitzacid del treball de camp (procés de seleccid i obtencid
de la mostra, disseny de l'enquesta, tractament estadistic de les dades i realitzacio
d’informes), el preu de les quals s’afegira al resultant del preu unitari del treball de camp
segons uns parametres especificats.

No s’estableixen limits respecte al nimero d’empreses que poden presentar-se i ser
adjudicataries de cadascun d’aquests lots sempre que tinguin la solvéncia requerida i
obtinguin la puntuacié minima requerida que és de 60 punts.

Aguest Acord Marc incorpora les segiients mesures de contractacié sostenible en quant als
criteris i les condicions d’execucio:

- La valoracié del preu no supera el 35 % de la puntuacié total (en la contractacid
derivada de I’Acord Marc)

- Oferta anormalment baixa per no adequacié de |'oferta als criteris salarials

- Valoracié de l'estabilitat de la plantilla del personal ocupat

- El pagament del preu a les empreses subcontractades.

- L'acreditacio de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades

- Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte
durant tot el periode contractual

2. Régim juridic.

L'acord marc i la contractaci6 basada es tipifiquen com a contractes administratius de
serveis i es subjecten a aquest plec, el PPT i documentaciéo complementaria i annexa i a les
regulacions de la llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP) i la
normativa de desenvolupament. En cas de la contractacié derivada, també a la sol-licitud
d’oferta i les ofertes presentades per les empreses en |’Acord Marc.

Atenent el VEC d’aquest contracte es considera sotmeés a regulacié harmonitzada tot d’acord
amb la previsid dels articles 19, 22 i 220 de la LCSP.
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La documentacid incorporada a I'expedient que té naturalesa contractual és aquest PCAP, el
PPT i la documentacié complementaria annexa.

Aquest acord marc i la contractacié derivada es regula pels Decret d’alcaldia de 24 d’abril de
2017 sobre la contractacié publica sostenible i el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016,
pel qual es reconeix clausula essencial dels contractes publics municipals que les empreses
licitadores, contractistes o subcontractistes, o empreses filials 0 empreses interposades no
tenen relacid economica ni financera il-legal amb un pais considerat paradis fiscal.

3. Ambit d’aplicacié

Les condicions d’aquest acord marc s’aplicaran a la contractacié d’aquest Ajuntament i a les
entitats del Grup Municipal que s’indiquen als plecs, tal com indiquen les bases d’execucid
del pressupost, aprovades per aquest Ajuntament.

Clausula 2. Estimacio de la despesa de I’Acord Marc

En virtut del que estableix |'article 100.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de 2017, de
Contractes del Sector Public, en endavant LCSP, no resulta necessari, en tractar-se d’un
acord marc, que s’aprovi un pressupost base de licitacio.

El preu del contracte respecte la contractacié basada en el present acord marc es determina
mitjangant preus unitaris.

Atés que el preu del contracte s’ha de formular en termes de preus unitaris, en la resolucié
d’adjudicacidé s'ha d’establir com a preu maxim el resultat de multiplicar el preu unitari per
entrevista ofert per I'adjudicatari pel nombre d’entrevistes que es contracten, més I'IVA. El
preu que s’ha d'abonar al contractista és, tal com preveu l'article 102 LCSP, en funcio de la
prestacié realment executada, per tant, ha de ser el preu unitari per entrevista ofert pel
nombre real d’entrevistes que s’hagin considerat valides per la persona responsable del
contracte de I'0rgan de contractacio, que no poden excedir les de la previsid, excepte si es
preveu quelcom diferent en la documentacié que regeix el contracte basat.

Com a annex (document graella de preus) s’estableixen els preus unitaris maxims que
seran preu de sortida de la contractacié basada. Per tant, I'estimacié de despesa es basa en
la previsid de despesa anual de les diverses dependéncies municipals que han realitzat
contractacido d’aquest objecte en exercicis anteriors. Tanmateix, tingueu en compte la
dificultat de concretar anticipadament la despesa global que pot derivar d’aquest Acord
Marc, que acabara essent configurada per la despesa real acumulada per |la
contractacié dels serveis successius, durant el periode de vigéncia del mateix i segons les
necessitats de I'Ajuntament i dels ens que participen en aquest acord marc.

La previsido de despesa a efectuar es desglossa segons el que s’indica al quadre seglient,
tenint aquest un caracter orientatiu i no essent predeterminant de la despesa efectiva a la
contractacié derivada.
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juny 2023-juny 2024 juliol 2024-juny 2025
Tel Pres Intern Quali To} :LJ: ;:;22;)23 Tel Pres Intern Quali TOtZé:;ZJ:-I o
juny 2025
Des pesa Oficina Municipal de Dades - Departament d'estudis d'Opinio
Enquesta de Serveis Municipals 20718000 € 207.180,00€
Bardmetre.  36.000.00 € 36.00000€
Onribus 150.000.00€ 150.000.00 €
Enquesta Sociodemografica de Barcelona 73.500,00€ 73.500,00€
Enquesta Glories 21.000,00€
Enquesta Valors 52.000.00€
Estudi qualitatiu 36.000.00€ 36.000.00 €
TOTAL DESPESA OMD-DED  36.00000€  35718000€ 7350000€ 36.000,00€ 502.680,00€ 36.00000€  430180,00€ 73.500,00 € 36.000,00 € 575680,00€
Des pesaaltres dependéncies municipals
Gestionada per OMD-DEQ
Ecologia Urbana 11500000 € 115.000.00 €
BU. Habits i Valors Medi Arrbient.  34.000.00 €
DS Comerg. Activitat sector comercial 75.360,00€ 75.360.00€
DS Comerg. Activitat sector restauracia 31400,00€ 31.400,00€
Drets socials 75.360.00€ 75.360.00 €
Seguretat i Prevencio 54.000,00€ 54.000,00€
Turisme 12400000 € 34.000.00€
Esports
Geréncia Cultura, Ciéncia i Comunitat 750000 € 40.000.00€
TOTAL GESTIONAT FEROND-DED  4150000€  38576000€  129.36000€ - £ 556.620,00€ - € 255760,00€ 129.360,00€ - £ 385120,00€
No gestionada per OMD-DEC
Drets socials ~ 40.000.00 €
Insttut Municipal de Serveis Socials 155.000,00 € 160.000.00 €
Direccid de Serveis d'Atencid Ciutadana 120.000,00 € 35.00000€ 12000000 € 35.000.00€
Institut Municipal d'Hisenda 1550000 € 15.500.00 €
Institut de Cultura de Barcelona 20.00000€ 16.000.00 € 20.000.00€
Institut Municipal de Mercats de Barceloba 60.000,00€ 60.000.00€
Institut Municipal de Parcs i Jardins 90.000,00€
Foment de ciutat 30.00000€ 30.000.00€
Agéncia de Salut Piblica de Barcelona 2000000 20.000,00€
TOTAL MO GESTIOMAT PER OMD-DED 31500000 € 250.500,00€ 20.000,00€ 15.000,00 € 600.500,00€  280.00000€  180.50000€ - £ - € 46050000€
TOTAL 39250000 € 993440,00€ 222.860,00€ 51.000,00€ 1.659.800,00€ 316.000,00€  866.440,00€  202.860,00€ 36.000,00 € 1.421.300,00€
WA BB11983€ 17241521€ KELTERERS 8.851.24€  28806446¢€ 5484298€ 150.37388€ B20TNME 624793 € 24667190€
TOTAL SENSENVA 32438017 €  821.02479€  184.18182¢€ 42148 76€ 1.37173554€  26115702€ T716.06612€  167.652,89€ 29.752,07T€ 117462810€

Contracte 18004957
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En resum, i caracter global, la previsié de despesa sera la seglent:

Any Import net |% IVA (ImportIVA |Import total
LOT1

juny2023- 324.380,17 € |21% 68.119,83 € (392.500,00 €
juny2024

juliol2024- 261.157,02 € (21% 54.842,98 € (316.000,00 €
juny2025

LOT 2

juny2023- 821.024,79 € |21% 172.415,21 € |993.440,00 €
iunv2024

juliol2024- 716.066,12 € (21% 150.373,88 € |866.440,00 €
juny2025

LOT 3

juny2023- 184.181,82 € (21% 38.678,18 € (222.860,00 €
juny2024

juliol2024~ 167.652,89 € (21% 35.207,11 € |202.860,00 €
juny2025

LOT 4

juny2023- 42.148,76 € |21% 8.851,24 € [51.000,00 €
liunv2024

juliol2024- 29.752,07 € |21% 6.247,93 € |36.000,00 €
juny2025

TOTAL 2.546.363,64 534.736,36 €/3.081.100,00

Import total

3.081.100,00 €

El calcul del pressupost que s’ha realitzat es desglossa segons el seglient model

(expressat en percentatges sobre el total de I’'estimacid de despesa)

LOTS 1i 2

Costos directes

Social, IRPF amb mesures inclusid social)

Costos salarials: Programacié  qlestionari 50
seguiment mostra
Costos salarials: enquestadors (inclou Seguretat| 5goy

dades

Costos salarials:

Coordinacié camp i revisi6 de| 5o

Costos salarials: Codificacid,

supervisié (inclou re-contacte, monitoratge,..)

geolocalitzacio

10%

TOTAL

Suma costos directes: 75 %

+

Costos indirectes
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Despeses generals d’estructura 3%
Programa i llicencies aplicatius enquestes
(CATI/CAPI). Dispositius 10%
Benefici industrial 12%

TOTAL

Suma costos indirectes:25%

TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes):

LOT 3

100%

Costos directes

Allotjament i costos enquestacid on line 20%
Costos salarials: Programacié questionari i
seguiment mostra 20%
Costos salarials: Coordinaci6 camp i revisid de
dades 15%
Costos salarials: Codificacié, geolocalitzacié i
supervisié (inclou re-contacte, monitoratge,..) 20%

TOTAL

Suma costos directes: 75%

Costos indirectes

Despeses generals d’estructura 5%
Programa i llicéncies aplicatius enquestes 5%
Benefici industrial 15%

TOTAL

Suma costos indirectes: 25%

TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes): 100%
LOT 4

Costos directes

Captacid participants 5%
Costos salarials (inclou Seguretat Social, IRPF

amb mesures inclusié social) 65%

TOTAL

Suma costos directes:70%

Costos indirectes

Despeses generals d’estructura 10%
Programa i llicéncies aplicatius 10%
Benefici industrial 10%
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TOTAL Suma costos indirectes: 30%

TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes): 100%

L'estimacidé dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el Convenio Colectivo
Estatal de Empresas de Consultoria y Estudios de Mercado, publicat al BOE-A-2018-3156.

https://www.boe.es/diario boe/txt.php?id=BOE-A-2018-3156

Aguesta indicacié no prejutja el conveni laboral que hi sigui d’aplicacié.

Tanmateix, els imports salarials fixats al conveni sectorial indicat és el que regeix als efectes
de determinar ofertes anormals i durant I'execucio del contracte. El fet de no aplicar els salaris
establerts al conveni aplicable comporta I'exclusié del procediment o resolucié del contracte
sempre i quan aquests imports siguin inferiors als establerts al conveni sectorial de referéncia.

2. El valor estimat (VE) del contracte és de 5.828.247,94 euros, sense incloure I'TVA.
Aquesta xifra inclou l'import total que podria ser retribuit I'empresa contractista, incloent
possibles prorrogues i modificats, entre d‘altres conceptes, tot d'acord la previsié de l'article
101 LCSP.

Es d'aplicacié en aquest Acord Marc i la contractacié basada l'article 309 de la LCSP, que
preveu, en aquells casos en qué els preus estiguin determinats per unitats d’execucio, la
variacié produida exclusivament en el numero d’unitats realment executades en el contracte,
sempre que no presentin un increment de la despesa superior al 10% del preu del contracte.

LOT1
L, VE eventuals VE modificacions 10%Art 309
Any VE prestacio . . Suma
prorrogues previstes LCSP
juny2023-juny2024 324.380,17 € 64.876,03 € 32.438,02€ 389.256,20 €
juliol2024-juny2025 261.157,02 € 52.231,40 € 26.115,70€ 313.388,43 €
juliol2025-juny2026 298.347,11 € 298.347,11 €
juliol2026-juny2027 261.157,02 € 261.157,02 €
TOTAL 585.537,19 € 559.504,13 € 117.107,44 € 58.553,72€ 1.262.148,76 €
LOT2
L, VE eventuals VE modificacions 10%Art 309
Any VE prestacio N . Suma
prorrogues previstes LCSP
juny2023-juny2024 821.024,79 € 164.204,96 € 82.102,48 € 1.067.332,23 €
juliol2024-juny2025 716.066,12 € 143.213,22 € 71.606,61€ 930.885,95€
juliol2025-juny2026 965.652,89 € 965.652,89 €
juliol2026-juny2027 656.561,98 € 656.561,98 €
TOTAL 1.537.090,91 € 1.622.214,88 € 307.418,18 € 153.709,09 € 3.620.433,06 €
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LOT3
- VE eventuals VEmodificacions 10%Art 309
Any VE prestacio N ) Suma
prorrogues previstes LCSP
juny2023-juny2024 184.181,82 € 36.836,36 € 18.418,18€ 239.436,36 €
juliol2024-juny2025 167.652,89 € 33.530,58 € 16.765,29€ 217.948,76 €
juliol2025-juny2026 167.652,89 € 167.652,89 €
juliol2026-juny2027 167.652,89 € 167.652,89 €
TOTAL 351.834,71 € 335.305,79 € 70.366,94 € 35.183,47€ 792.690,91€
LOT4
. VE eventuals VEmodificacions 10%Art 309
Any VE prestacio N . Suma
prorrogues previstes LCSP
juny2023-juny2024 42.148,76 € 8.429,75 € 421488 € 54.793,39 €
juliol2024-juny2025 29.752,07 € 5.950,41 € 297521 € 38.677,69 €
juliol2025-juny2026 29.752,07 € 29.752,07 €
juliol2026-juny2027 29.752,07 € 29.752,07 €
TOTAL 71.900,83 € 59.504,13 € 14.380,17 € 7.190,08 € 152.975,21 €

Total valor estimat 5.828.247,94 €

Clausula 3. Durada de I'acord marc i la contractacié derivada

La vigencia de l'acord marc sera de 24 mesos comptadors a partir del dia seglient a la data de
formalitzacié del contracte o bé de la data que s’indiqui al document de formalitzacié de I’Acord
Marc.

La durada total de I'acord marc incloent les eventuals prorrogues sera de 4 anys.

La durada de l'acord marc es podra prorrogar per acord de I'drgan de contractacidé. La o les
prorrogues seran per periodes maxims de 24 mesos. Atenent la previsié de l'article 29.2 LCSP,
la prorroga sera obligatoria per a I'empresa si l'avis de prorroga es comunica com a minim
amb dos mesos d’‘anticipacio a la data de finalitzaci6 del contracte o de la prorroga
corresponent

La durada dels contractes basats en l'acord marc sera independent de la durada de l'acord
marc i es regira pel previst en l'article 29 de la LCSP.

Clausula 4. Organ de contractacié. Perfil de contractant.

1. L'0rgan de contractacié és la Comissié de Govern, per delegacié de l'alcaldia de data 15 de
juny de 2019 i la persona interlocutora per aquesta licitacié és, per temes técnics, la Sra.
Marta Isach Barrionuevo, adscrita al Departament d "Estudis d "Opinid.
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Les consultes s’hauran de fer necessariament a través de l'adreca de correu electronica
contractacio_recursos@bcn.cat. No s’admetran consultes que es realitzin més enlla del dos
dies habils anteriors a la finalitzacié del termini de presentacié d'ofertes que s’indiqui al perfil
de contractant.

2. El perfil de contractant es troba allotjat en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
de la Generalitat de Catalunya:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/Applava/perfil/BCNAjt/customProf

Respecte a la contractacié basada en el present marc, per a determinar I’0rgan de contractacié
s’estara a la quantia del contracte i a la durada del mateix.

Clausula 5. Expedient de contractacié i procediment d'adjudicacié

1. L'expedient de contractacié sera objecte de tramitacié ordinaria.

2. El procediment d’adjudicacio és el procediment obert previst a I'article 156 LCSP amb varis
criteris d’adjudicacio.

Clausula 6. Publicitat de la licitacié

Es remetra anunci de la licitacié a I'Oficina de Publicacions de la Unié Europea als efectes de la
publicacié en el Diari Oficial de la Unid Europea (DOUE) i es publicara anunci en el perfil de
contractant. Aquesta licitacid va ser objecte d’un anunci previ al perfil de contractant i al
DOUE.

https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:614449-2022: TEXT:ES:HTML

Clausula 7. Requisits de capacitat i solvéncia.

Estan capacitades per contractar les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres,
gue tinguin plena capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels suposits d'incapacitat o
prohibicions de contractar determinats a la legislacié vigent, tot d'acord amb les previsions
dels articles 65 i 71 LCSP.

D’acord amb la previsié dels articles 65 i 66 LCSP, |'activitat de les empreses licitadores que
siguin persones juridiques ha de tenir relacié amb l'objecte del contracte, segons resulti
dels seus respectius estatuts o regles fundacionals.

Les empreses licitadores han de disposar d'una organitzacié amb elements suficients per a la
deguda execucié del contracte. Aixi mateix, hauran de comptar amb I’habilitacié empresarial o
professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de |'activitat o la prestacio que
constitueixi I'objecte del contracte.
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En el suposit que es presentin empreses estrangeres d’'un Estat Membre de la Unidé Europea o
signatari de I’Espai Economic Europeu l'acreditacié de la seva capacitat, solvencia i abséncia de
prohibicions es podra realitzar tal com estableix |'article 84 LCSP

Mesura social.-

En aplicacié del Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, les empreses licitadores,
contractistes o subcontractistes o empreses filials 0 empreses interposades que participin en
I'execucié d’aquest contracte public, no poden realitzar operacions financeres en paradisos
fiscals -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per
aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades
delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau
fiscal o contra la Hisenda Publica.

Aguest acord marc pot ésser adjudicat a una Unié d’empreses que es constitueixi
temporalment a aquest efecte. Les unions temporals d’empreses (UTE) han d‘acreditar la
solvéncia exigida en aquest plec conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents,
tot d’acord amb la previsié de I'article 69 LCSP.

Els requisits de capacitat, solvéncia i d’abséncia de prohibicions de contractar s’han de complir
en el moment de la presentacié de I'oferta i s’han de mantenir fins al moment de I'adjudicacio i
formalitzacié del contracte i durant tota la vigéncia de I’Acord Marc. En cas contrari es
procedira a la resoluci6 de I'’Acord Marc respecte a |'empresa que no reuneixi aquestes
condicions.

Les empreses que comptin amb classificaci6 empresarial en grup i/o subgrup que es
correspongui amb les prestacions objecte del contracte poden acreditar la seva solvéncia
economica i técnica (experiéncia) indistintament mitjancant la seva classificacidé o bé acreditant
el compliment dels requisits especifics seglients, tot d’acord amb la previsié de l'article 92
LCSP, en relaciéo amb els articles 87 i 90 LCSP. La correspondéncia es determinara a partir del
codi CPV. Tanmateix sera necessari disposar dels mitjans materials i humans que s’indicaran a
continuacio per considerar que es disposa de la solvéncia.

Els requeriments de solvéncia econdmica i financera i técnica o professional tenen caracter
selectiu. La manca d’acreditacié dels requeriments que s’assenyalen en aquest apartat suposa
I’exclusié de I'empresa que hagi estat seleccionada com adjudicataria de I'acord marc.

Solvéncia:

1. Solvéncia economica i financera

Donades les caracteristiques i I'import total de I’Acord Marc es considera adient, ajustat a
I'objecte del contracte i al seu import, exigir la solvéncia econdmica segient per tal d’acreditar
el fet de poder fer front a les obligacions que adquirira I'empresa en el moment de realitzar les
accions que es deriven del present Acord Marc.
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Es considera que cal demanar el volum anual de negocis referit al millor dels tres ultims
exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en funcido de les dates de
constitucio o d’inici d’activitats de I'empresa segons les xifres que s’indicaran a continuacié. En
cas que la data de constitucié de I'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un any comptat
des de la data final de presentaci6 de proposicions, el requeriment s’estendra
proporcionalment al periode.

Es considera que les empreses que es presentin a aquesta licitacido hauran de disposar de la
seglient xifra global de negocis que, referida a I'any de major volum de negoci dels tres
darrers conclosos, ha de ser (segons el lot al qual es presentin):

- Si es presenta al Lot 1 (estudis telefonics) 250.000 €
- Si es presenta al Lot 2 (presencials) 300.000 €
- Si es presenta al Lot 3 (internet) 250.000 €
- Si es presenta només al Lot 4 (estudis qualitatius) 100.000 €

Les empreses que es presentin a més d’un lot hauran d’acreditar disposar de la xifra de negoci
més elevada dels lots als quals es presenti.

Els licitadors que es proposin com a adjudicataris han d’‘acreditar la solvéncia econdmica i
financera, d’acord amb el que preveu l'article 87 de la LCSP, amb una declaracié responsable
sobre el volum anual de negocis requerit, referit als tres darrers exercicis disponibles en funcio
de la data de creacié o d'inici de les activitats del licitador i de presentaci6 de les ofertes en la
mesura que es disposi de les referéncies esmentades.

2. Solveéncia técnica o professional

La solvéncia técnica o professional requerida en aquest Acord Marc es justifica per les tasques
necessaries a desenvolupar: la recollida d’informacié d’enquestes, la correcta aplicacié del
questionari, I'organitzacio del treball de camp, la supervisid del treball de camp i el tractament
i la depuracio de les dades recollides (Lots 1, 2 i 3) i la captacié de participants en grups de
discussio, el disseny del guié per als grups de discussid i el correcte desenvolupament dels
grups (Lot 4). Tot aixd fa important que |I'empresa compti amb |'experiéncia professional
necessaria, un equip amb capacitacio suficient i els elements materials imprescindibles per a
executar de manera eficient les tasques corresponents a lI'objecte del present acord marc.

En virtut del que estableix l'article 90 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de 2017, de
Contractes del Sector Public, en els contractes de serveis la solvéncia técnica o professional
s’apreciara considerant els coneixements técnics, eficacia, experiéncia i fiabilitat, la qual cosa
es podra acreditar de la manera detallada a cada apartat.

En qualsevol lot, els licitadors que resultin contractistes a |’Acord Marc es comprometen a
mantenir, en el moment de la contractacié basada, les mateixes condicions de solvéncia
técnica requerides en aquesta clausula. El no mantenir-les és causa d’exclusié dels contractes
de I'Acord Marc.

Pag. 13 de 94 Contracte 22003515

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. CRUZ MONTSERRAT PEREZ GARCIA, Administradora, el dia 24/02/2023 a les 10:05, que tramita.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Ajuntament
de Barcelona

Gerencia de Recursos
Direcci6 de Serveis de Gestié Econdmica
Departament de Contractacio

Solvéncia técnica lots 1, 2 i 3:

2.1 Experiéncia de I'empresa en la realitzacié d’enquestes i estudis d’opinio:

Lot 1. Teléfon

Experiéncia en la realitzacié d’aquest tipus d’enquestes

L'experiéncia s’acreditara, un cop hagin estat proposats com a adjudicataris, amb una relacié
dels principals serveis o treballs realitzats en els darrers tres anys de naturalesa similar als que
sOn objecte del contracte en aquest lot que indiqui I'import, la data i el destinatari en els
darrers tres anys. Aquests serveis o treballs s’acreditaran mitjancant certificats expedits o
visats per I'06rgan competent si el destinatari és una entitat del sector publica o, quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest. Tanmateix, no
cal aportar el document justificatiu en els seglients casos: quan els treballs els hagi contractat
I’Ajuntament de Barcelona i I'estudi estigui incorporat al Registre d’Enquestes i Estudis d’Opinid
de I’Ajuntament de Barcelona, o bé quan l'estudi estigui incorporat al Registre d’Estudis
d'Opinié (REO) gestionat pel Centre d’Estudis d’Opinié de la Generalitat de Catalunya. En
aquests casos només caldra indicar el Registre on esta I'estudi i el nUmero d’assentament, o bé
I'expedient de contractacié de I’Ajuntament de Barcelona.

D’acord amb l'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa
licitadora ha de declarar com a executat durant I’'any de superior execucio en el decurs dels
ultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que constitueixen
I'objecte d'aquest contracte ha de ser com a minim de 120.000,00 euros.

S’haura d'indicar si s’han subcontractat treballs i en aquest cas l'import i la identificacidé del
subcontractista. Els treballs han d’haver estat executats integrament pel licitador o bé
subcontractats sempre que només s’hagi subcontractat els serveis de realitzacié de les
entrevistes i sempre que la subcontractacié no superi el 30% del cost del projecte.

Lot 2 Presencials

Experiéncia en la realitzacié d’aquest tipus d’enquestes

L'experiéncia s’acreditara, un cop hagin estat proposats com a adjudicataris, amb una relacid
dels principals serveis o treballs realitzats en els darrers tres anys de naturalesa similar als que
sOn objecte del contracte en aquest lot que indiqui I'import, la data i el destinatari en els
darrers tres anys. Aquests serveis o treballs s’acreditaran mitjangant certificats expedits o
visats per I'0rgan competent si el destinatari és una entitat del sector publica o, quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest. Tanmateix, no
cal aportar el document justificatiu en els seglients casos: quan els treballs els hagi contractat
I’Ajuntament de Barcelona i I'estudi estigui incorporat al Registre d’Enquestes i Estudis d’Opinio
de I’Ajuntament de Barcelona, o bé quan l'estudi estigui incorporat al Registre d’Estudis
d’Opinié (REQ) gestionat pel Centre d’Estudis d’Opinié de la Generalitat de Catalunya. En
aquests casos només caldra indicar el Registre on esta I'estudi i el nUmero d’assentament, o bé
I'expedient de contractacié de I’Ajuntament de Barcelona.

D’acord amb l'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa
licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucio en el decurs dels
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ultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que constitueixen
I'objecte d’aquest contracte ha de ser com a minim de 350.000,00€.

S’haura d’indicar si s’han subcontractat treballs i en aquest cas I'import i la identificacio del
subcontractista. Els treballs han d’haver estat executats integrament pel licitador o bé
subcontractats sempre que només s’hagi subcontractat els serveis de realitzacié de les
entrevistes i sempre que la subcontractacié no superi el 30% del cost del projecte.

Lot 3 Internet

Experiéncia en la realitzacié d’aquest tipus d’enquestes

L'experiéncia s’acreditara, un cop hagin estat proposats com a adjudicataris, amb una relacid
dels principals serveis o treballs realitzats en els darrers tres anys de naturalesa similar als que
son objecte del contracte en aquest lot que indiqui I'import, la data i el destinatari en els
darrers tres anys. Aquests serveis o treballs s‘acreditaran mitjancant certificats expedits o
visats per l’0rgan competent si el destinatari és una entitat del sector publica o, quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest. Tanmateix, no
cal aportar el document justificatiu en els seglients casos: quan els treballs els hagi contractat
I’Ajuntament de Barcelona i I'estudi estigui incorporat al Registre d’Enquestes i Estudis d'Opinio
de I’Ajuntament de Barcelona, o bé quan l'estudi estigui incorporat al Registre d’Estudis
d’Opinid6 (REO) gestionat pel Centre d’Estudis d’Opinié6 de la Generalitat de Catalunya. En
aquests casos només caldra indicar el Registre on esta I'estudi i el nUmero d’assentament, o bé
I'expedient de contractacié de I’Ajuntament de Barcelona.

D’acord amb l'article 90.1.a) LCSP, l'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa
licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucié en el decurs dels
Ultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que constitueixen
I'objecte d’aquest contracte ha de ser com a minim de 130.000,00¢€.

S’haura d’indicar si s’han subcontractat treballs i en aquest cas I'import, quina part del treball
ha estat subcontractada i la identificacié del subcontractista. La subcontractacié no pot superar
el 30% del cost del projecte.

2.2 Mitjans materials.

1. En el moment de la presentacido de les ofertes les empreses hauran de disposar de les
seglients instal-lacions, que poden estar ubicades a qualsevol estat membre del Tractat de
Comerg Internacional:

e Per al Lot 1, les instal-lacions tecniques i dels mitjans materials i personals del
licitador han d’assegurar la realitzacié d’'un minim de 100 entrevistes telefoniques
diaries.

Aixi hauran de disposar d’un local amb cabuda suficient per a un minim de 15

posicions CATI (ordinadors o dispositius electronics per a la realitzacido de les
entrevistes telefoniques assistides per ordinador) permanents.

e Per al Lot 2, Instal-lacions técniques i dels mitjans materials i personals del
licitador han d’assegurar la realitzacié d’'un minim de 75 entrevistes tipus personals
diaries.
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Aixi hauran de disposar d’un local amb cabuda suficient per a un minim de 10
posicions CAPI (dispositius electronics per a la realitzaci6 de les entrevistes
personals assistides per ordinador) permanents i amb capacitat per enregistrar les
entrevistes.

Per tal d'acreditar aquests aspectes es presentara, un cop hagin estat proposats com a
adjudicataris, una descripcié de les instal-lacions i de la plantilla anual del licitador.

Pel que fa a la gestio del treball de camp i I’explotacid estadistica de resultats és necessari
disposar de programari adequat. Els licitadors han de disposar durant tota la vigéncia de
I’Acord marc i dels contractes basats, si s’escau, de programari adequat per a la gestid del
treball de camp i I'explotacidé estadistica de resultats.

Es considera programari adequat el que es detalla en la taula segient:

Taula I. Programaris

Integrals Gandia Integra, Confirmit,
Complet System, Qualtrics,
Dimensions

Parcials per camp Gandia, Confirmit, Complet

System, Qualtrics, Dimensions
Parcials per explotacio estadistica | SPSS, STATA, SAS, R

Gandia, Confirmit, Complet
System, Qualtrics, Dimensions

Els licitadors que disposin d’alguna de les aplicacions informatiques que es relacionen a
continuacio assoliran la solvéncia técnica requerida presentant Unicament una declaracié de
les llicéncies vigents en el moment de la presentacié de |'oferta. En el cas de ser aplicacions
parcials (només de gestido de camp o només d’explotacié estadistica), caldra acreditar que
se’'n disposa com a minim d’una per a la gestié del camp i una altra per a l'explotacid
estadistica de resultats.

Els licitadors que treballin amb altres aplicacions informatiques no especificades al llistat
anterior, hauran d’identificar, un cop hagin estat proposats com a adjudicataris, la marca
comercial de l'aplicacié o aplicacions i signar la declaracid responsable conforme aquests
programaris inclouen entre les seves prestacions els minims que es consideren necessaris
per a la gestio del treball de camp i I’'explotacié estadistica de resultats que es detallen a
continuacio, i hauran d’indicar el nombre de llicéncies vigents.

Els minims requerits sén els seglients:

e Aplicacions per a la gesti6 del treball de camp:

e Disseny de questionaris amb tot tipus de preguntes, salts automatics per filtres,
rotacions i aleatoritzacions tant dels codis com de les variables, controls
d'inconsisténcies.

e Disseny de qiestionaris com a minim en dues llenglies: catala i castella. Allotjament de
I'estudi en un servidor.

e Capacitat per gestionar registres il-limitats.
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e Funcié de supervisor per administrar estudis, persones, informes i tot el sistema des
d'un Gnic modul.

e Control de les quotes i seguiment de la mostra. Possibilitat de fer canvis de quota.

e Supervisido de les persones: control total dels enquestadors, codificadors, editors de
preguntes obertes i responsables de camp.

e Gestid de la base de dades (Marc mostral). Control de la taxa de resposta

e Marcacié automatica.

e Supervisio monitorada de I'entrevista.

e Gravacio en audio de les entrevistes amb un sistema que incorpori la reproduccié per
streaming sense descarrega de fitxers i en la qual la veu de la persona entrevistada
estigui distorsionada. Aquest sistema d'escolta i les gravacions hauran d'estar a
disposicié de I'0rgan contractant durant 12 mesos.

e Informes resum, llistats i estadistiques de rendiment.

e Control total de l'entrevista: capacitat de repetir una pregunta o tornar a fer una
pregunta determinada conservant la integritat de totes les dades.

e Control d’enquestes duplicades, qliestionaris incomplets o efecte travessa.

e Control del temps de resposta.

e Control de la taxa de resposta

e Capacitat d'ajornament de I'entrevista.

e Sistema de concertacio de cita (dia i hora per I'entrevista) Gravacié de les entrevistes
en audio amb un sistema que incorpori la reproduccié per streaming sense descarrega
de fitxers i en la qual la veu de la persona entrevistada estigui distorsionada.

e Informes resum, llistats i estadistiques de rendiment

e Modul d’enviaments autoprogramat de com a minim 1 + 2 recordatoris

e Sistema de codificacid de les respostes a preguntes obertes.

e Exportacié de dades per processos estadistics de resultats.

e Aplicacions per a I'explotacié estadistica de resultats:

e Aplicacié per a la tabulacié estadistica de resultats.

e Incorporacié en taules d'estadistics descriptius i de contrast.

e Exportacié a d'altres formats: Excel, PSPP, SPSS, SAS, IBMBIN, ASCII,R

Aquest apartat, un cop hagin estat proposats com a adjudicataris, presentant una
declaracié sobre el nombre i tipus de llicéncies de programari de qué es disposa en el
moment de la presentacié de la oferta.

Totes les empreses també hauran de disposar d'un sistema segur d’intercanvi de fitxers
que garanteixi la proteccio de les dades.

2.3 Mitjans personals:

Els licitadors han de disposar com a minim, dels mitjans personals seglients que s’hauran
de vincular a I'execucio del contracte, amb les funcions que s’indiquen i tenint en compte
gue una mateixa persona no pot assumir més d’una de les funcions que es determinen:

e Director/a del treball, encarregat de fer la interlocucié entre I'empresa i el departament
d’Estudis d’Opinié de I’Ajuntament de Barcelona amb un minim de tres anys
d’experiéncia en direccié d'aquest tipus d’estudi.
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e Una persona coordinadora de camp amb un minim de tres anys d’experiéncia en
coordinacio d’enquestes i estudis d’opinid.

e Equip de 2 persones encarregades de la supervisid. Minim dos anys d’experiéncia en
enquestes i estudi d'opinid.

e Un programador pels dispositius CATI, CAPI i CAWI amb un minim de tres anys
d’experiéncia en el software utilitzat.

e Equip de 2 persones amb un minim de tres anys d’experiéncia i capacitat d’estructurar,
inspeccionar, depurar, consistir i codificar les bases de dades resultants del treball de
camp amb un minim de dos anys d’experiéncia

e Equip de 10 entrevistador/es telefonics, que haura de poder expressar-se sense cap
problema indistintament en catala i castella (per al Lot 1)

e Equip de 10 entrevistador/es presencials, que haura de poder expressar-se sense cap
problema indistintament en catala i castella (per al Lot 2)

Tot aquest personal requerit haura de ser capag d’entendre i expressar-se adequadament
en catala i en castella, tant de forma oral com escrita. L'’Ajuntament es reserva el dret de
comprovar que aquest personal té un domini suficient del catala i el castella per a exercir
cadascuna de les tasques que li sén propies, i de demanar la substitucié de la persona
treballadora que no compleixi aquesta condicié.

En el cas que un licitador es presenti a més d’un lot el personal referit pot ser el mateix per
a diversos lots(Lots 1,2 i 3).

4. Solvéncia Técnica Lot 4 Qualitatius

4.1 Experiéncia en la realitzacié d’aquest tipus d’enquestes

L'experiéncia s’acreditara un cop hagin estat proposats com a adjudicataris amb una relacid
dels principals serveis o treballs realitzats en els darrers tres anys de naturalesa similar als que
son objecte del contracte en aquest lot (estudis qualitatius en I'ambit public o social) en
aquest lot que indiqui lI'import, la data i el destinatari en els darrers tres anys. Aquests serveis
o treballs s’acreditaran mitjancant certificats expedits o visats per I'0rgan competent si el
destinatari és una entitat del sector publica o, quan el destinatari sigui un subjecte privat,
mitjangant un certificat expedit per aquest.

D’acord amb l'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa
licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucié en el decurs dels
ultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que constitueixen
I'objecte d’aquest contracte ha de ser com a minim de 26.000,00€.

Per determinar els treballs realitzats en els darrers tres anys es tindran en compte per un
costat la data de publicaci6 de la convocatoria de I'’Acord marc i per l'altra la data de
finalitzacidé dels treballs de camp de les enquestes.

S’haura d'indicar si s’han subcontractat treballs i en aquest cas l'import i la identificacio del
subcontractista. Els treballs han d’haver estat executats integrament pel licitador o bé
subcontractats sempre que només s’hagi subcontractat els serveis de captacié o moderacid
dels grups i sempre que la subcontractacié no superi el 30% del cost del projecte.

Pag. 18 de 94 Contracte 22003515

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. CRUZ MONTSERRAT PEREZ GARCIA, Administradora, el dia 24/02/2023 a les 10:05, que tramita.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Ajuntament
de Barcelona

Gerencia de Recursos
Direcci6 de Serveis de Gestié Econdmica
Departament de Contractacio

4.2 Mitjans personals del licitador

En el moment de la presentacio de les ofertes les empreses hauran de disposar dels
mitjans personals segients, amb les funcions que s’indiquen i tenint en compte que una
mateixa persona no pot assumir més d'una de les funcions que es determinen:

Coordinador/a: minim de cinc anys d’experiencia en la coordinacié aquesta tipologia
d’estudis

Técnic/a seénior: minim de cinc anys d’experiéncia en aquesta tipologia d’estudis
Técnic/a junior. Minim de dos anys d'experiéncia en aquesta tipologia d’estudis

Tant la relacio dels mitjans personals com llur experiéncia professional es justificara, un cop
hagin estat proposat com a adjudicataris, mitjancant declaracié responsable signada pel
representant i les persones treballadores, on es fara constar, per a cada persona treballadora
indicada, la relacidé dels projectes realitzats (nom, tipus d’enquestacid, poblacié d’estudi, mida
de la mostra)

4.3. Compromis d’adscripcié de mitjans:

Les empreses licitadores hauran de comprometre’s a adscriure a I’Acord Marc els seglients
elements materials:

1. Una sala tancada de superficie minima de 25m2 per celebrar les reunions, amb els
mitjans técnics que permetin I'assisténcia del client a les reunions de grup per tal de
veure-les i escoltar en directe, tant presencialment com on-line.

En tant que els estudis compten necessariament amb la participacid presencial de
ciutadans i ciutadanes de Barcelona i que I'organisme municipal contractant ha de poder
assistir presencialment als Focus Group, tant la sala com l'oficina técnica responsable
de l'estudi hauran d’estar localitzades a Barcelona.

Caldra, un cop hagin estat proposats com a adjudicataris, aportar una descripcidé de les
instal-lacions per tal de garantir que disposen d’aquestes caracteristiques.

Seran aquestes instal-lacions descrites en el compromis d’adscripciéo de mitjans les que
es valoraran en la clausula 10, referida als criteris d'adjudicacié.

En cas que l'oferta del licitador incorpori millores valorades per I'entrada a I’Acord Marc
respecte a les instal-lacions segons el que estableixen els criteris d’adjudicacié que
s’indicaran més endavant, aquestes millores també hauran de ser acreditades pel
proposat com a adjudicatari en el mateix termini.

2. Totes les empreses també hauran de disposar d'un sistema segur d’intercanvi de
fitxers que garanteixi la proteccié de les dades.

Per a tots els lots:

Els licitadors que hagin estat proposats com a adjudicataris hauran de facilitar la comprovacié
dels mitjans declarats o indicats en les seves ofertes, inclis amb una visita a les instal-lacions
declarades i/o una demostracié del funcionament i requeriments técnics minims previstos, en
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especial en aquells casos en quée les aplicacions informatiques de que es disposi no siguin les
relacionades.

Tant la relacié dels mitjans personals com llur experiéncia professional es justificara, un cop
hagin estat proposat com a adjudicataris, mitjancant declaracié responsable signada pel
representant i les persones treballadores, on es fara constar, per a cada persona treballadora
indicada, la relacié dels projectes realitzats (nom, tipus d’enquestacid, poblacié d’estudi, mida
de la mostra).

No obstant el que s'ha dit als apartats anteriors, no poden concorrer a la present licitacio les
empreses que hagin participat en l'elaboracié de les especificacions técniques relatives a
aquest contracte o hagin assessorat o participat en alguna altra manera en la preparacio del
procediment de contractacié si, aquesta participacid, pogués provocar restriccions a la lliure
concurréncia, frau en la competéncia o suposar un tractament de privilegi en relacié a la resta
de les empreses licitadores.

Clausula 8. Documentacié que han de presentar les empreses licitadores

La documentacié es presentara en tres sobres en format electronic (A,B i C) a través del
portal de contractacié electronica de I'Ajuntament de Barcelona

Les empreses licitadores podran indicar en el sobre electronic que correspongui quina
informacié de la seva proposicié té caracter confidencial, sense que, en cap cas, puguin
declarar com a tal I'oferta econdmica ni els documents que siguin accessibles publicament.
L'd0rgan de contractacié garantira la confidencialitat de la informacié expressament aixi
designada sempre que s’ajusti a les condiciones establertes a |'article 133 LCSP.

Si I'6rgan de contractacid ho considera necessari podra requerir a I'empresa afectada que
confirmi el caracter confidencial o no de la documentacié presentada tot indicant en el
requeriment els aspectes que no corresponguin amb les prescripcions establertes a |'article
133 LCSP.

Les dades de les empreses que participin en aquesta licitacié seran tractades per I'Ajuntament
de Barcelona d’acord amb el que estableix la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals, publicada al Butlleti Oficial de
I'Estat num. 294, el dia 6 de desembre de 2018 i amb la finalitat de gestionar la contractacio
municipal. Aquestes dades es cediran, per a la publicacié de les mateixes, a la Plataforma de
serveis de contractacio publica (PSCP) com a perfil de contractant; els usos previstos
d’aquestes dades son el registre de les dades de contacte de les empreses (i persones fisiques)
proveidores dels organs de contractacié d'ambit territorial catala que fan servir la PSCP (perfil
de licitador) i les seves eines de licitacid electronica. La presentacié de les proposicions porta
implicit el consentiment en els tractaments de les dades per a les finalitats indicades.

Es pot exercitar els drets d’accés, rectificacio, cancelelacié i oposicid, pel que fa al fitxer
Tercers presentant solelicitud al Registre General de I’Ajuntament: pl. Sant Jaume 1, 08002
Barcelona, indicant en I'assumpte “Exercici de Dret LOPD”. Pel que fa al fitxer PSCP presentant
solelicitud a les oficines de la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de Contractacid
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Administrativa, ubicades a la Gran Via de les Corts Catalanes, 635, 08010 de Barcelona o
mitjancant I'adreca electronica: protecciodedades.eco@gencat.cat

Cadascun dels sobres electronics presentats per I'’empresa licitadora Unicament ha

d’incloure la documentacié per a la qual esta destinat. Si dins d'un sobre s’inclou

informacié que permet el coneixement anticipat d’'una part de I'oferta, infringint aixi
el secret de la mateixa i afectant l'objectivitat de la valoracié i el tractament

igualitari_de les empreses licitadores, implicara l'exclusié_de la licitacié. Prequem
extremeu les cauteles per a qué aix0 no succeeixi.

Sobre electronic A.

El sobre ha de contenir:
1. El document DEUC.

Per obtenir el document DEUC, I'empresa licitadora s’ha de descarregar el fitxer en format xml
gue es penjara al perfil de contractant, guardar-lo en el seu ordinador i anar al servei en linia
del Ministerio de Hacienda, https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

indicar que és un operador economic i que vol importar un DEUC, en aquest moment s’ha
d’annexar el document en format xml i seguir les instruccions indicades en aquest servei en
linia (es pot trobar una guia “"DEUC: guia d’Us per als licitadors” en el perfil de contractant).

També es pot fer servir el formulari normalitzat en catala del DEUC pero sense facilitar al
mateix cap informacié que hagi de ser valorada com a criteri automatic.

https://contractacio.gencat.cat/web/.content/contractar/licitacio/deuc.pdf

En la part IV, del DEUC: “Criteris de selecci¢”, s’haura de contestar exclusivament si es
compleixen o no tots els criteris de seleccid, d’acreditacié de la solvéncia econdmica i técnica
necessaris, emplenant la casella “si” o “no”. NO S'HAN D’EMPLENAR ELS DIFERENTS
APARTATS D’INFORMACIO DELS CRITERIS DE SELECCIO.

”

A més, les empreses licitadores indicaran en la declaracid responsable i en el DEUC la
informacid relativa a la persona o persones habilitades per representar-les en aquesta licitacio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitaci6 de manera conjunta cadascun dels empresaris
ha de presentar la corresponent declaracid responsable indicada en l'apartat anterior i
presentar un DEUC separat en el qual figuri, si s’escau, la informacié requerida en les parts II
a V del formulari. A més de la declaracié responsable i del DEUC, aquestes empreses han
d’aportar un document amb el compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas
de resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que l'empresa licitadora recorri a capacitats d’altres empreses per acreditar la

solvéncia econdmica i/o técnica, d conformitat amb el que preveuen els articles 75 i 140.1.c)
LCSP, ha d’indicar aquesta circumstancia en la declaracié responsable i en el DEUC (en la part
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II, secci6 C) i presentar una altra declaracid responsable i un altre DEUC separat per
cadascuna de les empreses a la capacitat de les quals recorri degudament signat.

En aplicacidé dels Decrets d’Alcaldia de 19 de maig de 2016 i de 24 d’abril de 2017, pels quals
es reconeix com a clausula essencial dels contractes publics municipals que els licitadors,
contractistes o subcontractistes o empreses filials o empreses interposades, no tinguin
relacions economiques ni financeres il-legals amb un pais considerat paradis fiscal, cal aportar
també:

2. una declaracié responsable, segons Annex a aquest plec, manifestant, entre
d’altres qiiestions, alternativament que I'empresa que representa:

- no realitza operacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives, -segons
la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu
defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes
legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda
Publica.

- té relacions legals amb paradisos fiscals. En aquest suposit, ha de presentar en aquest
mateix sobre la documentacié descriptiva dels moviments financers concrets i tota la
informacid relativa a aquestes actuacions. Es donara publicitat en el perfil de contractant de
que I'empresa ha declarat tenir relacions amb paradisos fiscals.

- No realitza/en operacions que vulnerin el que estipula la Declaracié Universal dels
Drets Humans, adoptada i proclamada per la 1832 Assemblea General de | "Organitzacié de les
Nacions Unides, aixi com tampoc cap Tractat o Resolucié Internacional subscrita o vinculant
per | "Estat Espanyol, relativa al Sistema Universal de Proteccio dels Drets Humans.

-No intervé/venen en operacions amb tercers operadors el quals vulnerin el que estipula
la Declaracié Universal dels Drets Humans, adoptada i proclamada per la 1832 Assemblea
General de |’Organitzacido de les Nacions Unides, aixi com tampoc cap Tractat o Resolucid
Internacional subscrita o vinculant per |’Estat Espanyol, relativa al Sistema Universal de
Proteccid dels Drets Humans.

3) Declaracié de I'empresa licitadora, d’acord amb I‘article 140.1.f) LCSP, si liciten empreses
estrangeres i el contracte s'executa en territori espanyol. La participacio en la licitacid
comporta la submissié de I'empresa licitadora i de I'adjudicataria a la jurisdiccié dels jutjats i
tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidéncies que, de manera directa o
indirecta, puguin derivar-se del contracte, i amb renudncia, en el seu cas, al fur jurisdiccional
estranger que pogués correspondre al licitador.

L'’Ajuntament podra demanar a les empreses licitadores que presentin la totalitat o una part de
la documentacié justificativa del compliment dels requisits previs, quan resulti necessari per al
bon desenvolupament del procediment. No obstant aix0, I'empresa licitadora que estigui
inscrita en el Registre Electronic d’empreses licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya,
en el Registre Oficial de licitadors i empreses classificades del Sector public (ROLECE) o en una
llista oficial d’operadors econdomics d’un Estat membre de la Unié Europea d’‘accés gratuit, no
esta obligada a presentar els documents justificatius o altra prova documental de les dades
inscrites en aquests registres.
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Sobres electronics Bi C:

Sobre electronic B (Judici de valor)

Aquest sobre electronic ha de contenir la documentacié per a la ponderacié dels criteris
d’adjudicacié avaluables en base a judicis de valor, assenyalats en la clausula 10 “Criteris de
valoracio de les ofertes” del present plec.

Aquesta documentacié ha d’anar signada per I'empresa licitadora o persona que el
representi.

Sobre electronic C (criteris automatics)

Aguest sobre electronic ha de contenir I'oferta economica, signada per I’'empresa licitadora
o persona que el representi, i la documentacié acreditativa de les referéncies técniques per
a la ponderacié dels criteris avaluables de forma automatica assenyalats en la clausula 10,
“Criteris de valoracié de les ofertes” del present plec.

S’haura d’incloure en el sobre C l'oferta presentada segons els annexos que s’incorporen en
aquest plec.

Aquesta documentacié ha d’anar signada per I'empresa licitadora o persona que el
representi.

Clausula 9. Termini per a la presentacio electronica de la documentacioé i de les
proposicions

1. De conformitat amb el que la disposicié addicional quinzena de la LCSP, en aquesta licitacid
sera obligatori I’'Us de mitjans electronics, informatics o telematics per desenvolupar totes les
fases del procediment de contractacid, incloses les que corresponen realitzar a les empreses
licitadores, entre d‘altres la presentacido de les ofertes. Les ofertes que no es presentin per
mitjans electronics, en la forma que determina aquest plec, seran excloses.

La presentacio de les ofertes presumeix |'acceptacié incondicionada per I'empresa licitadora del
contingut de la totalitat dels plecs, sense excepcio.

En cas de discrepancia entre la informacid indicada al portal de contractacié electronica per la
empresa licitadora i la documentacié presentada per aquesta, degudament signada, prevaldra
aguesta ultima.

En cas de discrepancies entre la data i hora limit per presentar ofertes indicat a I'anunci de

licitacié publicat al DOUE i I'anunci publicat al perfil de contractant, prevaldra aquest ultim.
Cada empresa licitadora podra presentar només una Unica oferta.
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Les proposicions es poden presentar en qualsevol de les llenglies cooficials de Catalunya.

Les empreses que pretenguin licitar podran requerir informacié addicional sobre els plecs en
les condicions establertes a I‘article 138.3 LCSP. Les respostes emeses respecte aclariments
dels plecs i resta de documentacid reguladora de la licitacio es publicara en el perfil de
contractant de forma agregada sense identificar I'empresa emissora de la consulta. Les
respostes tindran caracter vinculant. S’estableix un termini maxim per aquests requeriments
de no més enlla dels dos dies habils anteriors a la finalitzacié del termini que s’indica al perfil
de contractants com a ultim per presentar les proposicions.

ASPECTE PRACTIC IMPORTANT: Per funcionament de la plataforma, les empreses que es
presentin a més d‘un lot que vulguin fer un canvi en l'oferta presentada a la plataforma dintre
del termini de presentacio d’ofertes, han de tenir en compte que I'Ultima oferta presentada per
I'empresa invalida les anteriors, per tant, encara que només hagin de modificar I'oferta d'un
dels lots hauran de presentar de nou |'oferta per tots els lots que es desitgi presentar ja que la
totalitat de les ofertes presentades per I'empresa anul-laran totes les anteriors.

1. D'acord amb l’article 156.3 LCSP, el termini per a la presentacié de la proposicié sera com a
minim de 15 dies atenent I'anunci previ publicat el 7 de novembre de 2022.

https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:614449-2022: TEXT:ES:HTML

L'anunci en el perfil de contractant indicara la data i hora final del termini de presentacié de
proposicions.

La presentacio de |'oferta es fara exclusivament a través del Portal de contractacié electronica
de I’Ajuntament de Barcelona:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/licitacioelectronica

La proposicid que arribi per qualsevol altre via sera rebutjada.

5. L'empresa interessada en participar en la licitaci6 ha de descarregar-se préviament
I'aplicacié gratuita de presentacid d’ofertes electroniques https://pixelware.com/servicios-
soporte-licitadores/.

En aquest mateix enllag s’informa dels requeriments técnics necessaris per poder utilitzar
I'aplicacid i existeix un servei de suport técnic i ajuda a les empreses licitadores.

IMPORTANT: Els licitadors hauran de verificar amb I'antelacio suficient, abans de la signatura
i enviament de les proposicions, els requisits técnics que han de complir per poder operar de
manera correcta amb el Portal.

A aquests efectes, es recomana la consulta prévia dels requisits técnics a través del segient
enllag:

https://licitacions.bcn.cat/html/requisitos-tecnicos

En el citat enllag, les empreses licitadores podran coneixer tots els aspectes técnics necessaris.

ALGUNS ASPECTES TECNICS A TENIR EN COMPTE:
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Certificat electronic: Els certificats electronics acceptats per la plataforma de contractacid
publica sén els emesos per els Prestadors Qualificats inclosos en la llista de confianga europea
https://esignature.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home i que a més, estan donats
d'alta en la plataforma @firma https://administracionelectronica.gob.es/PAe/aFlrma-Anexo-
PSC

Java d’'Oracle: Aquest és un component fonamental per executar |'aplicaciéo d'elaboracid i
presentacié d'ofertes. L'entorn Java ha d'estar actualitzat a I'Gltima versio.

Per comprovar la versi6 o descarregar-la, cal accedir a la seglient pagina web:
http://java.com/es/

Descarregar l'aplicacié de presentacido d'ofertes: Per poder licitar electronicament cal
descarregar préviament I'aplicaci6 de presentacid d'ofertes. Aquesta aplicaci6 quedara
instal-lada en l'ordinador i es podra accedir-hi mitjancant la icona d'accés directe sense
necessitat d'estar dins de la Plataforma de Licitacié Electronica.

L'aplicacid permet crear ofertes sense necessitat d'estar connectat a Internet, i desar els
canvis fins que es decideixi presentar-les electronicament.

Es pot descarregar |'aplicacié de presentacié d’ofertes a través del segient enllag:
https://licitacions.bcn.cat/html/descarga-app-sobres

Gestié d’esmenes, aclariments, requeriments de documentacié, formalitzacié de contractes,
etc.: Per a realitzar totes aquelles tasques propies d’un procediment de contractacié publica
diferents de la presentacio de proposicions, els licitadors hauran d’accedir, prévia alta, a I'accés
privat del Portal de Licitacié Electronica de L’ Ajuntament de Barcelona, a través del segient
enllac:

https://licitacions.bcn.cat/login

EL FET D'HAVER PRESENTAT OFERTES NO IMPLICA L'ALTA A L’ACCES PRIVAT, SINO
QUE CAL TRAMITAR PARAL:-LELAMENT L'ALTA AL MATEIX.

Per a resoldre dubtes técnics una vegada consultada la informacié del web, els usuaris poden
trucar al telefon 91 803 66 27 (dill-div 8:00 a 18:00h, excepte festius nacionals) o escriure un
correu electronic a soporte.licitadores@pixelware.com .

Les empreses que participin en la licitaci6 hauran de signar mitjancant signatura electronica
reconeguda, validament emesa per un Prestador de Serveis de Certificacié que garanteixi la
identitat i integritat del document, l'oferta i tots els documents associats a la mateixa, en els
gue sigui necessaria la firma de l'apoderat, de conformitat amb el que estableix la Llei 6/2020,
de 11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels serveis electronics de confianca i
gue deroga la anterior Llei 59/2003, de 19 de desembre de signatura electronica i demés
disposicions de contractacid publica electronica si garantia provisional afegir “, a excepcio
d’aquells documents que acrediten la constitucid de la garantia provisional que han de ser
documents originals”.

6. La plataforma no estableix cap limit en el nimero d’arxius que es poden adjuntar a una
oferta.

La mida maxima permesa per cadascun dels arxius individuals que s’annexi en la proposta
electronica esta establert en 250 MB. El limit maxim global de I'oferta és de 1GB o 1024 MB
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Els formats admesos per als documents que se annexin en la presentacié de una proposicio
son els seglents:

Format de text natiu de Microsoft Word: .doc | .docx

Format de full de calcul natiu de Microsoft Excel: .xIs | .xIsx.

Format de presentacid natiu de Microsoft PowerPoint: .ppt |.pptx
Format de text estandard: .rtf .

Format de text natiu Star Office: .sxw

Format de text natiu de Abiword: .abw

Format documental natiu de Adobe Acrobat: .pdf

Format grafic: .jpg

Format grafic natiu de Microsoft Windows: .bmp

Format grafic: .tiff | .tif

Format OpentDocument text: .odt

Format OpentDocument full de calcul: .ods

Format OpentDocument presentacid: .odp

Format OpentDocument imagen: .odi

Format comprimit natiu de Winzip i suportat por Microsoft Windows: .zip
Format de dibuix AutoCAD .dwg

Com a mesura alternativa per adjuntar arxius d’altres formats, es poden enviar en un arxiu
comprimit (ZIP).

Es responsabilitat de les licitadores vetllar perquée les ofertes estiguin lliures de virus. Tot i aixi,
la mera presencia de virus no determina I’'exclusié de la proposicid, sempre que es pugui
accedir al seu contingut. Segons les circumstancies que concorrin en cada cas, sera la Mesa de
contractacio qui decideixi al respecte.

La presentacié de les proposicions podra realitzar-se durant 24 hores al dia els 7 dies de la
setmana; la data i hora de presentacio de la proposicio seran les que constin en el resguard
acreditatiu emés pel Registre Auxiliar del Portal de Contractacié de Electronica i coincidira amb
el moment en el que finalitza la recepci6 de la proposicid.

7. En els suposits que es prevegin dificultats en la transmissié derivades de la mida dels
documents i dades presentades o problemes de connectivitat amb la xarxa, que impedeixin
rebre I'oferta dintre del termini establert en aquests plecs, s’acceptara |'enviament en dos
fases. En aquests suposits I'empresa licitadora haura de remetre, abans de la finalitzacié
del termini de presentacio d’ofertes, la empremta digital (hash), no obstant disposaran
d’'un termini de 24 hores per completar I'enviament de l'oferta. Si no es fa aquesta segona
remissié en el termini indicat, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

En aquest suposit I'empremta digital (hash) degudament signada s’haura de remetre al correu
electronic seglent: contractacio_recursos@bcn.cat amb la finalitat que es pugui comprovar
que aquesta empremta digital coincideix amb la que consta a |'oferta presentada i, per tant,
que el contingut de l'oferta no s’ha alterat des del moment de l|'enviament per part de
I'empresa licitadora.
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En aquest correu s’haura d’indicar el codi de contracte, |'objecte del contracte, i les dades
identificatives de I'empresa licitadora.

8. En cas de no poder accedir al contingut d'una oferta perque l'arxiu esta danyat, es pot
recorrer a la copia local generada automaticament en l'equip de I'empresa licitadora,
comprovant que I'empremta digital (hash) de I'oferta coincideix amb la que consta en poder de
I'6rgan de contractacio.

9. Una vegada l'oferta ha estat tancada, si es reobre, la seva petjada (hash) actual quedara
invalidada i en tancar-la novament, es generara una nova petjada (hash), completament
diferent; inclis si no es modifica el contingut de I'oferta. Aquesta nova oferta reoberta es
considerara a tots els efectes, com una oferta diferent d'altres tancades anteriorment. Es
possible guardar una copia de |'oferta original, per si fos necessari enviar-la juntament amb la
petjada (hash).

Per aquest motiu, només s'ha de reobrir I'oferta, si es desitja modificar el contingut d'aquesta i
enviar-la, novament, dins del termini de presentacié d'ofertes.

Si ja s'ha notificat el tancament de |'oferta a I'0rgan de contractacid, mitjancant la petjada
(hash) d'aquesta, el segient pas hauria de ser l'enviament de Il'oferta dins del termini
establert."

Clausula 10. Criteris de valoracié de les ofertes.

En el present acord marc, per a la seleccié de les empreses que han de prestar el servei es
defineixen amb caracter previ uns preus maxims que serviran de preu de sortida a la
contractacié derivada, per coneixement de les empreses que hauran de licitar i per tal que
aquestes puguin elaborar de manera adequada les seves proposicions.

Tanmateix, excepcionalment, atés que es tracta d’un acord marc, no s’estableix el preu com a
criteri d’adjudicacié per a la selecci6 de les empreses que hi podran participar en la
contractacio derivada, on, en canvi, si es valorara el preu per tal de determinar la millor relacié
gualitat-preu. L’establiment d’un preu genéric en la seleccié d’empreses de |'acord marc, tal
com s’ha comprovat en licitacions anteriors, ha implicat, de facto, una distorsié de la
competencia a la contractacié posterior.

S’ha entés que, |'establiment del preu ofert per les empreses, en aquesta fase inicial implica
una determinacié que no és inherent al caracter de l'acord marc que pretén |'establiment
d’unes regles generals que han de regular els contractes que es pretenguin adjudicar en un
periode determinat.

Aquesta possibilitat de no valorar el preu, sempre excepcionalment i que sigui una causa
justificada ja va ser admesa per l'informe de la junta consultiva de contractacié administrativa
28/1995, de 24 d’octubre aixi com al dictamen de la Junta Regional de Contractacié
administrativa de la CCAA de Murcia, informe 4/2003, de 27 de juny.
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Justificacio de les mesures socials: La precarietat dels contractes i els baixos salaris dels
treballadors i treballadores ocupats en [Iaplicaci6 d’enquestes comporta un creixent
deteriorament de la qualitat de la feina que porten a terme les empreses del sector i per tant
un déficit de qualitat en els estudis i enquestes que porta a terme I'’Ajuntament. Aquest
deteriorament implica importants carregues addicionals de feina per a I’'0rgan de contractacid,
aixi com |'Us de recursos propis addicionals adrecgats a verificar la veracitat i la qualitat de la
feina de camp.

Actualment s’estan aplicant preus molt baixos per enquesta, la qual cosa incideix directament
en la baixa qualitat del servei prestat. Cal incrementar aquest preu i que aquest increment
repercuteixi de manera important en la retribuci6 de la persona treballadora ocupada en
I'execucié del contracte.

Aixi la introduccié de mesures socials que millorin les retribucions salarials i |'estabilitat
contractual de les persones treballadores és un factor determinant per assegurar la qualitat de
les enquestes i esta, per tant, directament relacionada amb l'objecte del contracte. S’apliquen,
per tant, les mesures socials del salari de les persones treballadores ocupades en |'execucié del
contracte i de l'estabilitat en la plantilla de I'empresa, valorant-se que les persones que
desenvoluparan les tasques vinculades al contracte tinguin una relacié laboral amb I'empresa
adjudicataria de caracter més estable possible, entenent que la continuitat del personal adscrit
el contracte garanteix la millor qualitat de les prestacions.

Criteris d’'entrada a I’Acord Marc

Entraran a I'’Acord Marc aquelles empreses que obtinguin com a minim una puntuacié de 60
punts.

Totes les millores ofertades en el procés d’entrada al present acord marc hauran de
ser mantingudes en la contractacié basada.

Lot 1 Telefonic

Criteris qualitatius avaluables automaticament: fins a 55 punts

1. Contractacié indefinida de les persones definides anteriorment en la solvéncia técnica
(mitjans personals del licitador). Els contractes hauran de ser almenys anteriors a la data de
finalitzacié del periode de presentacié d’ofertes. Fins a 20 punts.

Es consideraran els tipus de contractacio referits a les categories professionals seglients:

e Coordinador/a de camp fins a 1 punt

S’atorgara un punt si el coordinador/a de camp té un contracte fix indefinit amb jornada
completa. No es puntuaran els contractes fixos discontinus.

e Supervisor/a (fins a 2 persones) fins a 4 punts

S’atorgaran dos punts per cada supervisor/a amb contracte fix indefinit amb jornada
completa. No es puntuaran els contractes fixos discontinus.

e Programador/a fins a 1 punt

S’atorgara un punt si el programador/a té un contracte fix indefinit amb jornada
completa. No es puntuaran els contractes fixos discontinus.
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e Codificador/a-depurador/a (fins a 2 persones) fins a 4 punt
S’atorgaran dos punts per cada codificador/a-depurador/a amb contracte fix indefinit
amb jornada completa. No es puntuaran els contractes fixos discontinus.

e Entrevistador/a (fins a 10 persones) fins a 10 punts
S’atorgara un punt per cada entrevistador/a amb contracte fix indefinit amb jornada
completa o fix discontinu

Aguest criteri s'acreditara mitjancant declaracié responsable signada pel representant i les
persones treballadores segons el model que s’adjunta com annex a aquest plec. S’hauran
d’indicar en aquesta declaracié les dades de tots/tes els/les treballadors/es vinculats a
aquest Acord Marc d'acord amb el que es demana com a criteri de solvéncia técnica i
professional (clausula 7), encara que el tipus de contractacié no sigui indefinida o estable.

Igualment, en la declaracié s’hauran d’especificar unicament les categories i el nombre de
persones indicats a la solvéncia técnica i professional (clausula 7), que hauran de coincidir amb
els declarats en aquest criteri.

També les categories professionals declarades hauran de ser coincidents amb les requerides en
aquests Plecs.

Si_no s’aporta la declaracié descrita, sequint les indicacions anteriors, al sobre C de
I'oferta aquest criteri no es valorara.

La mesa o el responsable del contracte podra requerir als licitadors i/o adjudicataris, en
qualsevol moment, acreditacié documental de la declaracio efectuada.

Justificacié: Les caracteristiques del sector d'activitat econdmica que es licita comporta
una estacionalitat del treball i una inestabilitat contractual important en termes referencials
respecte d'altres sectors d'activitat. Aquesta inestabilitat comporta el desaprofitament de
I'experiéncia i el coneixement adquirit de les necessitats del client i de les particularitats de les
enquestes municipals. Aquesta millora valora aquella empresa que de forma voluntaria
apliqui contractes més estables al personal que ha d'executar el contracte. Per tal
d'assegurar la correcta comparacié de les ofertes les empreses licitadores presentaran
el document que consta com a annex del present PCAP degudament omplert i signat
pel representant legal.

2. Per experiéncia en estudis d’opinié a qualsevol administracié puablica del personal
descrit a l'apartat Solvéncia técnica- mitjans personals i que s’'hagi indicat a la declaracié
responsable de I'anterior criteri fins a 20 punts.

S’'atorgara la major puntuacid6 a l'empresa que aporti major nombre d’‘estudis per a
I'administracié publica realitzats en els darrers tres anys pel personal declarat, i a la resta de
les ofertes se les valorara proporcionalment.

S’atorgara la puntuacio de la seglient manera:

Director/a del treball fins a 8 punts
Coordinador/a de camp fins a 2 punts
Supervisor/a (fins a 2 persones) fins a 3 punts
Pag. 29 de 94 Contracte 22003515

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. CRUZ MONTSERRAT PEREZ GARCIA, Administradora, el dia 24/02/2023 a les 10:05, que tramita.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Ajuntament
de Barcelona

Gerencia de Recursos
Direcci6 de Serveis de Gestié Econdmica
Departament de Contractacio

Codificador/a-depurador/a (fins a 2 persones) fins a 3 punts
Entrevistadors Entrevistador/a (fins a 10 persones) fins a 4 punts

Aguest criteri s'acreditara mitjancant declaracié responsable signada pel representant i les
persones treballadores segons el model que s’adjunta com annex a aquest plec. En la
declaracié s’hauran d’especificar inicament les categories i el nombre de persones indicats a
la solvencia técnica i professional (clausula 7), que hauran de coincidir amb els declarats en
aquest criteri.

També les categories professionals declarades hauran de ser coincidents amb les requerides en
aquests Plecs.
S’estableix un maxim de 150 estudis per cada categoria, excepte per a la categoria de

personal enquestador on la xifra maxima és de 200 estudis. Els estudis es poden repetir entre
les diverses categories

Si_no s’aporta la declaracié descrita, sequint les indicacions anteriors, al sobre C de
I'oferta aquest criteri no es valorara.

La mesa o lI'0Organ de contractacié podra requerir qualsevol documentacio acreditativa de les
declaracions efectuades (certificats de bona execucio per part de les administracions, informes
de vida laboral o qualsevol altra document que es consideri adient per tal d’acreditar
|’experiéncia valorada).

Justificacié. Els estudis d’opinid a l'administracié publica presenten una forta especificitat
respecte a altre tipus d’estudi com per exemple els estudis de mercat en qué estan
especialitzades moltes empreses del sector. L’'experiéncia en les caracteristiques particulars del
disseny, execucio i tractament de les enquestes municipals o, en sentit més ampli, dels estudis
duts a terme a I'administracié publica afavoreixen una major comprensid de llurs requeriments
i contribueix a la qualitat del treball resultant.

3. Instal-lacions del contractista on es duran a terme els treballs fins a 15 punts. A les
oficines Es valorara:

Espai dedicat al brifing i formacio independent 2 punts
Espai de brifing i formacié amb capacitat de gravacid 2 punts
Aillament de les posicions CATI mitjancant sistema noise cancelling o similar 2 punts

Nombre de posicions CATI fins a 9 punts. Es valorara amb la maxima puntuacié I'empresa
gue disposi de major nombre de posicions CATI, i a la resta es valorara proporcionalment.
S’estableix un maxim de 100 posicions CATI

Aquestes instal-lacions, a banda de les millores ofertades en aquest apartat, hauran de
disposar de les condicions minimes descrites a la clausula 7 (apartat 2.2. Mitjans materials)

Es valorara mitjancant una declaracié responsable on es descriguin les instal-lacions on es
duran a terme els treballs objecte del contracte, d’acord amb els compromisos assumits a
I'apartat de solvéncia técnica.

Si_no s’aporta la declaracié descrita, sequint les indicacions anteriors, al sobre C de
I'oferta aquest criteri no es valorara.
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Justificacio: Aquest criteri es justifica ja que aquests aspectes de les instal-lacions, malgrat que
no resultin imprescindibles per a la correcta execucié dels treballs objecte del present
contracte i per aquest motiu no s’estableixen als plecs com a obligatories, aporten, en cas
d’ofertar-se, un plus que implicara una millora en la prestacié del servei. L'adequacié de les
instal-lacions repercuteix de manera directa en la qualitat de l'enquesta ja que facilita
condicions tant per a la formacid del personal ocupat en I'execucié del contracte com per a una
correcta aplicacié de |'entrevista.

Criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’un judici de valor fins a 45
punts

La puntuacié s‘atorgara atenent a les propostes que millorin les especificacions descrites en el
Plec Tecnic (punt 2.1), per a la investigacid tipus proposada amb alguns o tots dels seglients
objectius: augmentar l'eficacia dels processos de qualitat, la millora de la supervisiéo de la
recollida de les dades, i la millora dels fluxos de comunicacié entre I’Ajuntament i el
contractista durant els distints processos d’execucié del contracte.

S’aportara una proposta d'investigacio tipus, segons model d’enquesta tipus indicat, que ha de
contenir la descripcio de les millores en el disseny, la programacio i I'execucié del treball de
camp per optimitzar |'eficacia i garantir la qualitat de les dades. Aquesta proposta no podra
superar, per tots els criteris que depenen d’un judici de valor, els 4 fulls DIN-A4 per una cara.
L'interlineat ha de ser simple o 1,5 linies i la lletra tipus arial i minim 10. Els annexes que es
puguin presentar no seran valorables. No es tindra en compte per aquest comput la portada,
Iindex i la contraportada.

Tota aquella informacié que excedeixi dels 4 fulls DIN-A4 per una cara no sera tinguda en
compte.

La proposta haura de contenir la descripcié de les millores dels seglients procediments i sera
valorada de la seglient manera:

1. Proposta d'execucio del treball de camp, fins a 12 punts

clares de millora

Concepte Valoracio
Insuficient Suficient Bé Excel-lent
La proposta de La proposta és La proposta és La proposta és
formacioé no suficient per a correcta i excel-lent i
garanteix la I’'execucio de les |garanteix una garanteix una
Formacié el correcta execucio |tasques, pero adequada optima
personal de les tasques presenta execucio de les execucio de les
entrevistador oportunitats tasques tasques, el seu

seguiment i la
solucié dels

imprevistos
0,00 0,66 1,33 2
Insuficient Suficient Bé Excel-lent
Aleatorietat en Les eines, Les eines, Les eines, Les eines,
I’obtencid de la recursos i recursos i recursos i recursos i
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mostra metodes descrits | metodes descrits | métodes descrits | métodes
no garanteixen son els minims garanteixen descrits
I'aleatorietat exigibles per a correctament ofereixen la
exigible en obtenir una I'aleatorietat de | maxima
l"'obtencid de la mostra aleatoria |la mostra garantia
mostra d‘aleatorietat
de la mostra
0,00 1,33 2,66 4
Insuficient Suficient Bé Excel-lent
La proposta és La proposta és La proposta La proposa
insuficient per a |suficient per a garanteix garanteix una
detectar i detectar i adequadament la | deteccid i
corregir possibles | corregir errors deteccio i correccio
errors en el evidents en el correccio d’errors | exhaustiva dels
Testeig del disseny de disseny de en el disseny de |errors en el
questionari l'enquesta i el l'enquesta i el l'enquesta i el disseny de
qliestionari questionari qgliestionari l'enquesta i el
questionari i
permet
anticipar
casuistiques
0,00 0,66 1,33 2
Insuficient Suficient Bé Excel-lent
Els protocols no | Els protocols Els protocols Els protocols
garanteixen descrits garanteixen descrits son
I'aleatorietat ni plantegen adequadament exhaustius i
’eficacia del mecanismes de I'aleatorietat i garanteixen de
Desplegament treball de camp | garantia I’eficacia del manera optima

del treball de d’aleatorietat i treball de camp | l'aleatorietat i
camp eficacia pero no | pero no son I’eficacia del
sén exhaustius i | exhaustius i/o treball de camp
presenten presenten
mancances possibilitats de
significatives millora
0,00 1,33 2,66 4
2. Control de qualitat del treball de camp fins a 12 punts
Concepte Valoracio
Metodologia i Insuficient Suficient Bé Excel-lent
procediments de |La metodologia i | La metodologia i |La metodologia i |La metodologia i
control de els protocols els protocols els protocols els protocols
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qualitat del
treball de camp

descrits soén
insuficients per
garantir la
qualitat del
treball de camp i

descrits sén
suficients per
garantir una
gualitat minima
del treball de

descrits sén
suficients per
garantir una
qualitat
acceptable del

descrits son
exhaustius i
garanteixen de
manera optima
la qualitat del

supervisades

garantir la
qgualitat del
treball de camp

garantir la
qualitat minima
exigible en el
treball de camp

dels resultats de |camp i dels treball de camp i |treball de camp i
l'enquesta resultats de dels resultats de |dels resultats de
l'enquesta l'enquesta, pero |l’enquesta
no sén exhaustius
i/o presenten
possibilitats de
millora
0,00 3,33 6,66 10,00
Insuficient Suficient Bé Excel-lent
El percentatge El percentatge El percentatge El percentatge
d’enqguestes d’enguestes d’enquestes d’enquestes
supervisades supervisades supervisades supervisades
Percentatge descrit és descrit és descrit és descrit és
d’enquestes insuficient per suficient per suficient per suficient per

garantir una bona
qualitat en el
treball de camp

garantir una
qualitat optima
del treball de
camp

0,00

0,66

1,33

2

3 Sistema de seguiment i monitoritzacié on-line de

fins a 9 punts

les tasques per part de I’Ajuntament

Concepte Valoracio
Insuficient Suficient Bé Excel-lent
Els mecanismes |Els mecanismes |Els mecanismes|Els mecanismes
descrits no descrits descrits descrits
Supervisi6 de les |9garanteixen un |garanteixen  un|garanteixen  un|garanteixen  un
tasques per part |Seguiment seguiment parcial | seguiment seguiment optim
de I'’Ajuntament | suficient per de les tasques per|adequat de les |de les tasques per
part de part de |tasques per part|part de
I"’Ajuntament I’Ajuntament de I'Ajuntament | I’Ajuntament
0,00 2,33 4,66 7,00
Tecnologia Insuficient Suficient Bé Excel-lent
emprada en a5 tecnologia La tecnologia | La tecnologia | La tecnologia
supervisio dels | gescrita no descrita garanteix |descrita garanteix |descrita garanteix
treballs per part|garanteix un un seguiment | un seguiment | un seguiment
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de I’Ajuntament

seguiment puntual per part|adequat per part|optim i exhaustiu
suficient per de I’Ajuntament de [I'Ajuntament, | per part de
part de pero presenta | I'Ajuntament
I"Ajuntament oportunitats de

millora o
0,00 0,66 1,33 2

4  Organitzacié de la recepcié de la informaci6, inspeccid, enregistrament i depuracié
de les dades fins a 12 punts

de
dades

Col-laboraci6 amb
I’Ajuntament en el
control de qualitat
les bases de

mecanismes de

I’Ajuntament en
la revisié de les
bases de dades
ni de resposta a
les incidéncies
detectades, o

col-laboracié amb

mecanismes de
col-laboracié amb
I’Ajuntament en
la revisié de les
bases de dades
i/o de resposta a
les incidéncies
detectades pero

procediments
adequats de
col-laboracié amb
I’Ajuntament en
la revisio de les
bases de dades i
de resposta a les
incidencies

Concepte Valoracioé

Insuficient Suficient Bé Excel-lent

La descripcid La descripcid La descripcid La descripcid

técnica dels técnica dels técnica dels técnica dels
EsEnTe processos és processos és processos és processos és
depuraciél insuficient per técnicament detallada i prou detallada,
codi ficacic'; i garantir la adequada pero técnicament operativa i
processament de qualitat i la mancada de adequada técnicament
les bases de dades consisténcia de detall i/o adequada per

les dades operativitat garantir una

recollides optima qualitat

de les dades

0,00 3,33 6,66 10,00

Insuficient Suficient Bé Excel-lent

No aporta Aporta Aporta eines i/o | Facilita

mecanismes de
revisio adequatsi
detallats
operativitzats i
garanteix la
maxima agilitat
en la resposta a
les incidéncies

aquests son mancades de detectades pero |detectades
inadequats detall i/o mancades de

operativitat detall o concrecié
0,00 0,66 1,33 2

Justificacio: Aquests criteris estan orientats als processos de control de qualitat del treball de
camp objecte de contracte. Es responsabilitat de I'empresa licitadora garantir aquest control
com amb posterioritat a la realitzaci6 de lI’enquesta

tant en monitoratge en temps real
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mitjancant la supervisio, la depuracié i la revisié de les bases de dades. També, en qualsevol
moment, I’Ajuntament podra inspeccionar els treballs objecte del contracte, bé telefonicament,
presencialment, on-line o de qualsevol altra forma que cregui convenient. També pot participar
en el treball de camp en els processos de formacid, supervisid6 o qualsevol altra forma que
s’estableixi. Es obligacié del contractista facilitar aquest control i inspeccié de I'drgan
contractant i dissenyar i implementar els processos que el facilitin amb la major immediatesa i
eficiéncia, aixi com respondre a les demandes de I’Ajuntament amb la maxima amb la maxima
celeritat i eficiencia.

Lot 2. Presencials

Criteris qualitatius avaluables automaticament: fins a 55 punts

1 Mesura social. Contractacio indefinida de les persones definides en la solvéncia técnica
(mitjans personals del licitador) fins a 16 punts.

Es consideraran els tipus de contractacié referits a les categories professionals seglients:
e Coordinador/a de camp fins a 1 punt

S’atorgara un punt si el coordinador/a té un contracte fix indefinit amb jornada
completa. No es puntuaran els contractes fixos discontinus.

e Supervisor/a (fins a 2 persones) fins a 2 punts
S’atorgara un punt per cada supervisor/a amb contracte fix indefinit amb jornada
completa. No es puntuaran els contractes fixos discontinus.

e Programador/a fins a 1 punt
S’'atorgara un punt si el programador/a té un contracte fix indefinit amb jornada
completa. No es puntuaran els contractes fixos discontinus.

e Codificador/a-depurador/a (fins a 2 persones) fins a 2 punt
S’atorgara un punt per cada codificador/a - depurador/a amb contracte fix indefinit
amb jornada completa. No es puntuaran els contractes fixos discontinus.

e Entrevistador/a (fins a 10 persones) fins a 10 punts

S’atorgara un punt per cada entrevistador/a amb contracte fix indefinit amb jornada
completa o fix discontinu

Aguest criteri s'acreditara mitjancant declaracié responsable signada pel representant i les
persones treballadores segons el model que s’adjunta com annex a aquest plec. S’hauran
d’indicar en aquesta declaracié les dades de tots/tes els/les treballadors/es vinculats a
aquest Acord Marc d'acord amb el gque es demana com a criteri de solvéncia técnica i
professional (clausula 7), encara que el tipus de contractacié no sigui indefinida o estable.

Igualment, en la declaracié s’hauran d’especificar inicament les categories i el nombre de
persones indicats a la solvéncia técnica i professional (clausula 7), que hauran de coincidir amb
els declarats en aquest criteri.

També les categories professionals declarades hauran de ser coincidents amb les requerides en
aquests Plecs.

Si no s’aporta la declaracié descrita, sequint les indicacions anteriors, al sobre C de
I'oferta aquest criteri no es valorara.
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La mesa o el responsable del contracte podra requerir als licitadors i/o adjudicataris, en
gualsevol moment, acreditacié documental de la declaracio efectuada.

Justificacié: Les caracteristiques del sector d'activitat econdmica que es licita comporta
una estacionalitat del treball i una inestabilitat contractual important en termes referencials
respecte d'altres sectors d'activitat. Aquesta inestabilitat comporta el desaprofitament de
I'experiencia i el coneixement adquirit de les necessitats del client i de les particularitats de les
enquestes municipals. Aquesta millora valora aquella empresa que de forma voluntaria
apliqui contractes més estables al personal que ha d'executar el contracte. Per tal
d'assegurar la correcta comparacié de les ofertes les empreses licitadores presentaran
el document que consta com a annex del present PCAP degudament omplert i signat
pel representant legal.

2. Per experiéncia en estudis d’opinié a I'administracié publica del personal descrit a
I'apartat Solvencia técnica- mitjans personals i que s’hagi indicat a la declaracié responsable
de l'anterior criteri fins a 15 punts. S’‘atorgara la major puntuacié a l'empresa que aporti
major nombre d’estudis per a l'administracié publica realitzats en els darrers tres anys pel
personal declarat, i a la resta de les ofertes se les valorara proporcionalment.

S’atorgara la puntuacié de la seglient manera:

Director/a del treball fins a 5 punts
Coordinador/a de camp fins a 2 punts
Supervisor/a (fins a 2 persones) fins a 2 punts
Codificador/a-depurador/a (fins a 2 persones) fins a 2 punts
Entrevistadors Entrevistador/a (fins a 10 persones) fins a 4 punts

Aquest criteri s’acreditara mitjancant declaracié responsable signada pel representant i les
persones treballadores segons el model que s’adjunta com annex a aquest plec. En la
declaracié s’hauran d’especificar iinicament les categories i el nombre de persones indicats a
la solvéncia técnica i professional (clausula 7), que hauran de coincidir amb els declarats en
aquest criteri.

També les categories professionals declarades hauran de ser coincidents amb les requerides en
aquests Plecs.

Si no s'aporta la declaracié descrita, sequint les indicacions anteriors, al sobre C de
I'oferta aquest criteri no es valorara.

S’estableix un maxim de 150 estudis per cada categoria, excepte per a la categoria de
personal enquestador on la xifra maxima és de 200 estudis. Els estudis es poden repetir entre
les diverses categories

La mesa o lI'0rgan de contractacié podra requerir qualsevol documentacioé acreditativa de les
declaracions efectuades (certificats de bona execuci6 per part de les administracions, informes
de vida laboral o qualsevol altra document que es consideri adient per tal d’acreditar
I’experiéncia valorada).

Justificacié. Els estudis d’opinié a |'administracid publica presenten una forta especificitat
respecte a altre tipus d’estudi com per exemple els estudis de mercat en queé estan
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especialitzades moltes empreses del sector. L'experiéncia en les caracteristiques particulars del
disseny, execucio i tractament de les enquestes municipals o, en sentit més ampli, dels estudis
duts a terme a I'administracid publica afavoreixen una major comprensio de llurs requeriments
i contribueix a la qualitat del treball resultant.

2 Connexio a Internet dels dispositius CAPI, 5 punts. Es valorara |'oferta dels mitjans
necessaris perque tots els dispositius CAPI declarats en aquest apartat (punt 5) estiguin
permanentment connectats a Internet, també on no hi hagi wifi.

Justificacio: maximitzar I'autonomia dels dispositius ha de contribuir a fer més eficient la feina
de la persona enquestadora

3 Sistema de geolocalitzacié d’'entrevistes, 5 punts. Es valorara l'oferta dels mitjans
necessaris perque les entrevistes es puguin geolocalitzar automaticament en temps real.

Justificacio: la geolocalitzacié permet controlar I'aleatorietat de I’'enquesta i verificar la correcta
execucié de les tasques d’enquesta.

4 Programari que permet incorporar videos i audios en el cos del qiiestionari 4
punts. Es valorara l'oferta dels mitjans necessaris perqué el questionari suporti elements
audiovisuals

Justificacié: la incorporacié d’elements audiovisuals facilita la correcta comprensié del
questionari a la persona enquestada

5 Instal-lacions del contractista on es duran a terme els treballs fins a 10 punts. Es
valorara:

Espai dedicat al brifing i formacié independent 2 punts
Espai de brifing i formacié amb capacitat de gravacié 2 punts

Nombre de posicions CAPI fins a 6 punts. Es valorara amb la maxima puntuacié I'empresa
que disposi de major nombre de posicions CAPI, i a |la resta es valorara proporcionalment.
S’estableix un maxim de 100 posicions CAPI.

Aquestes instal-lacions, a banda de les millores ofertades en aquest apartat, hauran de
disposar de les condicions minimes descrites a la clausula 7 (apartat 2.2. Mitjans materials)

Es valorara mitjancant una declaracié responsable on es descriguin les instal-lacions on es
duran a terme els treballs objecte del contracte.

Si no s'aporta la declaracié descrita, sequint les indicacions anteriors, al sobre C de
I'oferta aquest criteri no es valorara.

Justificacio: Aquest criteri es justifica ja que aquests aspectes de les instal-lacions, malgrat que
no resultin imprescindibles per a la correcta execucié dels treballs objecte del present
contracte i per aquest motiu no s’estableixen als plecs com a obligatories, aporten, en cas
d’ofertar-se, un plus que implicara una millora en la prestacid del servei. L'adequacié de les
instal-lacions repercuteix de manera directa en la qualitat de l'enquesta ja que facilita
condicions tant per a la formacio del personal ocupat en I'execucio del contracte com per a una
correcta aplicacié de |'entrevista.
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Criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’un judici de valor fins a 45
punts

La puntuacid s’atorgara atenent a les propostes que millorin les especificacions descrites en el
Plec Tecnic (punt 2.1), per la investigacio tipus proposada amb alguns o tots dels segiients
objectius: augmentar l'eficacia dels processos de qualitat, la millora de la supervisid de la
recollida de les dades, i la millora dels fluxos de comunicacié entre I'’Ajuntament i el
contractista durant els distints processos d’execucié del contracte.

S’aportara una proposta d'investigacié tipus, segons model d’enquesta tipus indicat, que ha de
contenir la descripcié de les millores en el disseny, la programacio i I'execucié del treball de
camp per optimitzar |'eficacia i garantir la qualitat de les dades. Aquesta proposta no podra
superar, per tots els criteris que depenen d’un judici de valor, els 4 fulls DIN-A4 per una cara.
L'interlineat ha de ser simple o 1,5 linies i la lletra tipus arial i minim 10. Els annexes que es
puguin presentar no seran valorables. L'oferta s’haura de presentar tant en format paper com
electronic. Tota aquella informacié que excedeixi dels 4 fulls DIN-A4 per una cara no sera
tinguda en compte. No es tindra en compte per aquest comput la portada, l'index i la
contraportada.

Ja que en aquest Lot hi ha dues enquestes tipus (presencial domiciliari i presencial a carrer), la
proposta haura de fer referencia de manera principal a la modalitat domiciliaria o a la
combinacié d’ambdues tipologies. Es poden aportar, per tant, millores relacionades tant amb
les enquestes presencials domiciliaries com a les enquestes presencials al carrer.

La proposta haura de contenir la descripcié de les millores dels seglients procediments i sera
valorada de la seglient manera:

1 Proposta d'execucio del treball de camp, fins a 12 punts

Concepte Valoracio
Insuficient Suficient Bé Excel-lent
La proposta és La proposta és La proposta és La proposta és
insuficient i no suficient per a correcta i excel-lent i
Formacié el garanteix la ) l'execucié de‘les garanteix una garanteix una ]
SGEETE correcta execucio | tasques, pero adequac{a optima execucio
entrevistador de les tasques presenta execucio de les |de les tasques,
oportunitats tasques el seu seguiment
clares de millora i la solucié dels
imprevistos
0,00 0,66 1,33 2
Insuficient Suficient Bé Excel-lent
Les eines, Les eines, Les eines, Les eines,
Aleatorietat en recursos i recursos i recursos i recursos i
I'obtencid de la meétodes descrits | métodes descrits | métodes descrits | metodes descrits
mostra no garanteixen |soén els minims garanteixen ofereix la
l'aleatorietat exigibles per a correctament maxima garantia
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exigible en

obtenir una

l’aleatorietat de

d’aleatorietat de

Desplegament del
treball de camp

d‘aleatorietat i
eficacia pero no
son exhaustius i

treball de camp
pero no son
exhaustius i/o

l'obtencié de la | mostra aleatoria |la mostra la mostra
mostra
0,00 1,33 2,66 4
Insuficient Suficient Bé Excel-lent
La proposta és La proposta és La proposta La proposa
insuficient per a |suficient per a garanteix garanteix una
detectar i detectar i adequadament la | deteccio i
corregir corregir errors deteccio i correccio
sl @ possibles errors |evidents en el correccio exhaustiva dels
L . en el disseny de |disseny de d’errors en el errors en el
questionari P . , . . .
l'enquesta i el I'enquesta i el disseny de disseny de
gliestionari gliestionari l'enquesta i el l'enquesta i el
quiestionari glestionari i
permet anticipar
casuistiques
0,00 0,66 1,33 2
Insuficient Suficient Bé Excel-lent
Els protocols no | Els protocols Els protocols Els protocols
garanteixen descrits garanteixen descrits son
l'aleatorietat ni plantegen adequadament exhaustius i
’eficacia del mecanismes de |l‘aleatorietat i garanteixen de
treball de camp |garantia ’eficacia del manera optima

l'aleatorietat i
l’eficacia del
treball de camp

presenten presenten
mancances possibilitats de
significatives millora
0,00 1,33 2,66 4
2. Control de qualitat del treball de camp fins a 12 punts
Concepte Valoracié
Insuficient Suficient Bé Excel-lent
Metodologia | La metodologia i | La metodologia i |La metodologiai |La metodologia i
. els protocols els protocols els protocols els protocols
procediments de ) X ) . ) . . X
control de descrits son descrits son descrits son descrits son
qualitat del insuficients per |suficients per suficients per exhaustius i
treball de camp garantir la garantir una garantir una bona | garanteixen de
qualitat del qualitat minima qgualitat del treball | manera optima
treball de camp i | del treball de de camp i dels la qualitat del

Pag. 39 de 94

Contracte 22003515

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. CRUZ MONTSERRAT PEREZ GARCIA, Administradora, el dia 24/02/2023 a les 10:05, que tramita.




Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

o

@.

Ajuntament
de Barcelona

Gerencia de Recursos

Direcci6 de Serveis de Gestié Econdmica

Departament de Contractacio

dels resultats de |camp i dels resultats de treball de camp i
l'enquesta resultats de l'enquesta, pero | dels resultats de
l'enquesta no sén exhaustius | l'enquesta
i/o presenten
possibilitats de
millora
0,00 3,33 6,66 10,00
Insuficient Suficient Bé Excel-lent
El percentatge El percentatge El percentatge El percentatge
d’enguestes d’‘enguestes d’enquestes d’enguestes
supervisades supervisades supervisades supervisades
Percentatge descrit és descrit és descrit és descrit és
d’enquestes insuficient per suficient per suficient per suficient per
supervisades garantir la garantir la garantir la garantir una
gualitat del gualitat minima gualitat minima qgualitat optima
treball de camp |exigible en el exigible en el del treball de
treball de camp treball de camp camp
0,00 0,66 1,33 2

3 Sistema de seguiment i monitoritzacio on-line de les tasques per part de I’Ajuntament

fins a 9 punts

treballs per part de

suficient per part

puntual per part

adequat per part

Concepte Valoracié
Insuficient Suficient Bé Excel-lent
. Els mecanismes |Els mecanismes|Els mecanismes
Els mecanismes . . .
) descrits descrits descrits
) descrits no , . .
Supervisié de les garanteixen un garar7te/xen un garal7te/xen un garaljlte/xen ‘ l.Jn
tasques per part seguiment segu!ment seguiment seguiment optim
de I’Ajuntament suficient per part parcial de les|adequat de les|de les tasques
de I'A 'unifa mg nt tasques per part|tasques per part|per part de
J de I'Ajuntament |de I'Ajuntament |I’Ajuntament
0,00 2,33 4,66 7,00
Insuficient Suficient Bé Excel-lent
. . . |La tecnologia
) La tecnologia La tecnologia | La tecnologia descrita g
Tecnologia descrita no descrita descrita o ranteix un
emprac.ja.l en la| garanteix un garanteix un | garanteix un ge Liment Sptim
SIS ATE dels| seguiment seguiment seguiment g P

i exhaustiu per
de

N rt
I’Ajuntament de I'Ajuntament | de I’Ajuntament |de I’Ajuntament |Po"
I"'Ajuntament
0,00 0,66 1,33 2
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Organitzacié de la recepcio de la informacio, inspeccid, enregistrament i depuracié

de les dades fins a 12 punts

Concepte

Valoracio

Inspeccio,

Insuficient

La descripcid
tecnica dels
processos és

Suficient

La descripcid
tecnica dels
processos és

Be

La descripcid
técnica dels
processos és

Excel-lent

La descripcio
técnica dels
processos és prou

Col-laboracié amb
I’Ajuntament en
el control de
qualitat de les
bases de dades

col-laboracié
amb
I’Ajuntament en
la revisio de les
bases de dades
ni de resposta a
les incidéncies

col-laboracié amb
I’Ajuntament en
la revisio de les
bases de dades
i/o de resposta a
les incidéncies
detectades pero

adequats de
col-laboracié amb
I"’Ajuntament en
la revisio de les
bases de dades i
de resposta a les
incidéncies

depuracio, insuficient per técnicament detallada i detallada,
codificacio i garantir la adequada pero técnicament operativa i
processament de |qualitatila mancada de adequada tecnicament
les bases de consistencia de |detall i/o adequada per
dades les dades operativitat garantir una
recollides optima qualitat de
les dades
0,00 3,33 6,66 10,00
Insuficient Suficient Bé Excel-lent
No aporta Aporta Aporta eines i/o Facilita
mecanismes de | mecanismes de procediments mecanismes de

revisié adequatsi
detallats
operativitzats i
garanteix la
maxima agilitat
en la resposta a
les incidéncies

detectades, o mancades de detectades pero detectades
aquests son detall i/o mancades de

inadequats operativitat detall o concrecid

0,00 0,66 1,33 2
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Justificacio: Aquests criteris estan orientats als processos de control de qualitat del treball de
camp objecte de contracte. Es responsabilitat de I'empresa licitadora garantir aquest control
tant en monitoratge en temps real

com amb posterioritat a la realitzaci6 de l’enquesta

mitjancant la supervisid, la depuracid i la revisié de les bases de dades. També, en qualsevol
moment, I’Ajuntament podra inspeccionar els treballs objecte del contracte, bé telefonicament,
presencialment, on-line o de qualsevol altra forma que cregui convenient. També pot participar
en el treball de camp en els processos de formacio, supervisié o qualsevol altra forma que
s’estableixi. Es obligacié del contractista facilitar aquest control i inspeccié de I'drgan
contractant i dissenyar i implementar els processos que el facilitin amb la major immediatesa i
eficiencia, aixi com respondre a les demandes de I’Ajuntament amb la maxima amb la maxima
celeritat i eficiencia.
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Lot 3. Internet

Criteris qualitatius avaluables automaticament: fins a 55 punts

1. Mesura social. Contractacio indefinida de les persones definides en la solvéncia técnica
(mitjans personals del licitador) fins a 20 punts.

Es consideraran els tipus de contractacio referits a les categories professionals seglients:

e Programador/a fins a 5 punts
S’atorgaran cinc punts si el programador/a té un contracte fix indefinit amb jornada
completa. No es puntuaran els contractes fixos discontinus.

e Coordinador/a de camp fins a 3 punts
S’atorgaran tres punts si el coordinador/a de camp té un contracte fix indefinit amb
jornada completa. No es puntuaran els contractes fixos discontinus.

e Supervisor/a (fins a 2 persones) fins a 6 punts
S’atorgaran tres punts per cada supervisor/a amb contracte fix indefinit amb
jornada completa. No es puntuaran els contractes fixos discontinus.

e Codificador/a-depurador/a (fins a 2 persones) fins a 6 punts

S’atorgaran tres punts per cada codificador/a amb contracte fix indefinit amb

jornada completa. No es puntuaran els contractes fixos discontinus.

Aguest criteri s'acreditara mitjancant declaracié responsable signada pel representant i les
persones treballadores segons el model que s’adjunta com annex a aquest plec. S’hauran
d’indicar en aquesta declaracié les dades de tots/tes els/les treballadors/es vinculats a
aquest Acord Marc d’acord amb el que es demana com a criteri de solvéncia técnica i
professional (clausula 7), encara que el tipus de contractacié no sigui indefinida o estable.

Igualment, en la declaracié s’hauran d’especificar inicament les categories i el nombre de
persones indicats a la solvéncia técnica i professional (clausula 6), que hauran de coincidir amb
els declarats en aquest criteri.

Si_no s’aporta la declaracié descrita, sequint les indicacions anteriors, al sobre C de
I'oferta aquest criteri no es valorara.

També les categories professionals declarades hauran de ser coincidents amb les requerides en
aquests Plecs.

La mesa o el responsable del contracte podra requerir als licitadors i/o adjudicataris, en
qualsevol moment, acreditacié documental de la declaracid efectuada.

Justificacié: Les caracteristiques del sector d'activitat econdmica que es licita comporta
una estacionalitat del treball i una inestabilitat contractual important en termes referencials
respecte d'altres sectors d'activitat. Aquesta inestabilitat comporta el desaprofitament de
I’experiéncia i el coneixement adquirit de les necessitats del client i de les particularitats de les
enquestes municipals. Aquesta millora valora aquella empresa que de forma voluntaria
apliqui contractes més estables al personal que ha d'executar el contracte. Per tal d'assegurar
la correcta comparaci6 de les ofertes les empreses licitadores presentaran el
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Document que consta com a annex del present PCAP degudament omplert i signat pel
representant legal.

2. Per experiéncia en estudis d’opinié6 a l'administracié publica del personal
descrit a |'apartat Solvéncia técnica- mitjans personals i que s’hagi indicat a la declaracié
responsable de I'anterior criteri fins a 20 punts. S’atorgara la major puntuacio a I'empresa que
aporti major nombre d’estudis per a I'administracié publica realitzats en els darrers tres anys
pel personal declarat, i a la resta de les ofertes se les valorara proporcionalment.

S’atorgara la puntuacio6 de la segient manera:

Director/a del treball fins a 10 punts
Coordinador/a de camp fins a 4 punts
Supervisor/a (fins a 2 persones) fins a 3 punts

Codificador/a-depurador/a (fins a 2 persones) fins a 3 punts

Aquest criteri s’acreditara mitjancant declaracié responsable signada pel representant i les
persones treballadores segons el model que s’adjunta com annex a aquest plec. En la
declaracié s’hauran d’especificar inicament les categories i el nombre de persones indicats a
la solvéncia técnica i professional (clausula 7), que hauran de coincidir amb els declarats en
aquest criteri.

Si_no s’aporta la declaracié descrita, sequint les indicacions anteriors, al sobre C de
I'oferta aquest criteri no es valorara.

També les categories professionals declarades hauran de ser coincidents amb les requerides en
aquests Plecs.

S’estableix un maxim de 150 estudis per cada categoria professional. Els estudis es poden
repetir entre les diverses categories.

La mesa o lI'0Organ de contractacié podra requerir qualsevol documentacioé acreditativa de les
declaracions efectuades. La mesa o l‘0rgan de contractacio podra requerir qualsevol
documentacié acreditativa de les declaracions efectuades (certificats de bona execucié per part
de les administracions, informes de vida laboral o qualsevol altra document que es consideri
adient per tal d’acreditar I'experiéncia valorada).

Justificacio. Els estudis d’opinié a l’administracié publica presenten una forta especificitat
respecte a altre tipus d’estudi com per exemple els estudis de mercat en queé estan
especialitzades moltes empreses del sector. L'experiéncia en les caracteristiques particulars del
disseny, execucié i tractament de les enquestes municipals o, en sentit més ampli, dels estudis
duts a terme a lI'administracié publica afavoreixen una major comprensié de llurs requeriments
i contribueix a la qualitat del treball resultant.

3. Programari que permet incorporar videos i audios en el cos del qiiestionari , 5
punts

Justificacié: L'oferta de possibilitat d‘incorporar videos i audios al cos del gliestionari permet la
seva interaccié amb |'usuari i una millor comprensio a la persona entrevistada

4 Teléfon gratuit d'assisténcia a les persones entrevistades, fins un maxim de 10 punts.
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Els punts es distribuiran de la segliient manera:

Hores d’atencid telefonica, fins a 5 punts: caldra expressar el numero total setmanal
d’hores d’atencid telefonica.

Possibilitat d’atendre les persones que truquin al teléfon d’assisténcia en idiomes

habituals a la ciutat de Barcelona (a més del catala i el castella), fins a 5 punts.

Justificacio: algunes persones tenen dificultats a complimentar els qgiestionaris de manera
telematica. Es important oferir a aquestes persones tant ajuda per a accedir i emplenar el
gliestionar com la possibilitat de dur a terme |'entrevista en aquest teléfon.

Criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’un judici de valor fins a 45
punts

La puntuacio s’atorgara atenent a les propostes que millorin les especificacions descrites en el
Plec Tecnic (punt 2.1), per la investigacio tipus proposada amb alguns o tots dels seglients
objectius: augmentar l'eficacia dels processos de qualitat, la millora de la supervisid de la
recollida de les dades, i la millora dels fluxos de comunicacié entre I’Ajuntament i el
contractista durant els distints processos d’execucié del contracte.

S’aportara una proposta d'investigacio tipus, segons model d’enquesta tipus indicat, que ha de
contenir la descripcié de les millores en el disseny, la programacié i I'execucié del treball de
camp per optimitzar |'eficacia i garantir la qualitat de les dades. Aquesta proposta no podra
superar, per tots els criteris que depenen d’un judici de valor, els 4 fulls DIN-A4 per una cara.
L'interlineat ha de ser simple o 1,5 linies i la lletra tipus arial i minim 10. Els annexes que es
puguin presentar no seran valorables. L'oferta s’haura de presentar tant en format paper com
electronic. Tota aquella informacié que excedeixi dels 4 fulls DIN-A4 per una cara no sera
tinguda en compte. No es tindra en compte per aquest comput la portada, l'index i la
contraportada.

La proposta ha de contenir la descripcié de les millores dels segiients procediments:

1. Proposta d'execucio del treball de camp, fins a 12 punts

Concepte Valoracié
Insuficient Suficient Bé Excel-lent
La proposta és |La proposta és |La proposta La proposta
poc detallada i/ |poc detallada ofereix prou ofereix el
0 no garanteix |tot i oferir un detalls per maxim detall i
) _ una aplicacio disseny garantir garanteix una
Disseny i ) adequada de responsive I'aplicacid optima aplicacid
programacio del | yenguesta en adequada de de I'enquesta
questionari els diversos l'enquesta on- | on-line en els
suports line en els diversos suports
possibles diversos suports | possibles
possibles
0,00 1,66 3,33 5,00
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Testeig del
questionari

La proposta és |La proposta és |La proposta La proposa
insuficient per a | suficient per a garanteix garanteix una
detectar i detectar i adequadament |deteccio i
corregir corregir errors | la deteccid i correccio
possibles errors |evidents en el correccio exhaustiva dels
en el disseny de | disseny de d’errors en el errors en el
l'enquesta i el l'enquesta i el disseny de disseny de
gliestionari gliestionari l'enquesta i el l'enquesta i el
questionari questionari i

permet

anticipar

casuistiques
0,00 0,66 1,33 2,00

de suport a
persones
entrevistades

Eines addicionals
les

L'oferta i la
descripcio de les
eines no
garanteix un
accés general
de la ciutadania
a la comprensio
i
complementacid
de l'enquesta i
per tant, actua
negativament
sobre la seva
representativitat

S’ofereixen i es
descriuen eines
de suport d’un
abast limitat

L’oferta d’eines
permet cobrir
un ventall prou
ampli de
ciutadanes i
ciutadans i és
suficientment
detallada

L’oferta d’eines
ofereix un detall
exhaustiu de la
seva aplicacio i
permet cobrir el
maxim rang de
ciutadanes i
ciutadans

0,00

1,66

3,33

5,00

2. Control de qualitat del treball de camp i dels resultats fins a 12 punts:

Concepte Valoracio

Insuficient Suficient Bé Excel-lent

La metodologia i | La metodologia i | La metodologia i | La metodologia i
Metodologia i els protocols els protocols els protocols els protocols
procediments de |descrits sén descrits sén descrits son descrits sén
control de insuficients per |suficients per suficients per exhaustius i
qualitat del garantir la garantir una garantir una garanteixen de
treball de camp qgualitat del qualitat minima |bona qualitat manera optima

treball de camp |del treball de del treball de la qualitat del

i dels resultats |camp i dels camp i dels treball de camp
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de l'enquesta

resultats de

resultats de

i dels resultats

Percentatge
d’enquestes
supervisades

l'enquesta l’'enquesta, pero | de l'enquesta
no soén
exhaustius i/o
presenten
possibilitats de
millora
0,00 3,33 6,66 10,00
Insuficient Suficient Bé Excel-lent
El percentatge |El percentatge |El percentatge |El percentatge
d’enqguestes d’enguestes d’enqguestes d’enqguestes
supervisades supervisades supervisades supervisades

descrit és
insuficient per
garantir la
qgualitat del
treball de camp

descrit és
suficient per
garantir la
gualitat minima
exigible en el
treball de camp

descrit és
suficient per
garantir la
gualitat minima
exigible en el
treball de camp

descrit és
suficient per
garantir una
qgualitat optima
del treball de
camp

0,00

0,66

1,33

2

Sistema de seguiment i
I’Ajuntament fins a 9 punts

monitoritzacié on-line de

les tasques per part de

Concepte

Valoracio

Supervisio de les

Insuficient

Els mecanismes
descrits no
garanteixen un

Suficient

Els mecanismes
descrits
garanteixen un

Bé

Els mecanismes
descrits
garanteixen un

Excel-lent

Els mecanismes
descrits
garanteixen un

Tecnologia
emprada en la
supervisio dels

treballs per part
de I’Ajuntament

La tecnologia
descrita no
garanteix un
seguiment
suficient per
part de
I’Ajuntament

La tecnologia
descrita
garanteix un
seguiment
puntual per part
de I"Ajuntament

tasques per part |Seguiment seguiment seguiment seguiment

de I'’Ajuntament | suficient per parcial de les|adequat de les|optim de les
part de tasques per part | tasques per part | tasques per part
I"Ajuntament de I’Ajuntament |de I’Ajuntament |de I"Ajuntament
0,00 2,33 4,66 7,00
Insuficient Suficient Bé Excel-lent

La tecnologia
descrita

garanteix un
seguiment
adequat per
part de
I’Ajuntament

La tecnologia
descrita

garanteix un
seguiment

optim i
exhaustiu  per
part de
I’Ajuntament
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0,00

0,66

1,33

6 Organitzacié de la recepcio de la

de les dades fins a 12 punts

informacio, inspeccid, enregistrament i depuracioé

Col-laboracié amb
I’Ajuntament en
el control de
qualitat de les
bases de dades

col-laboracid
amb
I’Ajuntament en
la revisio de les
bases de dades
ni de resposta a
les incidéncies
detectades, o

col-laboracid
amb
I’Ajuntament en
la revisié de les
bases de dades
i/o de resposta
a les incidéncies
detectades pero

adequats de
col-laboracié
amb
I’Ajuntament en
la revisié de les
bases de dades
i de resposta a
les incidéncies

Concepte Valoracio

Insuficient Suficient Bé Excel-lent

La descripcid La descripcid La descripcio La descripcid

tecnica dels tecnica dels técnica dels técnica dels
Inspeccio, processos és processos és processos és processos és
depuracio, insuficient per técnicament detallada i prou detallada,
codificacio i garantir la adequada pero |técnicament operativa i
processament de |qualitatila mancada de adequada tecnicament
les bases de consisténcia de |detall i/o adequada per
dades les dades operativitat garantir una

recollides optima qualitat

de les dades

0,00 3,33 6,66 10,00

Insuficient Suficient Bé Excel-lent

No aporta Aporta Aporta eines i/o | Facilita

mecanismes de | mecanismes de |procediments mecanismes de

revisio
adequatsi
detallats
operativitzats i
garanteix la
maxima agilitat
en la resposta a
les incidéncies

aquests son mancades de detectades pero |detectades
inadequats detall i/o mancades de
operativitat detall o
concrecio
0,00 0,66 1,33 2

Justificacio: Aquests criteris estan orientats als processos de control de qualitat del treball de
camp objecte de contracte. Es responsabilitat de I'empresa licitadora garantir aquest control
tant en monitoratge en temps real com amb posterioritat a la realitzacié de l’enquesta
mitjancant la supervisid, la depuracid i la revisié de les bases de dades. També, en qualsevol
moment, I’Ajuntament podra inspeccionar els treballs objecte del contracte, bé telefonicament,
presencialment, on-line o de qualsevol altra forma que cregui convenient. També pot participar
en el treball de camp en els processos de formacio, supervisié o qualsevol altra forma que
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s’estableixi. Es obligacié del contractista facilitar aquest control i inspeccié de I'drgan
contractant i dissenyar i implementar els processos que el facilitin amb la major immediatesa i
eficiéncia, aixi com respondre a les demandes de I’Ajuntament amb la maxima amb la maxima
celeritat i eficiencia.

Lot 4: Estudis qualitatius

Criteris qualitatius avaluables automaticament: fins a 55 punts

1 Mesura social. Contractacio indefinida de les persones definides en la solvéncia técnica
(mitjans materials i personals del licitador) fins a 20 punts. Es consideraran els tipus de
contractacio referits a la o les categories professionals seglients:

e Coordinador fins a 4 punts

S’'atorgaran 4 punts si el programador/a té un contracte fix indefinit amb jornada
completa. No es puntuaran els contractes fixos discontinus.

e Técnic senior fins a 8 punts
S’'atorgaran 8 punts si el técnic sénior té un contracte fix indefinit amb jornada
completa. No es puntuaran els contractes fixos discontinus.
e Tecnic junior fins a 8 punts
S’'atorgaran 8 punts si el técnic junior té un contracte fix indefinit amb jornada
completa. No es puntuaran els contractes fixos discontinus.

Aquest criteri s’acreditara mitjancant declaracié responsable signada pel representant i les
persones treballadores segons el model que s’adjunta com annex a aquest plec. S’hauran
d’'indicar en aquesta declaracié les dades de tots/tes els/les treballadors/es vinculats a
aquest Acord Marc d’acord amb el que es demana com a criteri de solvéncia técnica i
professional (clausula 7), encara que el tipus de contractacié no sigui indefinida o estable.

Igualment, en la declaracié s’hauran d’especificar inicament les categories i el nombre de
persones indicats a la solvéncia técnica i professional (clausula 7), que hauran de coincidir amb
els declarats en aquest criteri.

També les categories professionals declarades hauran de ser coincidents amb les requerides en
aquests Plecs.

Si_no s’aporta la declaracié descrita, sequint les indicacions anteriors, al sobre C de
I'oferta aquest criteri no es valorara.

La mesa o el responsable del contracte podra requerir als licitadors i/o adjudicataris, en
qualsevol moment, acreditacié documental de la declaracio efectuada.

Justificacio: Les caracteristiques del sector d'activitat econdmica que es licita comporta
una estacionalitat del treball i una inestabilitat contractual important en termes referencials
respecte d'altres sectors d'activitat. Aquesta inestabilitat comporta el desaprofitament de
I'experiéncia i el coneixement adquirit de les necessitats del client i de les particularitats de les
enquestes municipals. Aquesta millora valora aquella empresa que de forma voluntaria
apliqui contractes més estables al personal que ha d'executar el contracte. Per tal
d'assegurar la correcta comparacié de les ofertes les empreses licitadores presentaran
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el document que consta com annex al Plec Administratiu degudament omplert i signat pel
representant legal.

2. Qualificacio tecnica del personal coordinador i sénior fins a 20 punts: 1 punt per cada
curs de formacié impartit (donar classes a estudis de grau o de master), xerrada, ponéncia,
publicacié o article sobre tematiques directament relacionades amb investigacié qualitativa,
fins un maxim de 20 punts.

Aguest criteri s'acreditara mitjancant declaracié responsable signada pel representant i les
persones treballadores segons el model que s‘adjunta com annex a aquest plec. En la
declaracié s’hauran d’especificar inicament les categories i el nombre de persones indicats a
la solvencia técnica i professional (clausula 6), que hauran de coincidir amb els declarats en
aquest criteri.

També les categories professionals declarades hauran de ser coincidents amb les requerides en
aquests Plecs.

Si_no s’aporta la declaracié descrita, sequint les indicacions anteriors, al sobre C de
I'oferta aguest criteri no es valorara.

S’estableix un maxim de 50 estudis per cada categoria professional. Els estudis es poden
repetir entre les diverses categories.

La mesa o lI'0rgan de contractacié podra requerir qualsevol documentacié acreditativa de les
declaracions efectuades.

Justificacio: es valora la capacitacid técnica del personal ocupat en I'execucié del contracte com
a garantia de la qualitat dels treballs.

3. Per experiéncia en estudis d'opinié a l'administracié publica del personal
descrit a |'apartat Solvéncia técnica- mitjans personals (clausula 7) i que s’hagi indicat a la
declaracié responsable de l'anterior criteri fins a 8 punts. S’atorgara la major puntuacio a
I'empresa que aporti major nombre d’estudis per a I'administracié publica realitzats en els
darrers tres anys pel personal declarat, i a la resta de les ofertes se les valorara
proporcionalment.

Aguest criteri s'acreditara mitjancant declaracié responsable signada pel representant i les
persones treballadores segons el model que s’adjunta com annex a aquest plec. En la
declaracié s’hauran d’especificar Unicament les categories i el nombre de persones indicats a la
solvéncia técnica i professional (clausula 7), que hauran de coincidir amb els declarats en
aquest criteri.

També les categories professionals declarades hauran de ser coincidents amb les
requerides en aquests Plecs.

Si no s’aporta la declaracié descrita, sequint les indicacions anteriors, al sobre C de
I'oferta aquest criteri no es valorara.

S’estableix un maxim de 20 estudis per persona treballadora. Els estudis es poden repetir
entre les diverses persones treballadores.

Justificacid. Les investigacions que porta a terme |'administracid publica presenten una forta
especificitat en un sector fortament orientat als estudis de mercat. L'experiéncia en les
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caracteristiques particulars del disseny, execucié i tractament de les enquestes municipals o,
en sentit més ampli, dels estudis duts a terme a I'administracié publica afavoreixen una major
comprensioé de llurs requeriments i contribueix a la qualitat del treball resultant.

4 Per experiéncia en altres técniques qualitatives del personal descrit a |'apartat
Solvéncia técnica- mitjans personals (clausula 7) i que s’hagi indicat a la declaracio
responsable de |'anterior criteri fins a 7 punts. S’atorgara un punt per cada técnica qualitativa
alternativa als Focus Groups emprada en estudis realitzats en els darrers tres anys (comunitats
online, entrevistes etnografiques, entrevistes qualitatives, técniques projectives, design
thinking, etc.) fins un maxim de 7 técniques diferents.

Aquest criteri s’acreditara mitjancant declaracié responsable signada pel representant i les
persones treballadores segons el model que s’adjunta com annex a aquest plec. En la
declaracié s’hauran d’especificar Unicament les categories i el nombre de persones indicats a la
solvéncia técnica i professional (clausula 7), que hauran de coincidir amb els declarats en
aquest criteri.

També les categories professionals declarades hauran de ser coincidents amb les requerides en
aquests Plecs.

Si no s’aporta la declaracid descrita, seguint les indicacions anteriors, al sobre C de l'oferta
aquest criteri no es valorara.

Justificacié: aquest criteri valora la innovacié i té com a objectiu demostrar la solvéncia en
tecniques alternatives que permetin adaptar la metodologia als objectius de I'estudi.

Criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’un judici de valor fins a 45
punts

La puntuacié s'atorgara atenent a les propostes que millorin les especificacions descrites en el
Plec Técnic (apartats 3 a 6), per la investigacidé tipus proposada amb alguns o tots dels
seglients objectius: augmentar l'eficacia dels processos de qualitat, la millora de la supervisid
de la recollida de les dades, i la millora dels fluxos de comunicacié entre I’Ajuntament i el
contractista durant els distints processos d’execucié del contracte.

S’aportara una proposta d'investigacio tipus, segons model d’enquesta tipus indicat, que ha de
contenir la descripcié de les millores ofertades. Aquesta proposta no podra superar, per tots
els criteris que depenen d’un judici de valor, els 4 fulls DIN-A4 per una cara. L'interlineat ha de
ser simple o 1,5 linies i la lletra tipus arial i minim 10. Els annexes que es puguin presentar no
seran valorables. L'oferta s’haura de presentar tant en format paper com electronic. Tota
aquella informacié que excedeixi dels 4 fulls DIN-A4 per una cara no sera tinguda en compte.
No es tindran en compte per aquest comput la portada, la contraportada i I'index.

Procés de captacié. Control de qualitat dels assistents fins a 5 punts. Es valorara amb la
puntuaci6 maxima l'empresa que aporti una millor descripcié dels processos de control de
qualitat dels participants a I'estudi.

Concepte Valoracioé
Control de Insuficient Suficient Bé Excel-lent
qualitat del . . . L
‘e El procés de La descripcio del | La descripcio del | La descripcio del
proces de captacio relatat |procés de procés de procés de
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captacié

no garanteix la
representativitat
dels participants
en l'estudi o bé
llur adequacio a

captacio
assegura certa
representativitat
dels
participants,

captacio
assegura la
representativitat
dels participants
i la seva

captacio ofereix
prou detalls per
assegurar una
optima
representativitat

l'objecte pero manquen |adequacio a i adequacio a
d'estudi detalls I'objecte de I'objecte de
rellevants I'estudi I'estudi dels
participants
0,00 1,66 3,33 5,00

Justificacio: els estudis qualitatius es basen en les opinions i aportacions de ciutadans i
persones expertes, recollides mitjancant diverses técniques. Cal un procés de seleccié optim
que garanteixi la neutralitat o I'expertesa segons el cas.

2 Treball de camp fins a 25 punts. Es valorara amb la puntuacid maxima l'empresa que aporti
una millor descripcié de les instal:lacions i recursos amb que dura a terme el treball de camp,

Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

aixi com de la metodologia que emprara per assolir els objectius de I’'estudi tipus proposat.

Concepte Valoracio
Insuficient Suficient Bé Excel-lent
Les Les Les Les
instal-lacions i instal-lacions i instal-lacions i instal-lacions i
recursos recursos recursos recursos
descrits no descrits descrits descrits
asseguren la asseguren asseguren garanteixen una

e EEerE | com.oc_iltat dels correctament correctament opt/ma.

A EEE participants ni el | algun dels els aspectes comoditat dels
correcte aspectes clau en | clau en el participants i un
desenvolupame |el desenvolupame | optim
nt de les desenvolupame | nt de les desenvolupame
sessions nt de les sessions nt de les

sessions, pero sessions
no tots
0,00 3,33 6,66 10,00
Insuficient Suficient Bé Excel-lent
Les Les Les Les
. instal-lacions i |instal-lacions i |instal-lacions i |instal-lacions i

Segucljment per recursos recursos recursos recursos

|:ia_rt € descrits no descrits descrits descrits

I’Ajuntament
asseguren el asseguren un asseguren el asseguren un
seguiment de seguiment correcte optim
l'estudi per part | parcial de seguiment de seguiment de
del client l'estudi per part |l'estudi per part |l’estudi per part
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del client del client del client i sén
descrits amb
detall
0,00 1,66 3,33 5,00
Insuficient Suficient Bé Excel-lent
Les Les Les Les
metodologies metodologies metodologies metodologies
proposades no | proposades proposades son | proposades son
son oportunes podrien ser oportunes i optimes per
. lir l'obiecti
etetlelomes ni adeque?des a,dec.]uades a adequlac?es _per_ assci ir ol?]_ecl,'/u
roposades per assolir I'objecte assolir lI'objectiu | de l'estudi i son
prop l'objectiu de d’estudi pero de l'estudi descrites amb
l'estudi resulten detall
inconcretes o
manca detall en
la descripcié
0,00 3,33 6,66 10,00

Justificacio: les instal-lacions i recursos de l'empresa han de facilitar tant la participacio
comode i fluida de les persones participants a la investigacié com el seguiment del client de les
sessions d’estudi. Igualment, es valorara la innovacié i la modulacié de les metodologies
qualitatives sempre que garanteixin una optima adaptacio als objectius d’estudi.

En aquelles empreses que no disposin d‘instal-lacions a Barcelona, es valorara mitjangant una
declaracié responsable on es descriguin les instal-lacions on es duran a terme els treballs
objecte del contracte, d’acord amb els compromisos assumits a I'apartat de solvencia técnica.

3 Procés d’analisi fins a 15 punts. Es valorara I'empresa que aporti una millor descripcié del
procés d’analisi de les opinions i experiéncies recollides en I'estudi, aixi com la que més faciliti
la participacié del client en el procés.

Concepte Valoracio

Insuficient Suficient Bé Excel-lent

El procés El procés El procés El procés

d‘analisi descrit |d‘analisi descrit |d‘analisi descrit |d‘analisi descrit

no és oportu ni | podria ser proposades és | és optim per a

adequat als adequat a oporty i adequat | I'objectiu de

Analisi objectius I'estudi pero als objectius 'estudi i és

resulta descrit amb
inconcret o detall
manca detall en
la descripcié

0,00 3,33 6,66 10,00
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Insuficient Suficient Bé Excel-lent
El procés El procés Les Les
d‘analisi descrit |d‘analisi descrit |instal-lacions i |instal-lacions i
no assegura el |assegura un recursos recursos
seguiment de seguiment descrits no descrits
Col-laboracié amb |/’estudi per part |parcial de asseguren el asseguren un
I’Ajuntament en | del client l'estudi per part |correcte optim
el procés d’analisi del client seguiment de seguiment de
l'estudi per part |l'estudi per part
del client del client i sén
descrits amb
detall
0,00 1,66 3,33 5

Justificacié: I'analisi de resultats és la tercera etapa clau

técniques més adequades .

Clausula 11. Mesa de contractacid

1. La mesa de contractacio estara constituida per:

i es valorara I'empresa que aporti les

President: L'Alcaldessa o persona en qui delegui, d'acord amb l'art. 13 de la Carta de
Barcelona.
Vocals:

Titulars Substituts

1. El secretari general, Jordi Cases i Pallares La Secretaria Delegada de Ia

2. L'interventor
Juncosa

general,

3. Cap de |'Oficina Municipal de Dades. Marius

Boada i Pla

5. Cap del Departament d'Estudis d'Opinid

Marta Isach Barrionuevo

2. Actuara com a secretari/a de la Mesa un/a funcionari/a de la Corporacio.
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Antonio

Geréncia

Galera/El/les
delegades: Laie Font Vilalta*/Antonio
Escalante, Ana Ballano, Josepa Rico,

Francisca

Lopez,

Elisabet Arenas*.

Mufoz

Cap

del

Maribel

Lurdes

Departament

Fernandez
secretari/aries

Padro*,

La persona en qui delegui.

d’Analisi.

Dolors Cotrina i Aguirre

Técnica del

Departament d’Estudis

d’Opinid, Victoria Cano Zamora
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Les persones que composen la mesa de contractacié regiran el seu comportament per les
pautes i criteris continguts en el Codi étic de conducta de I'’Ajuntament de Barcelona, tot
d’acord amb la previsio de la disposicié addicional d’aquest Codi, publicat a la Gaseta municipal
del dia 13 de desembre de 2017 i declararan expressament en la primera reunié que no
concorren cap conflicte d’'interessos.

*personal interi: no existeixen funcionaris que disposen de la delegacié de Secretari per tal de
participar a la Mesa.

Clausula 12. Obertura de les proposicions

D’acord amb l'article 157.3 LCSP, l'obertura de les proposicions s’efectuara en el termini
maxim de 20 dies a partir de la data de finalitzacié del termini de presentacié de proposicions.

En cas que la mesa aixi ho decideixi, |'obertura del sobre electronic B i C es realitzara en acte
public.

La data i lloc, en el seu cas, s'informara en I'anunci de licitacio en el perfil de contractant

Clausula 13. Adjudicacié de I’Acord Marc

1. D'acord amb la previsié de l'article 158 LCSP, I'adjudicacié del contracte s’acordara en el
termini maxim de 4 mesos a comptar des del dia seglient al de I'obertura de les proposicions
rebudes o, si és el cas, d’'obertura del primer sobre que contingui la proposicié. Aquest termini
s'ampliara en 15 dies si es requereix seguir tramitacio per valorar I'anormalitat de les ofertes.

D’acord amb l'article 158.4 LCSP, transcorregut el termini anterior sense que s’hagi produit
I'adjudicacio, les empreses licitadores tenen dret a retirar la seva proposta.

2. Préviament a l'‘adjudicaci6 es requerira a l’empresa licitadora que es proposi com
adjudicataria perqué presenti determinada documentacio.

L'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI, en el ROLECE o en una llista oficial
d’operadors economics d'un Estat membre de la Unié Europea d’'accés gratuit, no esta obligada
a presentar els documents justificatius o altra prova documental si les dades que es
requereixen figuren inscrites en aquests registres.

La documentacié que, en el seu cas, es requerira és la seglient:

-Certificats del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social establertes
per les disposicions vigents. Es consultara l'aplicacié informatica municipal de recaptacié per
comprovar que l'empresa licitadora proposada com a adjudicataria es troba al corrent del
compliment de les seves obligacions tributaries amb I’Ajuntament de Barcelona i s’obtindra una
copia impresa de la consulta i s'incorporara a I’'expedient.
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Documentacié acreditativa de disposar dels mitjans personals i/o materials que s’ha
compromet a dedicar o adscriure a |'execucio del contracte indicats en aquest plec.”

Els documents que, si escau, haura d’aportar per acreditar el compliment dels requisits
d’aptitud i solvencia son:

Els comptes anuals dels tres darrers exercicis aprovats i dipositats al Registre Mercantil o en el
Registre oficial que correspongui. Les empreses individuals no inscrites al Registre Mercantil
han d’acreditar el seu volum anual de negocis mitjancant els llibres d’inventaris i comptes
anuals legalitzats pel Registre Mercantil. En el cas de que la data de creacidé o d'inici de les
activitats de lI'empresa licitadora sigui inferior a un any haura d‘aportar la documentacié
acreditativa corresponent.

Relacié dels principals serveis efectuats en els Ultims tres anys indicar d‘altre termini si és el
cas que inclogui import, dates i el destinatari, public o privat, d’aquests. Els serveis o treballs
efectuats s’acrediten mitjancant certificats expedits o visats per I'6rgan competent, quan el
destinatari és una entitat del sector public o, quan el destinatari és un subjecte privat,
mitjancant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjancant una
declaracié de I'empresa acompanyada dels documents que tingui en poder seu que acreditin la
realitzacio de la prestacid; si s’escau, aquests certificats han de ser comunicats directament a
I’6rgan de contractacio per l'autoritat competent. Els certificats de bona execucié dels serveis
inclosos en la relacid, el destinatari dels quals va ser una entitat del sector public, els pot
comunicar directament a I’6rgan de contractacio I'entitat contractant .

Declaracié indicant el personal técnic o les unitats técniques i la resta de personal dels quals es
disposi per executar el contracte, acompanyada de la documentacid justificativa corresponent.

Descripcio de les instal-lacions indicades a la solvéncia.

Declaracié indicant la maquinaria, material i equip técnic del que es disposara per a |'execucio
del contracte, a la qual s'adjuntara la documentacié acreditativa pertinent.

Acreditacié de que s’ha fet efectiu el compromis d’adscripcié establert on s’inclogui les millores,
en el seu cas ofertades.

D’acord amb l'article 150.2 LCSP, la documentacié s’haura de presentar dins del termini dels
10 dies habils a comptar del seglient al de la recepcié del requeriment.

4, D’acord amb larticle 150.3 LCSP, un cop presentada la documentacié requerida i
constituida, en el seu cas, la garantia definitiva, s'adjudicara I’Acord Marc dins dels 5 dies
habils seglients al de la seva recepcid.

D’acord amb I'article 150.2 LCSP, si l'empresa licitadora no presenta la documentacio
requerida o no constitueix la garantia definitiva dins del termini assenyalat s'entendra que
retira la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacié a la seglient empresa
licitadora segons I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.
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En cas de falsedat en el DEUC o la declaracié responsable presentada per la empresa
proposada com a adjudicataria, aquesta quedara automaticament exclosa de la licitacid i
I’6rgan competent incoara i tramitara el corresponent expedient de prohibicié de contractar.
Aixi mateix la Mesa podra optar per tornar a valorar les ofertes.

Clausula 14. Garantia de I’Acord Marc

En aquest acord s’eximeix als licitadors de la constitucié de garantia, ja que es tracta d'un
acord marc i en la contractacié basada la correcta execucio es controla abans del pagament de
les factures corresponents i no s’'abonen en cas de detectar incompliments.

Clausula 15. Notificacié de I'adjudicacié i formalitzacié de I’Acord Marc
1. D'acord amb la previsio de l'article 151 i la disposicié addicional quinzena de la LCSP, I'acte

de seleccid de les empreses sera notificat a totes les empreses licitadores i en el termini
maxim de 15 dies es publicara en el perfil de contractant.

2. D'acord amb l'article 50.1.d) i 153.3 LCSP, lI'acord marc no es podra formalitzar fins que
hagin transcorregut 15 dies habils des de la tramesa de la notificacié de I'adjudicacié a les
empreses licitadores. Si un cop finalitzat aquest termini no s'ha interposat recurs especial
previst a l'article 44 LCSP que impliqui la suspensié del procediment, o s'hagués acordat
I'aixecament de la suspensid, es requerira a I'empresa adjudicataria perqué en un termini no
superior a 5 dies a partir de la data segient a la de recepci6 del requeriment es procedeixi a la
formalitzacié del contracte.

En cas que s’hagi notificat com a adjudicataria una UTE, aquesta s’ha de constituir formalment
en unio temporal abans de la formalitzacié del contracte.

3. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié en document administratiu, que sera
titol suficient per accedir a qualsevol registre public. Aixd no obstant, podra elevar-se a
escriptura publica si ho sol-licita I'empresa adjudicataria, i les despeses derivades del seu
atorgament aniran al seu carrec.

4, D’acord amb l‘article 154 LCSP, la formalitzacié del contracte i el document contractual es
publicaran en el perfil de contractant i en el DOUE. L'anunci en el perfil es realitzara en un
termini no superior a 15 dies des del perfeccionament del contracte i, si procedeix, en el DOUE
en un termini no superior a 10 dies.

Clausula 16. Execucid de I’Acord Marc
L'execucid de I'’Acord Marc s’iniciara, a partir del 6 de juny de 2023, en la data que s’indiqui en
el document de formalitzacio.
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Clausula 17. Procediment. i criteris per a I’'adjudicacié de la contractacié basada (tots

criteris avaluables automaticament)

a) Procediment.

Un cop adjudicat i formalitzat I'’Acord Marc, I’Ajuntament contractara els serveis objecte
d’aquest Acord Marc a les empreses (proveidors) designades.

Els serveis es contractaran mitjancant el procediment que preveu l'article 221 de la LCSP
sense que en cap cas es puguin introduir modificacions substancials respecte als termes
establerts a I'acord marc.

Es contractara a partir de consulta de propostes, que es fara amb correu electronic i
s’adjudicara segons els criteris de valoracié exposats a continuacié. Sempre que aquests no
estiguin subjectes, per raé del seu objecte i quantia, a procediment harmonitzat, I'drgan de
contractacio podra decidir, justificant-ho degudament en I’'expedient, no estendre la consulta a
la totalitat d’empresaris part de I'acord marc, sempre que, com a minim, sol-liciti oferta a tres
d’ells.

Es donara a les empreses un termini de presentacié d’ofertes suficient considerant la
complexitat del contracte. Si I'0organ contractant no determina una altra opcid, s’estableix
aquest termini en un maxim de tres dies habils, a comptar a partir del dia seglient a
I’'enviament de la sol-licitud de presentaci6 d’oferta.

Les empreses part de l'acord marc que siguin convidades a la licitacié estaran obligades a
presentar oferta valida a la licitacié per a l'adjudicacié, sempre que no existeixi causa
justificada que s’haura de fer arribar al departament responsable de la mateixa manera que
I'oferta.

Es considerara com a Unica causa justificada la no disposicid, conjunturalment i només en el
moment de tramitacié del contracte derivat, de recursos suficients per fer front als treballs.
Caldra en qualsevol cas argumentar el motiu o els motius pels quals no es disposa de recursos.

L'0rgan de contractacié podra optar per celebrar la licitacio per a adjudicar els contractes
basats en el present acord marc a través d’una subhasta electronica segons el que preveu
I'article 145 de la LCSP.

La notificacido a les empreses no adjudicataries de |'adjudicacié dels contractes basats en el
present acord marc, es podra substituir per la publicacié en el perfil de contractant de
I'adjudicacid.

b) Criteris d’adjudicacié:

En funcio de les caracteristiques de cada investigacié s’aplicaran els criteris oportuns, que en
tot cas hauran de ser automatics, respectant el comput total final que s‘indicara a continuacio.
En tot cas, el criteri de preu sempre haura de representar el 35% de la puntuacio total.

Els preus s’establiran segons els preus maxims determinats en I’Annex adient, que estableix un
preu unitari base maxim per entrevista valida finalitzada (per als lots 1, 2 i 3) i de grup de
discussio (per al lot 4) i que a partir de I’'enquesta tipus recull els percentatges d'increment o
decrement en atencio a les caracteristiques de I'enquesta.
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Per a les enquestes multicanal, és a dir, aquelles que fan servir més d’una metodologia, el
preu de la licitacid sera el resultant de sumar el numero d’entrevistes previstes a realitzar en
cada metodologia. S’aplicaran els criteris de millores técniques que es valorin de cadascuna de
les metodologies a emprar.

Lot 1
Preu 35 punts

La féormula aplicada per puntuar l'oferta economica és la de la instruccié de la Geréncia
Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta
Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d'Alcaldia de 22 de febrer de 2018 en la
Gaseta Municipal del 5 de marg.

Pressupost net licitacié — oferta . .,
—— - — x Punts max = Puntuacio resultant
Pressupost net licitacio — oferta més economica

El pressupost net indicat a la férmula sera el resultant d’aplicar el preu unitari de sortida,
calculat segons el que es preveu al document annex (graella de preus), pel numero
d’enquestes a realitzar.

L'oferta sera el preu unitari ofert multiplicat pel nimero d’enquestes especificat al document
de licitacio.

S’apliquen els criteris de determinacié de l'oferta anormal o desproporcionada segons allo
establert a la Instruccid de la Geréncia Municipal, aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny

de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny. Es defineixen els segients limits
per a la consideracié d'ofertes, en principi, amb valors anormals o desproporcionats:

- un diferencial de 10 punts percentuals per sota o per sobre de la mitjana de les ofertes
percentuals respecte el pressupost net de licitacio.

- Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es podra
prescindir de |'oferta més baixa i/o de |'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5%
respecte de l'oferta immediatament consecutiva.

- Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes es podran
excloure una o les dues ofertes més cares i/o una o les dues ofertes més baixes sempre i quan
una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior al 5%.

Les ofertes que, d'acord amb el plec, puguin ser considerades anormals o desproporcionades,
seran excloses si, en el tramit d’audiéncia, s’evidencia que els salaris considerats a |'oferta sén
inferiors al que estableix el conveni d'aplicacié. També es rebutjara I'oferta si es comprova que
és anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en matéria ambiental,
social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis col-lectius o
per les disposicions de Dret internacional enumerades en I'annex X de la Directiva 24/2014.

Mesures socials: 15 punts

- Mesura social. Salari dels enquestadors i enquestadores ocupats en |'execucié del
contracte. Puntuacié maxima: fins a 10 punts.

Pag. 58 de 94 Contracte 22003515

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. CRUZ MONTSERRAT PEREZ GARCIA, Administradora, el dia 24/02/2023 a les 10:05, que tramita.


https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=14371
https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=14374
https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=14374

Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Ajuntament
de Barcelona

Gerencia de Recursos
Direcci6 de Serveis de Gestié Econdmica
Departament de Contractacio

Es consideraran els salaris referits a la categoria d’entrevistador. La maxima puntuacio
s'‘atorgara a la retribucié salarial total més alta en la categoria professional
corresponent.

Es considerara la retribucid salarial computant el salari brut mensual per persona treballadora.

Aquest percentatge d'increment salarial ha de ser d'aplicaci6 des del primer dia de
contracte derivat i s'ha de mantenir durant tota la seva vigéncia

La resta d’ofertes amb propostes salarials superiors a les que s’estableixen al paragraf anterior
rebran una puntuacié inversament proporcional.

L'oferta salarial de l'empresa licitadora té caracter de condicié d‘execucié contractual i
Iincompliment pot ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o d’extincié del contracte.

Justificacio: El conveni d'aplicacié al sector d'activitat economica que es licita
comporta unes retribucions salarials baixes en termes referencials respecte d'altres
sectors d'activitat. Aquesta millora valora aquella empresa que de forma voluntaria
retribueixi millor al personal que ha d'executar el contracte. Per tal d'assegurar la correcta
comparaci6 de les ofertes les empreses licitadores presentaran el document que
consta com a annex del Plec Administratiu degudament omplert i signat pel representant
legal.

- Estabilitat de la plantilla fins a 5 punts. Es valorara amb la maxima puntuacié I'empresa que
presenti un percentatge més alt de contractacié indefinida entre el personal ocupat en
I'execucié del contracte derivat en la categoria d’entrevistador (contracte fix a jornada
completa o fix discontinu).

Només es tindran en compte per aquest comput les persones treballadores contractades
directament per I'empresa licitadora.

La resta d’empreses es valoraran proporcionalment.

Justificacio: Les caracteristiques del sector d'activitat economica que es licita comporta
una estacionalitat del treball i una inestabilitat contractual important en termes referencials
respecte d'altres sectors d'activitat. Aquesta inestabilitat comporta el desaprofitament de
I'experiéncia i el coneixement adquirit de les necessitats del client i de les particularitats de les
enquestes municipals. Aquesta millora valora aquella empresa que de forma voluntaria
apliqui contractes més estables al personal que ha d'executar el contracte.

Millores técniques: 50 punts

En funcid de les particularitats de cada investigacio de qué es contractin els treballs,
s’escolliran els criteris que es determinin entre els criteris descrits a continuacid, fins a un
maxim de 50 punts:

- Grandaria de la base de dades. S’'atorgara la maxima puntuacié a I'empresa que ofereixi
una base de dades amb un nombre més gran de teléfons ubicats a Barcelona i amb detall de la
seva ubicacié en el territori, i la resta d’empreses es valorara proporcionalment.

- Grandaria de la base de dades. S’atorgara la maxima puntuacié a I'empresa que ofereixi
una base de dades amb un nombre més gran de teléefons mobils ubicats a Barcelona i amb
detall de la seva ubicacio en el territori, i la resta d’empreses es valorara proporcionalment.
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- Proposta d'Us de teléefons mobils per millorar la representativitat de les dades. Es valorara
I'empresa que realitzi una millora especifica i adequada a I'objecte d’estudi en |'Us dels teléfons
mobils per tal de millorar la representativitat de les dades

- Detall de la base de dades: es valorara I'empresa que aporti una base de dades més
detallada, particularment pel que fa a la localitzacié dels registres. S’atorgaran els punts a
I'empresa que aporti la maxima informacié sobre aquest aspecte que garanteix |'aleatorietat i
eficiencia del desplegament del camp.

- Xarxa de camp: recursos humans per realitzacié d’enquestes. S’atorgara la maxima
puntuacid a l'empresa que ofereixi més enquestadors/enquestadores en jornada laboral
completa per a dur a terme el treball de camp.

- Xarxa de camp: recursos humans per realitzacié d’enquestes. S’atorgara la maxima
puntuacio a I'empresa que ofereixi més hores de dedicacié del personal enquestador per a dur
a terme el treball de camp.

- Xarxa de camp: Millores en la distribucié horaria del personal enquestador. Es valorara
I'oferta de realitzar una millora especifica en la distribucié horaria del personal.

- Recursos humans per altres tasques: codificacié, depuracid, consisténcia i processament
de dades. S’atorgara la maxima puntuacié a I'empresa que ofereixi més hores totals de treball
dedicades a supervisar el treball de camp, a codificar les preguntes obertes i a depurar i
consistir les dades en les enquestes tipus. A la resta de les ofertes se les valorara
proporcionalment.

- Supervisid per monitoratge. Es valorara l'increment del percentatge de supervisié per
escolta telefonica en temps real, distribuit entre tots els enquestadors de forma proporcional,
respecte a l'especificat en la sol-licitud de pressupost. Es considera supervisada l'enquesta
escoltada i revisada en la seva totalitat

- Supervisié per recontacte de comprovacié. Es valorara l'increment del percentatge de
supervisid per recontacte de comprovacié, distribuit entre tots els enquestadors de forma
proporcional i en la forma descrita al Plec Técnic.

- Termini del treball de camp. Es valorara I'empresa que aporti més dies habils de reduccid
respecte als terminis del treball de camp establerts a la sol:licitud de pressupost, i a la resta de
les ofertes se les valorara proporcionalment.

- Aportacié d'un pla de depuracié o millora del pla vigent.

- Termini de lliurament de la base de dades. Es valorara I'empresa que aporti més dies
habils de reduccié respecte al termini de lliurament de la base de dades establert a la
sol-licitud de pressupost, i a la resta de les ofertes se les valorara proporcionalment

- Reduccié del temps de correccié de les incidéncies detectades per I’Ajuntament en les
bases de dades. Es valorara I'empresa que aporti més dies habils de reduccié respecte al
termini de lliurament de les bases de dades revisades per I'Ajuntament i corregides per
I'empresa establert a la sol-licitud de pressupost, i a la resta de les ofertes se les valorara
proporcionalment.

- Traduccié (amb traduccié oficial) dels qlestionaris a I'anglés i a altres idiomes sense cap
cost addicional. Es valoraran:
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Traduccié oficial a I'anglés

Traduccié oficial a un altre idioma amb preséncia significativa a la ciutat de
Barcelona. Es contemplaran els seglients idiomes: italia, xinés, urdu, frances,
romanes, rus, portugues, arab i amazic.

- Possibilitat de disposar d’enquestadors aptes per aplicar entrevistes en anglés i en altres
idiomes a requeriment de I’Ajuntament.

Caldra acreditar el coneixement d’altres idiomes d’interés mitjangant una titulacié oficial.

S’atorgara la puntuacid més alta a I'empresa que oferti més enquestadors i a la resta se la
valorara proporcionalment.

Es contemplaran els segilients idiomes: angles, italia, xinés, urdd, francés, romanes, rus,
portugueés, arab i amazic, d'acord amb les llenglies ofertades a |'apartat anterior.

- Oferta de técniques alternatives adients a la finalitat de I'estudi. Es valorara I'empresa
gue proposi metodes complementaris per a assolir la mostra i I'objecte de I'estudi, sempre i
quan I'’Ajuntament consideri aquestes metodologies, el seu plantejament, i el seu
desenvolupament, adients i eficients per a la consecucio de I'objecte d’estudi.

Lot 2
Preu: 35 punts

La féormula aplicada per puntuar |'oferta economica és la de la instrucci6 de la Geréncia
Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta
Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 en la
Gaseta Municipal del 5 de marg.

Pressupost net licitacié — oferta . .,
—— - — x Punts max = Puntuacio resultant
Pressupost net licitacio — oferta més economica

El pressupost net indicat a la féormula sera el resultant d’aplicar el preu unitari de sortida,
calculat segons el que es preveu al document annex (graella de preus), pel nimero
d’enquestes a realitzar.

L'oferta sera el preu unitari ofert multiplicat pel nimero d’enquestes especificat al document
de licitacio.

S’apliquen els criteris de determinacié de l‘oferta anormal o desproporcionada segons alld
establert a la Instruccié de la Geréncia Municipal, aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny

de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny. Es defineixen els seglients limits
per a la consideracié d'ofertes, en principi, amb valors anormals o desproporcionats:

- un diferencial de 10 punts percentuals per sota o per sobre de la mitjana de les ofertes o, en
el cas d’un unic licitador, de 20 punts percentuals respecte el pressupost net de licitacid.

- Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es podra
prescindir de I'oferta més baixa i/o de l'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5%
respecte de I'oferta immediatament consecutiva.
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- Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes es podran
excloure una o les dues ofertes més cares i/o una o les dues ofertes més baixes sempre i quan
una amb ['altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior al 5%.

Les ofertes que, d'acord amb el plec, puguin ser considerades anormals o desproporcionades,
seran excloses si, en el tramit d’audiencia, s’evidencia que els salaris considerats a |'oferta sén
inferiors al que estableix el conveni d'aplicacié. També es rebutjara |'oferta si es comprova que
és anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en matéria ambiental,
social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis col-lectius o
per les disposicions de Dret internacional enumerades en I'annex X de la Directiva 24/2014.

Mesures socials: 15 punts

- Mesura social. Salari dels enquestadors i enquestadores ocupats en I’'execucid del
contracte. Puntuacié maxima: fins a 10 punts.

Es consideraran els salaris referits a la categoria d’entrevistador. La maxima puntuacio
s‘atorgara a la retribucié salarial total més alta en la categoria professional
corresponent.

Es considerara la retribucio salarial computant el preu brut per enquesta completada. Aquest
percentatge d'increment salarial ha de ser d'aplicaci6 des del primer dia de contracte
derivat i s'ha de mantenir durant tota la seva vigéncia

La resta d’ofertes amb propostes salarials superiors a les que s’estableixen al paragraf anterior
rebran una puntuacié inversament proporcional.

L'oferta salarial de l'empresa licitadora té caracter de condicid d‘execucié contractual i
Iincompliment pot ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o d’extincié del contracte.

Justificacié: El conveni d'aplicaci6 al sector d'activitat econdmica que es licita
comporta unes retribucions salarials baixes en termes referencials respecte d'altres
sectors d'activitat. Aquesta millora valora aquella empresa que de forma voluntaria
retribueixi millor al personal que ha d'executar el contracte. Per tal d'assegurar la correcta
comparacié de les ofertes les empreses licitadores presentaran el document que
consta com a anex del Plec Ad,ministratiu degudament omplert i signat pel representant
legal.

- Estabilitat de la plantilla fins a 5 punts. Es valorara amb la maxima puntuacié I'empresa que
presenti un percentatge més alt de contractacié indefinida entre el personal ocupat en
I'execucidé del contracte derivat en la categoria d’entrevistador (contracte fix o fix discontinu).

Només es tindran en compte per aquest coOmput les persones treballadores contractades
directament per I'empresa licitadora.

La resta d’empreses es valoraran proporcionalment.

Justificacié: Les caracteristiques del sector d'activitat econdmica que es licita comporta
una estacionalitat del treball i una inestabilitat contractual important en termes referencials
respecte d'altres sectors d'activitat. Aquesta inestabilitat comporta el desaprofitament de
I'experiéncia i el coneixement adquirit de les necessitats del client i de les particularitats de les
enquestes municipals. Aquesta millora valora aquella empresa que de forma voluntaria
apliqui contractes més estables al personal que ha d'executar el contracte.
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Millores tecniques: 50 punts

En funcid de les particularitats de cada investigaci6 de qué es contractin els treballs,
s’escolliran els criteris que es determinin entre els criteris descrits a continuacio, fins a un
maxim de 50 punts:

- Xarxa de camp: recursos humans per realitzaci6 d’enquestes. S’atorgara la maxima
puntuaci6 a l'empresa que ofereixi més enquestadors/enquestadores en jornada laboral
completa per a dur a terme el treball de camp.

- Xarxa de camp: recursos humans per realitzacié d’enquestes. S’atorgara la maxima
puntuacio a I'empresa que ofereixi més hores de dedicacié del personal enquestador per a dur
a terme el treball de camp.

- Xarxa de camp: Millores en la distribucié horaria del personal enquestador. Es valorara
I'oferta de realitzar una millora especifica en la distribucié horaria del personal.

- Punts d’enquestacié (enquestes presencials a carrer): es valorara I'empresa que oferti més
punts d’enquestacid a carrer, i la resta es valorara proporcionalment

- Punts d’enquestacio (enquestes presencials a carrer): es valorara I'oferta que presenti una
millor proposta de distribucié en el territori dels punts d’enquestacid.

- Rutes aleatories: es valorara I'empresa que presenti un disseny de rutes aleatories

- Rutes aleatories: es valorara I'empresa que presenti el disseny de rutes aleatories més
eficient per a garantir I'aleatorietat en I'obtencié de la mostra.

- Recursos humans per altres tasques: codificacié, depuracid, consisténcia i processament
de dades. S’'atorgara la maxima puntuacio a I'empresa que ofereixi més hores totals de treball
dedicades a supervisar el treball de camp, a codificar les preguntes obertes i a depurar i
consistir les dades en les enquestes tipus. A la resta de les ofertes se les valorara
proporcionalment.

- Gravacio en audio de les entrevistes. Es valorara l'increment del percentatge
d’entrevistes gravades respecte a l'especificat en la sol-licitud de pressupost. L'oferta ha
d’incloure les negatives de les persones a ser gravades i els enregistraments han de poder ser
escoltats pels técnics municipals responsables de I'estudi.

- Gravacio en audio de les entrevistes: es valorara I'oferta de gravacié de la introduccid a
I’entrevista (prévia a l'autoritzacio de la gravacio)

- Supervisid per monitoratge. Es valorara l'increment el percentatge de supervisido per
escolta de la gravacié o revisido de les dades, distribuit entre tots els enquestadors de forma
proporcional. Es considera supervisada I'enquesta escoltada i/o revisada en la seva totalitat

- Supervisié per recontacte de comprovacid. Es valorara el percentatge de supervisié per
recontacte de comprovacio, distribuit entre tots els enquestadors de forma proporcional i en la
forma descrita al Plec Técnic.

- Termini del treball de camp. Es valorara I'empresa que aporti més dies habils de reduccid
respecte als terminis del treball de camp establerts a la sol:licitud de pressupost, i a la resta de
les ofertes se les valorara proporcionalment.
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- Termini de lliurament de la base de dades. Es valorara I'empresa que aporti més dies
habils de reduccié respecte al termini de lliurament de la base de dades establert a la
sol-licitud de pressupost, i a la resta de les ofertes se les valorara proporcionalment

- Reduccié del temps de correccié de les incidéencies detectades per I’Ajuntament en les
bases de dades. Es valorara I'empresa que aporti més dies habils de reduccié respecte al
termini de lliurament de les bases de dades revisades per I'’Ajuntament i corregides per
I'empresa establert a la sol-licitud de pressupost, i a la resta de les ofertes se les valorara
proporcionalment.

- Aportacié d'un pla de depuracié o millora del pla vigent.

- Traduccidé (amb traduccié oficial) dels gliestionaris a I'anglés i a altres idiomes sense cap
cost addicional. Es valoraran:

Traducci6 oficial a I'anglés

Traduccié oficial a un altre idioma amb preséncia significativa a la ciutat de Barcelona. Es
contemplaran els seglients idiomes: italia, xinés, urdu, frances, romanes, rus, portugués, arab
i amazic.

- Possibilitat de disposar d’enquestadors aptes per aplicar entrevistes en anglés i en altres
idiomes a requeriment de I’Ajuntament.

Caldra acreditar el coneixement d‘altres idiomes d’interés mitjangant una titulacié oficial.

S’atorgara la puntuacié més alta a I'empresa que oferti més enquestadors i a la resta se la
valorara proporcionalment.

Es contemplaran els seglients idiomes: anglés, italia, xinés, urdud, franceés, romanes, rus,
portugueés, arab i amazic, d'acord amb les llenglies ofertades a |'apartat anterior.

- Oferta de técniques alternatives adients a la finalitat de |'estudi. Es valorara I'empresa que
proposi métodes complementaris per a assolir la mostra i I'objecte de I'estudi, sempre i quan
I’Ajuntament consideri aquestes metodologies, el seu plantejament, i el seu desenvolupament,
adients i eficients per a la consecucié de |'objecte d’estudi.

Lot 3
Preu 35 punts

La formula aplicada per puntuar l'oferta economica és la de la instrucci6 de la Geréncia
Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta
Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d'Alcaldia de 22 de febrer de 2018 en la
Gaseta Municipal del 5 de marg.

Pressupost net licitacié — oferta . .,
—— - — x Punts max = Puntuacio resultant
Pressupost net licitacio — oferta més economica

El pressupost net indicat a la formula sera el resultant d’aplicar el preu unitari de sortida,
calculat segons el que es preveu al document annex (graella de preus), pel ndmero
d’enquestes a realitzar.

Pag. 64 de 94 Contracte 22003515

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. CRUZ MONTSERRAT PEREZ GARCIA, Administradora, el dia 24/02/2023 a les 10:05, que tramita.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Ajuntament
de Barcelona

Gerencia de Recursos
Direcci6 de Serveis de Gestié Econdmica
Departament de Contractacio

L'oferta sera el preu unitari ofert multiplicat pel nimero d’enquestes especificat al document
de licitacio.

S’apliquen els criteris de determinacié de l'oferta anormal o desproporcionada segons allo
establert a la Instruccid de la Geréncia Municipal, aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny

de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny. Es defineixen els segiients limits
per a la consideracié d'ofertes, en principi, amb valors anormals o desproporcionats:

- un diferencial de 10 punts percentuals per sota o per sobre de la mitjana de les ofertes
(enteses segons el que s’ha indicat anteriorment) o, en el cas d‘un unic licitador, de 20 punts
percentuals respecte el pressupost net de licitacio.

- Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es podra
prescindir de l'oferta més baixa i/o de l'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5%
respecte de |I'oferta immediatament consecutiva.

- Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes es podran
excloure una o les dues ofertes més cares i/o una o les dues ofertes més baixes sempre i quan
una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior al 5%.

Les ofertes que, d'acord amb el plec, puguin ser considerades anormals o desproporcionades,
seran excloses si, en el tramit d’audiéncia, s’evidencia que els salaris considerats a |'oferta sén
inferiors al que estableix el conveni d’aplicacié. També es rebutjara |'oferta si es comprova que
és anormalment baixa perque no compleix les obligacions aplicables en matéria ambiental,
social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis col-lectius o
per les disposicions de Dret internacional enumerades en I'annex X de la Directiva 24/2014.

Mesures socials 10

- Estabilitat plantilla fins a 10 punts. S’atorgara la maxima puntuacié a I'empresa que aporti
un percentatge més alt de contractacid indefinida (contracte fix a jornada completa) entre el
personal ocupat en I'execucié del contracte derivat. A la resta d'ofertes se les valorara
proporcionalment

Només es tindran en compte per aquest comput les persones treballadores contractades
directament per I'empresa licitadora.

Millores técniques 55

- Millora de l'assignacié de recursos: s’atorgara la maxima puntuacié a I'empresa que ofereixi
més hores de treball dedicades a programar els qliestionaris, a supervisar el treball de camp i
a codificar les preguntes obertes. A la resta de les ofertes se les valorara proporcionalment.

- Supervisido per monitoratge. Es valorara l'increment el percentatge de supervisio per
revisido de les dades, distribuit entre totes les quotes de manera proporcional. Es considera
supervisada lI'enquesta revisada en la seva totalitat

- Supervisié per recontacte de comprovacid. Es valorara el percentatge de supervisié per
recontacte de comprovacio, distribuit entre tots els enquestadors de forma proporcional i en la
forma descrita al Plec Técnic.
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- Termini del treball de camp. Es valorara I'empresa que aporti més dies habils de reduccio
respecte als terminis del treball de camp establerts a la sol-licitud de pressupost, i a la resta de
les ofertes se les valorara proporcionalment.

- Eines de suport a la persona entrevistada. Es valorara I'empresa que oferti les eines més
adequades i que millor garanteixin una Optima assisténcia a les persones escollides a I'hora de
completar el qlestionari.

- Aportacié d'un pla de depuracié o millora del pla vigent.

- Termini de lliurament de la base de dades. Es valorara I'empresa que aporti més dies
habils de reduccié respecte al termini de lliurament de la base de dades establert a la
sol-licitud de pressupost, i a la resta de les ofertes se les valorara proporcionalment

- Reduccié del temps de correccié de les incidéencies detectades per I’Ajuntament en les
bases de dades. Es valorara l'empresa que aporti més dies habils de reduccié respecte al
termini de lliurament de les bases de dades revisades per I’Ajuntament i corregides per
I'empresa establert a la sol-licitud de pressupost, i a la resta de les ofertes se les valorara
proporcionalment.

- Traduccié (amb traduccié oficial) dels qliestionaris a I'anglés i a altres idiomes sense cap
cost addicional. Es valoraran:

Traduccié oficial a I'anglés

Traduccié oficial a un altre idioma amb preséncia significativa a la ciutat de Barcelona. Es
contemplaran els seglents idiomes: italia, xinés, urdd, frances, romanes, rus, portugues, arab
i amazic.

- Oferta de técniques alternatives adients a la finalitat de |'estudi. Es valorara I'empresa que
proposi métodes complementaris per a assolir la mostra i I'objecte de I’'estudi, sempre i quan
I’Ajuntament consideri aquestes metodologies, el seu plantejament, i el seu desenvolupament,
adients i eficients per a la consecucié de |'objecte d’estudi.

Lot 4
Preu 35 punts

La formula aplicada per puntuar l'oferta econdomica és la de la instrucci6 de la Gerencia
Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta
Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d'Alcaldia de 22 de febrer de 2018 en la
Gaseta Municipal del 5 de marg.

Pressupost net licitacié — oferta . .,
—— - — x Punts max = Puntuacio resultant
Pressupost net licitacio — oferta més economica

El pressupost net indicat a la férmula sera el resultant d’aplicar el preu unitari de sortida,
calculat segons el que es preveu al document annex (graella de preus), pel niumero de grups a
realitzar.

L'oferta sera el preu unitari ofert multiplicat pel nimero de grups especificats al document de
licitacid.
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S’apliquen els criteris de determinacié de l'‘oferta anormal o desproporcionada segons alld
establert a la Instruccid de la Geréncia Municipal, aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny
de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny. Es defineixen els seglients limits
per a la consideracié d’ofertes, en principi, amb valors anormals o desproporcionats:

- un diferencial de 10 punts percentuals per sota o per sobre de la mitjana de les ofertes
(enteses segons el que s’ha indicat anteriorment) o, en el cas d’un unic licitador, de 20 punts
percentuals respecte el pressupost net de licitacio.

- Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es podra
prescindir de |'oferta més baixa i/o de |'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5%
respecte de l'oferta immediatament consecutiva.

- Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes es podran
excloure una o les dues ofertes més cares i/o una o les dues ofertes més baixes sempre i quan
una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior al 5%.

Les ofertes que, d’acord amb el plec, puguin ser considerades anormals o desproporcionades,
seran excloses si, en el tramit d’audiéncia, s’evidencia que els salaris considerats a |'oferta sén
inferiors al que estableix el conveni d'aplicacié. També es rebutjara |'oferta si es comprova que
és anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en matéria ambiental,
social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis col-lectius o
per les disposicions de Dret internacional enumerades en I'annex X de la Directiva 24/2014.

Mesures socials 10

Estabilitat plantilla fins a 10 punts. S’atorgara la maxima puntuacié a I'empresa que aporti un
percentatge més alt de contractacié indefinida entre el personal ocupat en |'execucié del
contracte derivat. A la resta d’ofertes se les valorara proporcionalment

Només es tindran en compte per aquest coOmput les persones treballadores contractades
directament per I'empresa licitadora.

Millores técniques 55

Oferta técniques alternatives als Focus Groups. Es valorara cada sessié de técnica alternativa
sempre i quan es valori com a adequada a |'objecte d’estudi.

Millora de I'assignacid de recursos. Es valorara I'empresa que oferti més hores de dedicacié del
personal seglient:

= Coordinador de l'estudi
= Técnic sénior
= Teécnic junior

La resta d’empreses es valorara proporcionalment.

Hores totals de focus groups. Es valorara I'empresa que oferti més hores de Focus Group, i la
resta es valorara proporcionalment
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Hores totals de técniques alternatives al Focus Groups. Es valorara I'empresa que oferti més
hores de metodologies alternatives a les reunions de grup (sempre que I’Ajuntament les valori
com oportunes i adients a 'objecte de |'estudi), i la resta es valorara proporcionalment.

Hores totals de sessions. Es valorara lI'empresa que oferti més hores Focus Group i de
metodologies alternatives a les reunions de grup (sempre que I'’Ajuntament les valori com
oportunes i adients a |'objecte de I'estudi), i la resta es valorara proporcionalment.

Nombre total de participants a les sessions: Es valorara |'empresa que incorpori més
ciutadanes i ciutadans participants a les sessions de I'estudi valorades per I’Ajuntament com a
apropiades a |'objecte d’estudi, i la resta es valorara proporcionalment.

Hores de presentacid. Es valorara I'empresa que oferti més hores addicionals de presentacié
respecte a les establertes a la sol-licitud de pressupost. La resta d’empreses es valorara
proporcionalment.

Reduccié del temps de lliurament dels resultats. Es valorara I'empresa que aporti més dies
naturals de reduccié del termini de lliurament dels resultats de |'informe establert a la
sol-licitud de pressupost, i a la resta de les ofertes se les valorara proporcionalment

Clausula 18. Abonaments a I’empresa contractista

D’acord amb l'article 102 LCSP, el preu retribueix la prestacié realitzada i inclou I'IVA que
s'indicara com a partida independent.

El preu s'abonara en euros.

L'empresa contractista ha de presentar la factura corresponent a les prestacions executades
segons el que es determini a la contractacié basada. El sistema de determinacioé del preu del
contracte es fixa principalment a partir de la determinacié de les unitats executades i I'import
unitari de cadascuna d’elles.

La factura, sera revisada i conformada en el termini maxim de deu dies. En cas de
disconformitat, la factura sera retornada a I'empresa contractista, atorgant-li un termini maxim
de deu dies a comptar des de I'endema al de la recepcid per efectuar observacions o presentar
nova factura amb les rectificacions escaients.

L'empresa contractista ha d’incloure, en la/es factura/es que presenti, les segilients dades que
es facilitaran en la documentacié de cada contractacié basada:

Codi de contracte.

Organ de contractacio.

Departament economic.

Departament destinatari.

Codi Dir3 (s'informara pels departament responsable)
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Clausula 19. Revisidé de preus

D’acord amb la previsidé de I'article 103 LCSP, en aquest acord marc i en la contractacié basada
en el mateix no procedeix la revisié de preus.

Clausula 20. Responsable de I’Acord Marc i de la contractacié basada en I’acord marc

La persona responsable de I’Acord Marc és el cap de I’Oficina Municipal de Dades, Marius Boada
i Pla o la persona que el substitueixi en el carrec.

Respecte a la contractacié basada es designara el responsable concret en I'informe justificatiu i
el decret d’adjudicacid.

Al responsable del contracte li correspon, amb caracter general, supervisar l'execucié del
mateix, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar la
correcta realitzacié de la prestacié del servei public pactada, aixi com reforcar el control del
compliment del mateix i agilitzar la solucié d’incidéncies que pugin aparéixer durant la seva
execucio, i en particular:

Promoure i convocar les reunions que resultin necessaries amb |'objecte de solucionar
gualsevol incident en I'execucié del contracte en el sentit que millor convingui als interessos
publics. De totes les reunions aixecara acta que hauran de ser signades pel contractista.

Resoldre les incidencies que pugin sorgir en I'execucié del contracte, seguint el procediment
establert a I'article 97 del Reglament general de contractes de les Administracions publiques.

Informar els expedients de reclamacié de danys i perjudicis i de confiscacid de garantia
definitiva.

Proposar la imposicié de penalitats, assenyalant la seva graduacio o proporcio.
Informar la devolucié o cancelelacié de garanties.

Informar sobre el compliment de les condicions especials i essencials assenyalades per a
I'execucié del contracte, com també del correcte compliment de les millores que van ser
proposades pel contractista i que van ser valorades per a la seva adjudicacio.

Establir les directrius oportunes en cada cas, amb la possibilitat de requerir I'adjudicatari en
qualsevol moment o situacid, la informacid que sigui necessaria sobre |'estat d’execucid del
contracte, de les obligacions de I'adjudicatari, i del compliment de terminis i actuacions.

Ordenar, en cas d‘urgent necessitat, les mesures precises per tal d’aconseguir o restablir el
bon ordre en I'execucié del contracte pactat, o quan el contractista, o persones que depenguin
d’aquest, incorrin en actes o omissions que comprometin o pertorbin la bona marxa del
contracte, sens perjudici de I'obligacié de donar compte a I'0rgan de contractacio.
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Dirigir les instruccions al contractista sempre que no suposin una modificacié de |'objecte del
contracte ni siguin contraries al que preveuen els plecs i altres documents contractuals.

Inspeccionar la part de la prestacié subcontractada informant a I'0rgan de contractacio, si
s’escau.

Qualsevol altre funcié prevista en els plecs o indicada per I’0rgan de contractacio.

Per als contractes basats, I’Ajuntament designara un director dels treballs (técnic responsable)
entre el seu personal técnic que actuara com a responsable del contracte basat concret. El
director dels treballs és el responsable de la comprovacio, coordinacié i vigilancia de la correcta
realitzacid6 dels serveis contractats, que efectuara les funcions de direccié i inspeccio
mitjancant les verificacions corresponents.

En qualsevol moment I'’Ajuntament podra inspeccionar els treballs objecte del contracte, bé
telefonicament, presencialment, on-line o de qualsevol altra forma que cregui convenient.
També pot participar en el treball de camp en els processos de formacid, supervisié o
qualsevol altra forma que s’estableixi.

L'’Ajuntament aplicara els seus propis controls de qualitat als treballs encarregats. Com a
consequéncia d’aquests controls, s'exigira la repeticié de la totalitat del treball de camp sense
carrec economic, quan es detectin les seglients irregularitats, sense perjudici de que puguin
ser constitutives de falta molt greu:

No seguir els criteris estipulats per I'’Ajuntament de Barcelona per fer les entrevistes

No fer-los amb la mostra, en el lloc o en el moment assenyalats

No recollir correctament la informacié (questionaris incomplets, inventats, il-legibles, ...)
Aprofitar informacié de camp d'altres estudis sense autoritzacié de I’Ajuntament de Barcelona.
Aprofitar el treball de camp per a realitzar altres estudis aliens.

No depurar els qlestionaris / bases de dades abans del seu lliurament

La codificacio inconsistent o defectuosa

No realitzar els nivells de supervisio requerits

No dur a terme de forma completa qualsevol altre dels requeriments definits en els fulls de
sol-licitud d’investigacid, o no fer-los com estan descrits al plec de prescripcions técniques

Clausula 21. Condicions especials d’execuci6 i obligacions de I'empresa contractista.

1. Condicions especials d’execucid

D’acord amb l'article 202 LCSP, s’estableixen les segiients condicions especials d’execucio:
1.1.1 El pagament del preu a les empreses subcontractades.

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista en el pagament
del preu que li correspongui per la prestacio realitzada, segons les obligacions de pagament del
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preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la morositat en les
operacions comercials, s’estableix com a obligacié contractual entre les parts, que I’'0rgan de
contractacio pagui directament a I'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d'una empresa subcontractista, |I'0rgan de contractacié donara
audiéncia a l'empresa contractista perque en el termini maxim de deu dies al-legui el que
cregui convenient. Si no justifica I'impagament del preu, lI'0rgan de contractacio fara el
pagament directament a I'empresa subcontractista amb detraccié del preu al contractista
principal i amb efectes alliberadors.

Aquesta condicid es considera essencial.
1.1.2 L'acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades

D’acord amb la previsié del plec, I'empresa contractista ha de presentar la documentacié que
justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les empreses subcontractistes,
quan sigui requerida per la persona responsable del contracte i, en tot cas, una vegada
finalitzada la prestacio.

No s'admetran pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament
establert per I'ajuntament per al contractista.

Aquesta condicié es considerar essencial i el seu incompliment comportara la imposicié d'una
penalitat de com a maxim el 10% de I'import d’adjudicacid.

1.1.3 Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant
tot el periode contractual

L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals
i socials de les persones treballadores ocupades en |'execucié del contracte, fixades en el
moment de presentar |'oferta, segons el conveni que sigui d‘aplicacid, sempre que els possibles
canvis no impliquin millora de condicions pel treballador.

Aquesta condicio té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a molt greu o causa d’extincié contractual.

La persona responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari
formalment que ha complert la obligacid. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'0rgan de
contractaciéo podran requerir als organs de representacido de les persones treballadores que
informin al respecte.

El contractista resta obligat a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en
materia de proteccio de dades. Aquesta obligacié té el caracter d'obligacié contractual

essencial de conformitat amb el que disposa la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211.

2. Condicions d’execucio generals

Pag. 71 de 94 Contracte 22003515

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. CRUZ MONTSERRAT PEREZ GARCIA, Administradora, el dia 24/02/2023 a les 10:05, que tramita.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

k)

Ajuntament
de Barcelona

Gerencia de Recursos
Direcci6 de Serveis de Gestié Econdmica
Departament de Contractacio

El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat. Aquesta obligacid té el caracter
d’essencial tant respecte a l'oferta d’entrada a l'acord marc com a la de la contractacid
derivada.

En especial aquell personal que hagi estat objecte de valoracid, en cas de que hagi de ser
substituit, ho haura de ser per personal que reuneixi les mateixes o similars caracteristiques

que van ser valorades en el seu moment.

3. Obligacions de I'empresa contractista:

A més de les obligacions establertes en LCSP, I'empresa contractista esta obligada a:

Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva afiliacid i
situacié d'alta a la Seguretat Social, si escau, préviament a l'inici de I'execucid del contracte.

Durant la vigencia del contracte, cal comunicar préviament a ['Ajuntament qualsevol
substitucio o modificacié d'aquelles persones i acreditar que la seva situacié laboral s'ajusta a
dret.

Facilitar la informacio que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacié publica i bon govern.

Designar una persona responsable del bon funcionament d’aquest acord marc i de la bona
marxa dels treballs i el comportament del personal a la contractacioé derivada; també ha de fer
d’enllag amb els corresponents serveis municipals i el director dels treballs (Cap de projecte).

Fer una correcta gestié ambiental del servei, prenent les mesures necessaries per minimitzar
els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics, sobre |'entorn, fer
una correcta gestio dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin adients a I'objecte
del contracte) d’acord amb la legislaci6 vigent.

Lliurar tota la documentacié necessaria pel compliment del contracte en catala i fer-ne Us en el
servei objecte del contracte i, amb caracter general, el treball objecte del contracte, aixi com
una versidé en catala del treball objecte del contracte, a més de la versiéo en llengua que
s’exigeixi en el seu cas.

Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la vigéncia del contracte, i en tot cas
anualment, li sigui requerida per la responsable del contracte respecte I'efectiu compliment de
les obligacions i compromisos assumits per I'empresa especialment pel que fa a legislacio dels
drets de les persones amb discapacitat, i els requisits i obligacions contractuals ambientals que
s’estableixin als plecs.

Comunicar per escrit a I’Ajuntament el/s subcontracte/s que pretengui celebrar assenyalant la

part de la prestacié que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud del contractista del
subcontractista. Un cop signat/s els subcontractes els haura d’aportar dins dels 15 dies
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naturals seglients a la seva subscripcio. L'incompliment d’aquesta obligacié pot comportar una
penalitat econdomica de fins al 5% del preu del contracte derivat on s’hagi produit la
subcontractacié.

Presentar els documents acreditatius de la retribucié del personal quan li sigui requerit pel
responsable de I’Acord marc i/o de la contractacié basada en el mateix.

m) Complir amb la normativa general sobre prevenci6 de riscos laborals

n) Complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el Conveni Colelectiu

sectorial aplicable.

o) No contravenir, en l'execucid6 d’aquest contracte, les resolucions de I'ONU relatives al

compliment de les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que
vinculin a I’Estat., d'acord amb el que estableix |I'art. 201 LCSP

p) Sens perjudici del que estableixi el conveni aplicat per I’Adjudicatari, no podra satisfer salaris

per un import inferior a l'establert al conveni sectorial de referéncia indicat a la clausula
segona del present plec.

q) Totes aquelles obligacions que s’hagin establert en aquest plec i el plec de prescripcions

tecniques.
També seran obligacions de I'empresa seleccionada en I’Acord Marc :

e Presentar ofertes quan se sol-liciti un pressupost per a la contractacié basada.

e Mantenir I'acompliment dels criteris que van causar la seva homologacié en aquest
Acord Marc.

e Per tal d’avaluar la marxa del projecte, I'acompliment de les clausules especificades en
els Plecs reguladors, i els acords especifics de cada estudi, també haura de designar un
(o més) coordinador(s)

e Efectuar la supervisio de les entrevistes en el percentatge minim establert per a cada
tipus d’estudi, o amb el percentatge que hagi ofert si fos superior.

e Revisar el 100% dels guestionaris / base de dades de respostes.

e Assolir la mostra minima requerida en cada contracte derivat.

L'adjudicatari, com a encarregat de tractament de les dades personals recollides i tenint en
compte I'adequacio del nivell de seguretat al risc, tindra les obligacions seglents:

Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris dels quée

hagi tingut coneixement amb ocasié de |'execucid del contracte, complint durant el termini
minim de cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a I'article 133.2 LCSP.
L'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions
establertes en la normativa sobre protecciéo de dades i especialment en l'establerta en la Llei
Organica 3/2018, de 6 de desembre, de Proteccid6 de Dades de Caracter Personal i Garanties
dels Drets Digitals i normes que la desenvolupin. L'empresa contractista tindra la
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consideraciéo d’encarregada del tractament i se sotmetra en cada moment a les instruccions
municipals en matéria de mesures de seguretat.

o A aquests efectes, a banda de les prescripcions establertes, en el seu cas, en el Plec de
prescripcions tecniques particulars, I'empresa adjudicataria com a encarregada de tractament i
tenint en compte I'adequacié del nivell de seguretat al risc, tindra les obligacions seglients:

- Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la seva inclusif,
només per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas podra utilitzar-les per a finalitats
propies.

- Tractar les dades personals seguint Unicament les instruccions documentades del
responsable.

- Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament
efectuades per compte del responsable que contingui:

1. El nom i les dades de contacte de l'encarregat o encarregats i de cada responsable per
compte del qual actui I'encarregat.

2. Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable.

3. Una descripcio general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat
apropiades que estigui aplicant.

- No comunicar dades a terceres persones, excepte en el cas que compti amb
I'autoritzacié expressa del responsable del tractament, o en els suposits legalment admissibles.
Si I'encarregat vol subcontractar, haura d’informar obligatoriament al responsable i solelicitar
la seva autoritzacié previa.

- Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les quals hagi tingut
accés en virtut del present encarrec, inclis després de que finalitzi el contracte.

- Garantir que les persones autoritzades al tractament de dades personals s’hagin compromes,
de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de
seguretat corresponents, de les quals se les ha d'informar convenientment.

- Mantenir a disposicié del responsable la documentacié acreditativa del compliment de la
obligacid establerta a I'apartat anterior.

- Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals de les persones
autoritzades per a tractar dades de caracter personal.

- Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la normativa de
proteccié6 de dades davant de |'encarregat del tractament (accés, rectificacid, supressio,
oposicid, limitacié del tractament i portabilitat de les dades), aquest haura de comunicar-ho
per correu electronic a I'adrega que indiqui el responsable. La comunicacié haura de fer-se de
forma immediata i en cap cas més enlla del dia laborable seglient al de la recepcié de la
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solelicitud, juntament amb altres informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la
solelicitud. (per valorar la pertinencga del seu contingut)

- Assistir al responsable en la seva obligaciéo de respondre a les solelicituds que tinguin per
objecte I’'exercici dels drets dels interessats aixi com també als requeriments de les autoritats
de control.

- En allo referent a les notificacions de violacions de la seguretat de les dades:

1. L'encarregat del tractament notificara al responsable del tractament, de forma immediata i
mitjancant I’adreca de correu electronic facilitada pel responsable, les violacions de la
seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui coneixement, juntament amb
tota la informacié rellevant per a la documentacio i comunicacié de la incidéncia.

Es facilitara, com a minim, la informacid segient:

a) Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals, incloent
quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d’interessats afectats i les categories
i el nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

b) Dades de la persona de contacte per obtenir més informacio.

c) Descripcié de les possibles conseqlieéncies de la violaci6 de la seguretat de les dades
personals. Descripcié de les mesures adoptades o proposades per a posar remei a la violacio
de la seguretat de les dades personals, incloent si escau, les mesures adoptades per a mitigar

els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié de forma simultania, la informacié s’ha de facilitar de
forma gradual i sense dilacions.

2. L'Encarregat, a peticido del responsable, comunicara en el menor temps possible aquestes
violacions de la seguretat de les dades als interessats, quan sigui probable que la violacid

suposi un alt risc pels drets i llibertats de les persones fisiques.

La comunicacié ha de fer-se en un llenguatge clar i senzill i haura d‘incloure els elements
gue en cada cas assenyali el responsable, com a minim:

a) La naturalesa de la violacié de les dades

b) Dades del punt de contacte del responsable o de I'encarregat on es pugui obtenir més
informacid.

c) Descripcid6 de les possibles conseqliencies de la violacid de la seguretat de les dades

personals.
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d) Descripcié de les mesures adoptades o proposades pel responsable de tractament per a
posar remei a la violacié de la seguretat de les dades personals, incloent si escau, les mesures
adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.

- Posar a disposicid del responsable tota la informacid necessaria per a demostrar el
compliment de les seves obligacions, aixi com per a la realitzacié de les auditories o les
inspeccions que realitzi el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

- Permetre i contribuir a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part del
responsable o auditor autoritzat per aquest.

- D’acord amb l‘art. 32 del RGPD i el nivell de mesures establert per I’Ajuntament de
Barcelona, prendra totes les mesures necessaries per a la seguretat del tractament, incloent
entre d’altres, si s'escau:

o La pseudoanonimitzacié i el xifrat de dades personals.

o La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia permanents
dels sistemes i serveis de tractament.

o La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida en
cas d’incident fisic o técnic.

o Un procés de verificacio, avaluacio i valoracié regulars de I'eficacia de les mesures
tecniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament.

- Per tal d'avaluar l'adequacié del nivell de seguretat, tindra particularment en compte els
riscos que presenti el tractament de les dades com a conseqliéncia de la destruccio, pérdua o
alteracid accidental o ilelicita de dades personals trameses, conservades o tractades d‘altra
forma, o la comunicacié o accés no autoritzats a les dades esmentades.

- Al finalitzar la prestacid dels serveis del tractament d’acord amb les instruccions que rebi de
I’Ajuntament de Barcelona, suprimir o tornar totes les dades personals i suprimir les copies
existents (tret que existeixen obligacions legals que requereixin la conservacié per un temps
definit).

- Si considera que una instruccié del responsable infringeix el RGPD o altres disposicions en
materia de proteccio de dades de la Unié o dels Estats membres, |'encarregat informara

immediatament al responsable.

- Si l'encarregat infringeix la normativa de protecci6 de dades vigent (RGPD,
LOPDGDD...) sera considerat responsable del tractament.

e Respecte les mesures de seguretat, haura de complir aquelles establertes a Il'annex
corresponent.
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e En cas que l'encarregat de tractament decideixi recorrer a un altre encarregat (com per
exemple, en
cas de subcontractacio) :

- Haura de comptar amb |'autoritzacié previa per escrit de I’Ajuntament de Barcelona.

- Si s'autoritzés recorrer a un altre encarregat i s’hagués de produir algun canvi, s’haura
d'informar a I’Ajuntament de Barcelona, i aquest tindra la possibilitat d’'oposar-se i rescindir el
contracte.

L'altre encarregat tindra les mateixes obligacions de proteccié de dades que les estipulades
en el contracte o acte juridic entre el responsable i I'encarregat i la consideracio
d’encarregat de tractament de I’Ajuntament de Barcelona.

- Si l'altre encarregat incompleix les seves obligacions de protecci6 de dades, |’encarregat
inicial seguira sent plenament responsable davant de I’Ajuntament de Barcelona pel que
respecta al compliment de les obligacions de |'altre encarregat.

- El coneixement que tingui I'Administracié dels subcontractes celebrats en virtut de les
comunicacions a qué es refereixen els apartats anteriors, no alteren la responsabilitat exclusiva
del contractista principal.

L'empresa contractista, haura d’especificar:
a) La finalitat per la qual es cediran les dades esmentades

b) L'obligacié de el futur contractista de sotmetre en tot cas a la normativa nacional i de la
Uniéo Europea en materia de proteccio de dades, sense perjudici del que estableix I'Ultim
paragraf de l'apartat 1 de I'article 202.

c) L'obligacié de I'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacié del contracte
una declaracio en la que posi de manifest on van a estar ubicats els servidors i des d'on es van
a prestar els serveis associats als mateixos.

d) L'obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte,
de la informacié facilitada a la declaracié a qué es refereix la lletra c) anterior.

Clausula 22. Modificacido de I’Acord Marc i la contractaciéo basada en el mateix.

D’acord amb les previsions dels articles 203 i segients i lI'article 222 de la LCSP, perfeccionat
el contracte, I'0rgan de contractacid el podra modificar per les causes que seguidament
s'indiquen. En cap cas l'import total de les modificacions pot incrementar més del 20 % del
preu inicial del contracte, tot d’acord amb les previsions de l'article 204 LCSP. La modificacié
requerira informe previ de la persona responsable del contracte.

Causes previstes de modificacio:
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La contractacié basada i I'acord marc podra ser modificada per donar cobertura a l'increment o
decrement de les necessitats de despesa en I'ambit de I'objecte.

Les modificacions no podran superar el 20% de |I'acord marc o de la contractacié basada en el
seu cas.

Necessitat d'incrementar o reduir els preus previstos per:

- Incorporacié d’avengos técnics que repercuteixin positivament en I'execucid del treball i
que tinguin un impacte en el preu final.

- Modificacié significativa dels preus de mercat ofertats en el sector.

- L'increment dels salaris previstos als convenis d‘aplicacié al Sector que afectin la
majoria d’empreses homologades

Segons el que preveu l'article 222.1 LCSP els preus unitaris resultants de la modificacié de
I'acord marc no podran superar en un 20% els preus anteriors a la modificacié i, en cap cas,
podran ser superiors als que les empreses part de I'acord marc ofereixen en el mercat pels
mateixos productes.

Tal i com estableix l'article 204.1 lletra b) de la LCSP la modificaci6 no pot suposar
I'establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

Sens perjudici de I'anterior els adjudicataris de I'acord marc podran proposar al responsable de
I'acord marc la substitucié dels productes adjudicats per uns altres que incorporin avencos o
innovacions tecnologiques que milloren les prestacions o caracteristiques, sempre que el seu
preu no incrementi en més del 10% el preu maxim fixat en els plecs o bé el preu modificat.

L'd0rgan de contractacid de l'acord marc, per propia iniciativa i amb la conformitat o a
instancies de les empreses homologades, podra incloure nous serveis del tipus adjudicat o
similars al mateix quan concorrin motius d’interés public o de nova tecnologia o configuracio
respecte els adjudicats, si la seva comercialitzacié s’ha iniciat amb posterioritat a la data limit
de presentacié d'ofertes, sempre que el seu preu no excedeixi del limit que s’estableix en el
paragraf anterior.

Tal i com estableix la disposicié addicional trenta-tresena de la LCSP, en cas que, dins de la
vigéncia del contracte, les necessitats reals siguin superiors a les estimades inicialment, es
podra modificar el contracte en els termes que estableix |'article 204 de la LCSP. La modificacio
es tramitara abans que s’esgoti el pressupost maxim aprovat inicialment.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en l'article 205.2 i 206
LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacié requerira l'audiéncia a l'empresa contractista i, si

escau, del redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacié en
document administratiu.
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Clausula 23. Recepcid i termini de garantia

1. La constatacido de la correcta execucido de les prestacions i la seva posterior recepcio
s’efectuara mitjancant acta de conformitat, que s’estendra dins el termini d’'un mes seglent al
seu lliurament o realitzacid, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccié de
I’Ajuntament, tot d’acord amb les previsions de I'article 210 LCSP.

L'’Ajuntament es reserva el dret d’efectuar les comprovacions oportunes en el moment de la
recepcié de la qualitat de I'objecte del contracte:

2. S'acordara la liquidacié de I'’Acord Marc i de la contractacié basada en el seu cas dins del
termini de trenta dies a comptar des de la data de l'acta de recepcidé tot d’acord amb les
previsions de |'article 210.4 LCSP.

3. En el present contracte no es fixa termini de garantia atesa la seva naturalesa i
caracteristiques i d’acord amb I'informe motivat que figura en I'expedient.

Clausula 24. Subcontractacié

L'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacio
amb el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP.
L'incompliment d’aquestes estipulacions legals comportara les conseqliéncies establertes a
I'apartat 3 de |'article 215 LCSP.

L'empresa licitadora que executi algun contracte basat podra, prévia comunicacié i sol:licitud
d’autoritzacié al técnic responsable / a I’0rgan de contractacid, subcontractar Unicament la
tasca executada pels enquestadors i/o les tasques auxiliars adrecades a la captacio de la
mostra especificades als Plecs Tecnics. Per tal de garantir els criteris de solvéncia técnica i
economica i de qualitat que han permés homologar I'empresa contractista, d‘acord amb la
previsio de l'article 215.2.e) LCSP, I'empresa contractista haura de realitzar directament i no
es podran subcontractar la resta de tasques vinculades al contracte, ja que resulten critiques
per a la correcta execucido del treball encarregat i han estat causa d’homologacio del
contractista.

L'empresa contractista ha de comunicar a I'organ de contractacio la subcontractacié que pretén
portar a terme.

L'empresa licitadora ha d’informar la part del contracte que estima subcontractar, assenyalant
el seu import, i el nom o perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvéncia
técnica, dels subcontractistes, als que pretengui encomanar la seva realitzacid. Les condicions
d’execucid hauran d’estendre’s a I'empresa i als treballadors subcontractats.

En el suposit que I'0rgan de contractacioé tingui coneixement de I’'execucié parcial del contracte
amb empreses que no hagi comunicat formalment I'empresa contractista, sense que hi hagi
causa ni motivacio justificativa d’aquesta omissio, es podra imposar una penalitat economica
de fins al 5% del preu del contracte.
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Sera d’aplicacié a aquest acord marc i la contractacié basada la normativa relativa a la
proteccié de les empreses subcontractistes.

Aixi, I'empresa subcontractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu
pactat en els terminis i condicions que estableix |'article 216 LCSP. D’acord amb les previsions
de l'article 217 es podra verificar el compliment d’aquesta obligacié i sera obligatori en els
contractes de valor estimat superior a 5 milions d’euros o subcontractacié que representi un
import superior a 30% del preu. En aquest cas la contractista té l'obligacid de presentar
conjuntament amb cada factura, certificat de pagament als subcontractistes.

L'incompliment d’aquestes obligacions es considera molt greu amb imposicié de les penalitats
que corresponguin.

Les empreses subcontractistes no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals
considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o
avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de
capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals I'empresa
adjudicataria ha d’informar d’aquestes relacions a l‘0rgan de contractacié (que en donara
publicitat en el perfil de contractant) i presentar-li la documentacié descriptiva dels moviments
financers i tota la informacio relativa a aquestes actuacions de les empreses subcontractistes.

L'empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat
en un termini que no pot ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de
desembre, que estableix les mesures de lluita contra la morositat.

La persona responsable del contracte podra requerir durant |'execucido del contracte la
verificacié del pagament del preu als subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucid i abans de la liquidacid, ha de presentar un document
que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament als subcontractistes.

Procedira la imposicié de les penalitats que estableixi aquest plec, quan la subcontractista o
subministradora aporti a I’0rgan de contractacié resolucio judicial o arbitral ferma que acrediti
I” impagament del contractista principal, i sempre que aquesta demora en el pagament no
estigui motivada per l'incompliment d'alguna de les obligacions contractuals assumides per la
subcontractista o per la subministradora en I'execucid de la prestacio.

Clausula 25. Cessid del contracte

En el present contracte resta prohibida la cessié.
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Clausula 26. Demora en les prestacions

1. L'empresa contractista esta obligada a complir els contractes dins el termini total i, si és el
cas, parcials, fixats per a la seva realitzacié.

2. La mora de l'empresa contractista en |'execucié del contracte no necessitara intimacié
prévia per part de I’Administracio.

3. Quan l'empresa contractista, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora
respecte al compliment del termini total, I'Administracié podra optar per la resolucié del
contracte o per la imposicido de les penalitzacions diaries en la proporcié de 0,60 euros per
cada 1.000 euros del preu del contracte (IVA exclos), tot d’acord amb la previsid de |'article
193.3 LCSP.

Cada vegada que les penalitzacions per demora, arribin a un multiple del 5 per 100 del preu
del contracte, I'IVA exclos, I’'0rgan de contractacié podra resoldre el contracte o acordar-ne la
continuitat amb imposicié de noves penalitzacions.

4, L'empresa contractista podra procedir a la suspensié del compliment del contracte per
manca de pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

5. Quan l'empresa contractista, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora
respecte al compliment del terminis parcials, I’Administracié podra optar per la resolucié del
contracte o per la imposicié de les penalitzacions previstes a |'article 193 LCSP.

Clausula 27. Responsabilitat en I'execucio de I'acord marc i la contractacioé basada en
el mateix

L'empresa contractista resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes amb caracter
general en la LCSP i, especialment, les prescrites en article 201 quan a les obligacions socials,
ambiental i laborals.

A més es tipifiquen les seglients faltes:

a) Faltes molt greus:

- La falsedat de la declaracié de I'empresa contractista o subcontractista de no tenir cap relacid
financera o economica en un paradis fiscal o falsedat en qué aquesta relacié és legal, segons
estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

- L'incompliment o compliment defectudés de les obligacions i/o condicions d’execucié del

contracte establertes en aquest plec i en el PPT, quan produeixi un perjudici molt greu i no
doni lloc a la resolucié del contracte.
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- L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacié i seguretat de tercers en les
prestacions.

- L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencié de riscos laborals.

- L'incompliment de la retribuci6 salarial establerta en la seva oferta.

- La no presentacié dels documents acreditatius de la retribucié del personal i la contractacio
en el termini indicat pel responsable del contracte.

- Les actuacions que, per accié o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient d’acord
amb la legislacié vigent.

- No seguir els criteris estipulats per I’Ajuntament de Barcelona per fer les entrevistes

- No fer-los amb la mostra, en el lloc o en el moment assenyalats

- No recollir correctament la informacid (qlestionaris incomplets, inventats, il-legibles, ...)
- No depurar els qliestionaris / bases de dades abans del seu lliurament

- No realitzar els nivells de supervisié requerits

- No dur a terme de forma completa qualsevol altre dels requeriments definits en els fulls de
sol-licitud d’investigacid, o no fer-los com estan descrits al plec de prescripcions técniques

- Incomplir qualsevol altra de les condicions especificades en l'oferta del contractista d’entrada
a I’Acord Marc

- Incomplir qualsevol altra de les condicions especificades en |'oferta del contractista per a la
contractacié derivada de I’Acord Marc quant a preus, mesures socials, terminis i requisits
tecnics.

- No garantir la seguretat de les dades de caracter personal a les quals tindra accés en ocasio
de l'execucié del contracte, o no evitar la seva alteracid, pérdua, tractament o accés no
autoritzat, o no garantir I'estricte compliment de la normativa vigent en matéria de proteccid
de dades de caracter personal.

- Falsejar dades

- Haver estat sancionat per dues faltes greus.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

b) Faltes greus
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- Lincompliment o compliment defectudés de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi
falta molt greu.

- L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les prestacions.

- L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencid de riscos laborals.

- La codificacié de les respostes inconsistent o defectuosa

- L'incompliment de les condicions d’execucié especificades explicitament en el Plec de
Prescripcions Técniques.

- El no assoliment de la mostra minima

- El retard en el lliurament de les bases de dades segons els terminis pactats en la sol:licitud
de pressupost de la contractacié derivada o en l'oferta presentada.

- No presentar ofertes a la sol-licitud de pressupost.

- Compensar econdmicament les entrevistes.

- Haver estat sancionat per dues faltes lleus

- L'aportacié per part de la subcontractista o subministrador a I'0rgan de contractaciéo de la
resolucié judicial o arbitral ferma que acrediti la manca de pagament en termini del
contractista principal, sempre que aquesta demora en el pagament no estigui motivada per
I'incompliment de les obligacions contractuals assumides per la subcontractista o
subministrador en |'execucié de la prestacié. (La penalitat podra assolir 5% del preu del
contracte i podra reiterar-se cada mes si persisteix I'impagament, fins un maxim del 50% del
preu del contracte).

. Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

c) Faltes lleus

- L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi

falta molt greu o greu.

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa
de prevencio de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.
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Sancions contractuals.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos a
comptar des de la data d’incoacié del corresponent expedient.

Les empreses contractistes que siguin objecte d’una incoacié d’expedient no seran objecte de
contractacio basada durant la tramitacié d’aquest expedient.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no
produeixi resolucié del contracte, I'Ajuntament pot aplicar les sancions seglients, graduades en
atencié al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

a) Faltes molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entés com a import
d'adjudicacio o del pressupost base de licitacid, quan el preu es determini en funcié de preus
unitaris

b) Faltes greus: multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte.
c) Faltes lleus: multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte.

En cas que la sancié consisteixi en la reiteracié de faltes s’aplicara el percentatge corresponent
al pressupost base de licitacid del que sigui superior. La reiteracié es considerara respecte a la
totalitat de la contractacié basada en el present acord marc, no respecte a oOrgan de
contractacié.

En cas que l'empresa contractista subcontracti part de |I’execucié del contracte sense donar
compliment a l'obligacié legal de la seva comunicacidé a I’Ajuntament s’imposara al contractista
una penalitat de fins a un 50 % de lI'import del subcontracte o es podra resoldre el contracte si
comporta incompliment de |'obligacié principal del contracte

En la tramitacido de l'expedient, es donara audiéncia al contractista perqué pugui formular
al-legacions dins un termini de cinc dies habils i I'organ de contractacid resoldra, prévia
I'emissio dels informes pertinents.

Cobrament de les penalitzacions per demora i per sancions

L'import de les penalitzacions per demora i de les sancions pot fer-se efectiu deduint-lo en el/s
document/s comptable/s de reconeixement de l'obligacié, sense perjudici que la garantia
respongui de l'efectivitat d'aquelles en els termes legalment previstos.

L’Ajuntament podra aplicar I'import o retardar el pagament de les factures, totalment o

parcialment, en compensaci6 de deutes del contractista, per radé del contracte i amb
independéncia dels danys i perjudicis que pugui reclamar.
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El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos a
comptar des de la data d’incoacio del corresponent expedient.

- En virtut de les prerrogatives establertes als articles 190 i 196 de la LCSP, l'0rgan de
contractacié pot —un cop escoltada I'empresa contractista- declarar la responsabilitat causada
a tercers o al propi Ajuntament que li sigui imputable arran de |'execucid del contracte,
determinar l'import a qué ha de fer front en concepte d'indemnitzacié de danys i perjudicis i
procedira a |'execucié total o parcial de la garantia global constituida i a iniciar, si escau, el
corresponent procediment de rescabalament a més a més, d’aplicar la penalitat corresponent.

Clausula 28. Resolucié de I’Acord Marc i de la contractacié basada en el mateix

1. El present Acord Marc en el seu cas podra ser resolt per qualsevol de les causes previstes a
I'article 211 i 313 LCSP.

2. A part de les establertes a I'esmentat Plec, constitueixen causes especifiques de resolucio:

a) L'incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de
riscos laborals

b) L'incompliment de la normativa municipal sobre comunicacié de les prestacions

¢) L'incompliment de qualsevol de les condicions ambientals establertes en aquest plec i en el
de prescripcions técniques.

d) L'incompliment de les clausules i obligacions essencials del contracte incloent les condicions
especials d'execucié quan aquest incompliment hagi estat qualificat d'infraccié greu i concorre
dol, culpa o negligéncia de I'empresa i, si es tracta de clausules essencials, sempre que hagi
donat lloc a la imposicié de penalitats o a la indemnitzacié de danys i perjudicis.

e) L'incompliment de les previsions del Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

f) La situaci6 de I'empresa contractista durant I'execucié del contracte en causa legal de
prohibicié de contractar

g) Esgotament del credit pressupostari establert per finangar les obligacions derivades de
I'acord marc i la contractacid6 basada, en aquest Ultim cas, quan no s’hagi fixat el sistema
previst d’establiment del pressupost de la licitacié en la aquesta que s’indica al plec.

Altres causes:

1. Haver estat objecte de penalitzacid per no presentacid d’ofertes tres vegades.

2. No haver garantit la seguretat de les dades de caracter personal a les quals tindra accés
en ocasio de I'execucio del contracte, o no evitar la seva alteracid, pérdua, tractament o accés
no autoritzat, o no garantir l'estricte compliment de la normativa vigent en matéria de
proteccié de dades de caracter personal.
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3. Haver estat objecte de penalitzacid per dues faltes molt greus.

4. No mantenir, en el moment de la contractacié basada, les condicions de solvéncia técnica
requerides per a entrar en aquest Acord Marc.

5. Negar-se a la repeticid dels treballs sense carrec econdomic en les condicions establertes a
|'apartat anterior.

6. L'incompliment reiterat (almenys 2 vegades) de qualsevol de les condicions especials
d’execucid establertes en aquest plec que no tinguin caracter d’obligacié contractual essencial.

7. L'incompliment de |’execucié parcial de les prestacions definides en el contracte quan
produeixi un perjudici molt greu.

8. Haver-se dictat almenys dues resolucions contractuals en la contractacié basada d’aquest
acord marc.

9. Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.

La resolucié produira l'extincié de la designacié del proveidor, els altres efectes legalment
establerts i els assenyalats en el plec de clausules administratives generals

En tot cas, I’Ajuntament adoptara les mesures oportunes per a la liquidacié dels contractes
successius que estiguin en fase d’execucio.

- Totes aquelles causes que s’hagin establert en aquest plec.

Causes de resolucio dels contractes derivats de I’Acord Marc

Els successius contractes de serveis que s’adjudiquin a I'empara d’aquest Acord Marc podran
ser resolts per qualsevol de les causes establertes al Plec de clausules administratives
generals, amb els efectes assenyalats.

A part de les establertes a |’ esmentat Plec, constitueixen causes especifiques de resolucio:
1. La demora en l'inici de les prestacions.

2. L'incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de
riscos laborals

3. L"incompliment de la normativa municipal sobre comunicacié de les prestacions

4. L' incompliment de les obligacions contractuals essencials i/o la resta d’obligacions que
s’estableixen en aquest plec quan provoquin perjudicis greus.

5. Haver estat sancionat en el contracte de qué es tracti per:
- una falta molt greu
o
- dues faltes greus
0

- tres faltes lleus
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6. No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin
publics o notoris i que estiguin relacionats amb |'objecte del contracte, dels que hagi tingut
coneixement amb ocasio del contracte.

7. L'incompliment de l’'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte quan
produeixi un perjudici molt greu4

8. Esgotament del credit pressupostari establert per finangar les obligacions derivades de la
contractacié basada quan no s’hagi fixat el sistema previst d’establiment del pressupost de la
licitacié i d’adjudicacioé que s’indica al plec.

9. Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.

Clausula 29. Recursos legals dels licitadors

1 Son susceptibles de recurs especial en matéria de contractacid, les actuacions previstes a
I'article 44.1 LCSP respecte a I'’Acord Marc i les contractacions basades de valor estimat
superior a 100.000 euros.

Aquest recurs té caracter potestatiu, i s‘interposara davant el Tribunal Catala de Contractes del
Sector Public.

Alternativament, es podra interposar recurs contencidés administratiu, de conformitat amb la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos
administratius ordinaris

2. Contra els actes que adopti I’0rgan de contractacié en relacio amb els efectes, compliment i
extincié d’aquest Acord Marc que no siguin susceptibles de recurs especial en matéria de
contractacio, procedira la interposicid del recurs administratiu ordinari que correspongui
d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d'agost, del regim juridic i de procediment
de les administracions publiques de Catalunya, i la legislacid basica del procediment
administratiu comu; o del recurs contencids administratiu, de conformitat amb el que disposa
la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccid contenciosa administrativa.

Respecte a la contractacidé basada de valor estimat inferior a 100.000 euros, els seus actes
seran objecte del recurs que correspongui en funcié de I’ens contractant i la naturalesa dels
actes impugnats.

Clausula 30. Transpareéncia, integritat i conflicte d’interessos

Obligacions en mateéria de transparéncia i accés a la informacio publica.
1. Lliurament d’informacio per a publicitat activa

L'empresa adjudicataria resta obligada a facilitar la informacié referent a les activitats
directament relacionades amb |’exercici de funcions publiques, la gestié de serveis publics i la
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percepcié de fons publics establerta en el Titol II de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.

2. Retribucions de les persones directives

Si el volum de negoci de I'empresa vinculat a activitats dutes a terme per compte de les
administracions publiques supera el vint-i-cinc per cent del volum general de |'empresa
adjudicataria, aquesta resta obligada a informar de les retribucions percebudes pels seus
carrecs directius, o bé, en cas contrari, presentar una declaracié responsable informant del
percentatge estimat que han suposat en el volum de negoci de I'empresa les activitats
directament relacionades amb les administracions publiques durant el darrer exercici tancat.

3. Personal adscrit

L'empresa adjudicataria haura de lliurar, a l'inici del contracte i, si s’escau, anualment fins a la
seva finalitzacid, la relacié dels llocs ocupats per personal adscrit al contracte que comportin
dur a terme una activitat, un servei o una obra amb caracter permanent en una dependéncia o
un establiment public, aixi com el réegim de dedicacid i el réegim retributiu d’aquest personal i
les tasques que duu a terme.

4, Dret d’accés a la informacié publica

En compliment de les obligacions de transparéncia a les quals resta sotmesa, |'empresa
contractista es compromet a facilitar, en el termini i en les condicions que s’estableixi en cada
requeriment, aquella informacié que li sigui requerida per tal de fer efectiu el dret d'accés
exercit pels ciutadans, en relacié a la prestacié contractada.

5. Qualitat dels serveis publics

Els licitadors hauran de lliurar un compromis explicitant les condicions i obligacions que
assumeixen en relacié a la qualitat, I’'accés al servei i els requisits de prestacio del servei, els
drets i els deures dels usuaris, les facultats.

L'incompliment d’aquestes obligacions es regira d'acord amb el régim sancionador de la Llei
19/2014, de 29 de desembre.

Obligacions en mateéria d’integritat i els conflictes d’interes

1. Principis étics i codi de conducta

En els processos de contractacié publica municipal, les empreses licitadores i contractistes, les
empreses subcontractistes i els proveidors i mitjans externs, regiran la seva activitat d’acord
amb els principis étics i els valors generals d’actuacié continguts en el Codi étic i de conducta
de I'Ajuntament de Barcelona, en aplicacio de I'article 3.2 d'aquest codi, aprovat per acord del
Plenari del Consell Municipal, el 30 de juny de 2017 i publicat a la Gaseta municipal del dia 13
de desembre de 2017.

De conformitat amb allo establert als articles 1.1 i 64 de la LCSP, les empreses licitadores i

contractistes assumeixen les obligacions segients.
1. Respectar els principis d’igualtat, lliure concurréncia, transparéncia i integritat.
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2. No solelicitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi en
I'adjudicaci6 del contracte.

3. Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, i abstenir-se de
realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir l'efecte d‘impedir, restringir o
falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments colelusoris o de competéncia
fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats, rotacié d’ofertes,
etc.).

4. Denunciar a I'drgan de contractacié o a la Direccié de Serveis d’Analisi, com a Organ Gestor
de la BUstia Etica i de Bon Govern de I’Ajuntament de Barcelona, qualsevol acte, conducta o
situacidé irregular dels quals es tingui coneixement i que es puguin presentar en els processos
de contractacid publica o durant I’execucid dels contractes, especialment aquells dirigits a les
finalitats esmentades en els apartats anteriors.

5. Comunicar immediatament a I'0rgan de contractacio o a la Direccié de Serveis d’Analisi, com
a Organ Gestor de la Bustia Etica i organ de suport técnic-juridic del Comité d’Etica de
I’Ajuntament de Barcelona, les possibles situacions de conflicte d’interés, aparent o real i, en
general, qualsevol situacié d'incompliment de les pautes de conducta en matéria contractual
del Codi etic i de conducta de I’Ajuntament de Barcelona de la qual tinguessin coneixement en
I'ambit del procés de contractacio.

6. No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials, ni per a
ells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social, incloent els del
conjuge o persona amb qui convisqui en analoga relacié d’afectivitat, els familiars dins del
quart grau de consanguinitat o segon grau d’afinitat.

7. Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

8. No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

9. Respectar els acords i les nhormes de confidencialitat.

10. Colelaborar amb I‘0rgan de contractaci6 en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacio del compliment del contracte, particularment facilitant la informacio
que li sigui solelicitada per a aquestes finalitats i que la legislacid de transparéncia i els
contractes del sector public imposen als adjudicataris en relaci6 amb I’Administracié o
administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de
transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

11. Aplicar la maxima diligéncia en el coneixement, foment i compliment de la legalitat vigent
12. Garantir el principi d‘indemnitat als denunciants d’irregularitats, d'acord amb el que
disposen les Normes Reguladores de la BUstia Etica i de Bon Govern de I’Ajuntament de
Barcelona aprovades el 6 d’octubre de 2017 i publicades al Bolleti Oficial de la Provincia de 16
de gener de 2017 i en sintonia amb la Directiva 2019/1937 del Parlament Europeu i del
Consell, de 23 d’octubre de 2019, relativa a la proteccid de les persones que informen sobre
infraccions del Dret de la Unid (Diari Oficial de la Unié Europea de 26-11-2019).

13. Sotmetre’s a I'ambit d‘aplicacié objectiu de la Bustia Etica i de Bon Govern de
I'ajuntament de Barcelona en les seves relacions amb I’Ajuntament de Barcelona i amb les
persones, en el marc de l'execucié del contracte i en especial, en la prestacido de serveis
publics municipals de conformitat amb el que disposa l'apartat d) de l'article 4 de les seves
Normes Reguladores.

Consequiencies de I'incompliment
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L'incompliment per les empreses licitadores de les regles de conducta definides en aquesta
clausula pot derivar en causa de prohibicié de contractar si concorren els requisits de l'article
71 LCSP.

En relaci6 amb I'empresa contractista i les empreses subcontractistes i proveidores i mitjans
auxiliars, les regles de conducta definides en aquesta clausula sén obligacions contractuals
essencials i la seva infraccié es qualifica com a molt greu si concorre dolo, culpa o negligéncia
de I'empresa, amb imposicié de penalitats, segons la previsio de I'article 192.1 de la LCSP o la
resolucié del contracte, d’acord amb el que preveu l‘article 211.1.f) de la LCSP i eventual
determinacid de causa de prohibicid de contractar segons la previsié de l'article 71.2.c).
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MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE

Qui sotasigna el/la SENYOI/a ..iiviiiiiiiii i s e , amb DNI/NIE
11 o o S , en nom propi / en qualitat de representant legal de la persona
fiSICA/JUridiCa e e , amb NIF

........................................ , amb l'adreca de ~correu electronic seglent (@)
........................................ i als efectes de licitar en el procediment d'adjudicacié de .I’Acord
Marc, nim. Contracte 22003515

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT !
Que ostenta la representacio de I'empresa licitadora que presenta I'oferta.
Queé I'empresa licitadora que representa,

- Esta validament constituida.

- Esta en possessio de les autoritzacions necessaries per a exercir |'activitat.

- No esta incursa en prohibicié de contractar amb I’Administracio establertes a I'art. 71 de
la LCSP.

Que compleix:

[] amb l'adequada solvéncia econdmica, financera i técnica o, en el seu cas
la classificacié empresarial corresponent
[] es basa en les capacitats d’altres entitats per acreditar la solvéncia necessaria per
subscriure aquest contracte 2
[] les obligacions legals en matéria de prevencié de riscos laborals.
[] les obligacions legals en matéria d’igualtat efectiva de dones i homes.
[] les obligacions legals en matéria d'integracié social dels minusvalids.

Que d'acord amb l'article 76.2 LCSP, es compromet a dedicar o adscriure a |'execucié del
contracte els mitjans personals i/o materials indicats a la clausula 7 del PCAP.

Que,

[] esta inscrita en el Registre electronic d’empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya
(RELI) i tota la documentacié que hi figura manté la seva vigéncia i no ha estat modificada

' En cas d'unié temporal d’'empreses (UTE) ha d’haver una declaracié responsable de cadascuna de les
empreses que hi formaran part.

? Caldra presentar una declaracié responsable de cadascuna de les entitats de que es tracti, degudament
emplenada i signada per dites entitats.
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[] esta inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado
(ROLECE) i tota la documentacio que hi figura manté la seva vigéncia i no ha estat modificada.

[] no esta inscrita ni en el RELI ni en el ROLECE.

[l disposa d’una solelicitud d’inscripcié en el RELI o en ROLECE en tramitacid i declara haver
aportat la documentacié preceptiva en el Registre corresponent i no haver rebut requeriment
d’esmena. En aquest cas, cal aportar acusament de rebut de la solelicitud emés per el

Registre corresponent.

Que l'entitat que representa, o les seves empreses filials o les empreses interposades:

[ ] No realitza/en operacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives, -
segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per
aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de
blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

[] Té/tenen relacions legals amb paradisos fiscals (se’n donara publicitat en el perfil de
contractant) i presenta la seglient documentacié descriptiva dels moviments financers i
tota la informacié relativa a aquestes actuacions:

[] No realitza/en operacions que vulnerin el que estipula la Declaracié Universal dels
Drets Humans, adoptada i proclamada per la 1832 Assemblea General de I'Organitzacio
de les Nacions Unides, aixi com tampoc cap Tractat o Resolucié Internacional subscrita
o vinculant per |I'Estat Espanyol, relativa al Sistema Universal de Proteccié dels Drets
Humans.

[] No intervé/venen en operacions amb tercers operadors el quals vulnerin el que
estipula la Declaracié Universal dels Drets Humans, adoptada i proclamada per la 1832
Assemblea General de I'Organitzacié de les Nacions Unides, aixi com tampoc cap Tractat
o Resolucié Internacional subscrita o vinculant per I'Estat Espanyol, relativa al Sistema
Universal de Proteccié dels Drets Humans.

Que en cas de resultar adjudicatari I'entitat que representa ofereix les garanties necessaries
per aplicar les mesures tecniques i organitzatives que calguin en el tractament de dades de
caracter personal de la manera seglent: (escollir una de les tres):

[] mitjancant adhesioé al codi de conducta ..........oeevvvneeevnerennnrennn.

[] segons certificaci6 emesa per la entitat de certificacio ..........ccovevrvrvrnrrvnreenernnn.
segons |I'Esquema de Certificaci6 de Persones per a la categoria de “Delegat de
Proteccié de Dades”
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[] mitjancant declaracié responsable

Que en cas de resultar adjudicatari I'entitat que representa, declara que el servidors on es fara
el tractament de les dades personals objecte del contracte i els serveis associats els mateixos
estaran ubicats a ................

Que en cas de resultar adjudicatari, si I’'entitat que representa té previst subcontractar els
servidors o els serveis associats als mateixos (indicar el nom o el perfil empresarial, definit per
referéncia a les condicions de solvencia professional o técnica, dels subcontractistes a els que
es vagi a encomanar la seva realitzacid) ..................

Que autoritza a I'Ajuntament de Barcelona:

[ ] a sol-licitar de I’Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria (AEAT), directament o a través
del Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya (Consorci AOC), les dades justificatives i/o el
certificat d’estar al corrent del compliment de les seves obligacions tributaries imposades per
les disposicions vigents, en cas de resultar adjudicatari/aria del procediment de licitacid i
durant tota la vigencia del contracte;

[ ] a sol-licitar de la Tresoreria General de la Seguretat Social (TGSS), directament o a través
del Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya (Consorci AOC), les dades justificatives i/o el
certificat d’estar al corrent del compliment de les seves obligacions amb la Seguretat Social,
imposades per les disposicions vigents, en cas de resultar adjudicatari/aria del procediment de
licitacid i durant tota la vigéncia del contracte;

En cas de no autoritzar a sol-licitar-los es compromet a aportar juntament amb l'oferta que
presenti a la contractacid basada els certificats acreditatius d’estar al corrent de pagament
amb I’AEAT i la TGSS emesos per les entitats corresponents actualitzats i que facin referéncia a
la LCSP.

Que designa i accepta que s’utilitzi I'adreca de correu electronic indicada a la plataforma
de contractacio electronica d’aquest Ajuntament com a mitja per rebre totes les notificacions i
comunicacions electroniques.

Per a empreses estrangeres i quan el contracte s'executi en territori espanyol:
Accepta sotmetre’s a la jurisdiccio dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a
totes les incidéncies que de manera directa o indirecta puguin sorgir del contracte, amb
renlncia, si s’escau, al fur jurisdiccional estranger que pugui correspondre al licitador.

Per a empreses de més de 50 treballadors:

[ ] Que el nombre global de treballadors de plantilla sén ......... i el nombre particular de

treballadors amb discapacitat .................... i el percentatge que representen aquests ultims
respecte la plantilla global és del ...................
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o
[ ] Que ha optat pel compliment de les mesures alternatives legalment previstes

Per a empreses que conformen grup empresarial:

Que lI'empresa .....covevviiviniiniinnnns forma part del grup empresarial .........cooviviiniinnn. i que
I'empresa/les empreses del mateix grup (nom de les empreses) .......cccceviiiiiiniinnnns es
presenta/en també a la present licitacio.

Que reconeix que falsejar aquesta declaracido comportara la imposicié de penalitats i si escau la
resolucié del contracte.

Que pel que fa a la seguretat de la informacid, s’informa que el Real Decret 951/2015 del
23 d'Octubre, de modificacié6 del Real Decret 3/2010 del 8 de gener pel qual es regula el
Esquema Nacional de Seguretat (ENS), és d‘obligat compliment per a I’Administracié publica
en l'ambit de I’Administracié Electronica. L'ENS té per objectiu determinar les minimes
mesures de seguretat TIC per a la proteccié dels sistemes d‘informacié i la informacio
continguda en ells. En el cas de tractar amb sistemes d'informacio, I'adjudicatari resta obligat
al compliment dels requeriments establerts per I'ENS.

I com a prova de conformitat signen aquesta declaracio,
(localitat i data, nom de l'empresa que es representa; signatura de/ls representant/s de
I'empresa i segell de la mateixa)
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LOT 1 Telefon

Temps Finsa 5'
14,87 €

Nominal No

Univers Poblacio

Barcelona

Quotes Sense Quotes
Obertes Fins a 10
Geocodificacio Fins a 10
Tractament estadistic No
Confeccio Informes No
Tasques captacié mostra: observacions No
Tasques captacié mostra: cartes (correu ordinari) No

(*) Sobre el preu total de I'estudi, fins a un minim de 200 € i un maxim de 2.000 €

De 5 a 10 De10a15' De 16 a25' De 26 a40'

16,99 € 19,12 €m 23,37 €

Si
10%
Districte/barri/grup Base de dades facilitada per I'Ajuntament
edat/ sexe
5% -10%
Fins a 100 Més de 100
- 5%

11 i més (pregunta sense fi 11 i més (pregunta amb filtre previ)
1% cada pregunta oberta ser 0,5% cada pregunta oberta sense pre-codificar
11 i més (pregunta sense fi 11 i més (pregunta amb filtre previ)
1% cada pregunta a geocodii 0,5% cada pregunta a geocodificar
Si
2,5% (sobre preu total de I'estudi)

Si

5% (*) (sobre preu total de I'estudi)
Si

14,50€ / unitat

Si

0,40€ / unitat
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LOT 2 Presencial Domicili

Temps Fins a 15' De 15 a 30' De 30 a45' Més de 46
31,08¢ usie  anme
Nominal No Si
= 10%
Univers Barcelona Districte/barri/grup edat, sexe
= 5%
Quotes Fins a 120 Entre 121 i 500 Més de 500
-5% = 5%
Obertes Fins a 10 11 i més (pregunta sense filtre previ) 11 i més (pregunta amb filtre previ)
= 1% cada pregunta oberta sense pre-codificar 0,5% cada pregunta oberta sense pre-codificar
Geocodificacio Fins a 10 11 i més (pregunta sense filtre previ) 11 i més (pregunta amb filtre previ)
= 1% cada pregunta a geocodificar 0,5% cada pregunta a geocodificar
Tractament estadistic No Si
- 2,5% (sobre preu total de I'estudi)
Confeccid Informes No Si
= 5% (*) (sobre preu total de I'estudi)
Tasques captacié mostra: observacions No Si
- 14,50€ / unitat
Tasques captaciéo mostra: cartes (correu ordinari) No Si
- 0,40€ / unitat

(*) Sobre el preu total de I'estudi, fins a un minim de 200 € i un maxim de 2.000 €

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. CRUZ MONTSERRAT PEREZ GARCIA, Administradora, el dia 24/02/2023 a les 10:05, que tramita.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

LOT 2 Presencial Carrer (lloc predeterminat)

Temps Finsa 5'
13,07 €
Univers Barcelona
Quotes Fins a 120
-10%

Obertes Fins a 10
Geocodificacio Fins a 10
Tractament estadistic No
Confeccio Informes No
Tasques captacié mostra: observacions No

Tasques captacié mostra: cartes (correu ordinari) No

(*) Sobre el preu total de I'estudi, fins a un minim de 200 € i un maxim de 2.000 €

De 5 a 10'

16,81 €
Grup edat, sexe o altre col:-lectiu
5%

Entre 121 i 500

11 i més (pregunta sense filtre previ)

1% cada pregunta oberta sense pre-codificar
11 i més (pregunta sense filtre previ)
1% cada pregunta a geocodificar

Si

2,5% (sobre preu total de I'estudi)

Si

5% (*) (sobre preu total de I'estudi)

Si

14,50€ / unitat

Si

0,40€ / unitat

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. CRUZ MONTSERRAT PEREZ GARCIA, Administradora, el dia 24/02/2023 a les 10:05, que tramita.

De 10a 15' De 16 a 25'

18,68 € 20,54 €

Usuaris d'un servei/equipament
-5%

Més de 500

10%

11 i més (pregunta amb filtre previ)

0,5% cada pregunta oberta sense pre-codificar
11 i més (pregunta amb filtre previ)

0,5% cada pregunta a geocodificar



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

LOT 3 Internet

Temps Finsa 5'
6,30 €

Quotes Fins a 120

Obertes Fins a 10

Geocodificacié Fins a 10
Tractament estadistic No _
Confeccié Informes No -
Tasques captacié mostra: observacions No _

Tasques captacié mostra: cartes (correu ordinari) No

(*) Sobre el preu total de I'estudi, fins a un minim de 200 € i un maxim de 2.000 €

De 5 a 10' De 10 a 15' De 16 a 25' De 30 a 45'
7,20€ 8,10€ m 9,90 €
Entre 121 500 Més de 500
- 10%

11 i més (pregunta sense filtre pre' 11 i més (pregunta amb filtre previ)

0,5% cada pregunta
oberta sense pre-codificar

1% cada pregunta oberta
sense pre-codificar

11 i més (pregunta sense filtre pre' 11 i més (pregunta amb filtre previ)
1% cada pregunta a geocodificar ~ 0,5% cada pregunta a geocodificar
Si

2,5% (sobre preu total de I'estudi)

Si

5% (*) (sobre preu total de I'estudi)

Si

14,50€ / unitat

Si

0,40€ / unitat

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. CRUZ MONTSERRAT PEREZ GARCIA, Administradora, el dia 24/02/2023 a les 10:05, que tramita.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

LOT 4 Estudis qualitatius

Preu maxim proposat per cada Grup de discussio:

Durada del grup

Poblacio de referéncia

Segmentacio
Grandaria dels grups
Analisi de resultats

Confeccid Informes
Presentacio de resultats al client

3.650,00 €
>2h 2h <2h
3.500 € = 3.800 €
Residents a Barcelona (més Segments de poblacié Segments de poblacié
d'1 any) (penetraci6 inferior al 15%) (penetracid inferior al 5%)

de 18 i més anys

- 5% 10%
Fins a tres (Sexe, edat, Segmentacio addicional
territori i/o nivell
socioeconomic)
- 5%
3 0 menys persones Entre 4 i 7 persones Entre 8 i 12 persones
-25% -15% -
Si
Si
Si

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. CRUZ MONTSERRAT PEREZ GARCIA, Administradora, el dia 24/02/2023 a les 10:05, que tramita.

Base de dades facilitada
per I'Ajuntament

-10%

13 o0 més persones
15%



