Area d’lgualtat i Sostenibilitat Social
Geréncia de Serveis Socials

Pg. de la Vall d’'Hebron, 171 - 08035 Barcelona
Tel. 934 022 739 - Fax 934 022 492
s.accios@diba.cat@diba.cat - www.diba.cat

Num. d’expedient: 2022/26805

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES APLICABLE A L’ACORD MARC AMB
DIFERENTS EMPRESES PER A LA PRESTACIO DEL SUPORT TECNIC ALS ENS
LOCALS DE LA PROVINCIA DE BARCELONA EN MATERIA DE MODEL DE
GARANTIA D'INGRESSOS | OFICINES DE GESTIO DE LES PRESTACIONS
ECONOMIQUES (OGPS), DIVIDIT EN 3 LOTS

1. CONTEXT | MARC NORMATIU

Els antecedents, context i marc normatiu d’aquest contracte es detallen al primer
apartat de I'Acte d’iniciacié d’aquest expedient.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’instrument preferent per a I'exercici de les funcions d’assisténcia i cooperacié local
de la Diputacié de Barcelona és el “Pla Xarxa de Governs Locals”, que s’aprova cada
quatre anys coincidint amb el mandat politic d’aquesta administracié. En el marc
d'aquest Pla, i pel que fa a la prestacié de serveis publics, es posen a disposicié dels
governs locals recursos de tipus técnic, entre d’altres, a través d’un instrument de
cooperacié anomenat Cataleg de serveis.

La Gerencia de Serveis Socials ofereix als ens locals de la provincia de Barcelona els
diversos recursos que conformen aquest suport técnic a través de 'esmentat Cataleg
que s‘aprova anualment i que es pot consultar al lloc web
https://seuelectronica.diba.cat/tramits-ens/

La Geréncia de Serveis Socials no disposa del suficient personal técnic per a la
implementacio en el territori de tots aquests recursos técnics que ofereix a través del
Cataleg, per la qual cosa ha de recérrer a la contractacié externa.

L’objecte del present plec és fixar les prescripcions técniques que han de regir per a la
seleccid d’'una empresa o més, en funcio del Lot, per a la prestacié dels serveis de
suport tecnic en matéria de Model de garantia d'ingressos i Oficines de gestié de les
prestacions economiques (OGPS).

La contractacio s’articulara mitjangant un acord marc i s’ha dividit en tres lots fixant-se
el seglient nombre maxim d’empreses que seran seleccionades per a cada lot:

Ambit de suport técnic Nombre maxim d’empreses
Lot 1 Canvi de model local de garantia d'ingressos 1
Lot 2 Reenginyeria dels processos i procediments de 5
les OGPS
1
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Acompanyament al disseny d'oficines de gestid

Lot 3 de les prestacions (OGPS)

3. DESCRIPCIO GENERAL DELS SERVEIS

Per a cada un dels lots en qué s’ha dividit la present contractacido es preveu la
prestacié de serveis en funcié de les demandes que facin els ens locals a la Diputacio
de Barcelona a través del Cataleg de Serveis esmentat a I'apartat 2.

L’adjudicacié dels contractes a les empreses seleccionades en l'acord marc es
realitzara d’acord amb les previsions de la clausula 2 del Plec de Clausules
Administratives Particulars.

3.1. LOT 1: Canvi de model local de garantia d'ingressos

Objectiu

Prestar suport técnic als projectes de canvi en el model de politiques de garantia
d’'ingressos dels ens locals beneficiaris. Aquest suport els ha d’ajudar en la redaccioé
d'una nova ordenanca de prestacions socials de caracter econdmic que puguin
proposar als seus respectius érgans de govern.

El suport, per una banda, ha de realitzar un analisi quantitatiu i/o qualitatiu de la
situacio de les politiques de garantia d’ingressos de I'ens local per i fer una proposta
d’aquells punts de millora que es poguessin incorporar a la nova reglamentacio.

En segon lloc, es centrara en assessorar als ens locals beneficiaris en els aspectes
clau per a la redaccié d’'una nova ordenanga, com son: el cataleg i les modalitats de
prestacions, les caracteristiques de les persones amb dret a prestacio, I'establiment
dels criteris de valoracio de la situacié social i econdmica, i el procediment de gestio
administrativa, etc.

3.2. LOT 2: Reenginyeria dels processos i procediments de les OGPS

Objectius:

Prestar suport técnic a I'elaboracié d’'un manual de processos i procediments de les
Oficines de gestio de prestacions socials dels ens locals (OGPS).

Aquest manual de processos i procediments ha de regir 'operativa de les OGPS i la
seva redaccid requereix de la definici6 de nous processos i procediments o la
reenginyeria dels mateixos; la confeccio i adaptaciéo de les fitxes metodologiques
incloses al manual i 'acompanyament a la implementacié i formacié del personal
encarregat de la seva execucio.
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LOT 3: Acompanyament al disseny d'oficines de gesti6 de les prestacions (OGPS)

Objectius:

Prestar suport técnic als projectes de disseny estratégic i implementacio d’oficines de
gestio de les prestacions socials (OGPS).

Amb aquest suport s’ha d’analitzar la situacié de partida dels ens locals beneficiaris i
que tenen l'objectiu de crear una OGPS. Per a poder fer aquest analisi s’estudiara la
visio i objectius previstos per I'ens local, les condicions de I'entorn i dels agents
implicats i els recursos disponibles per part de I'ens local. A partir d’aquest analisi es
desenvolupara un primer disseny funcional i una proposta de model organitzatiu i de
recursos humans i I'analisi dels costos.

4. TASQUES A DESENVOLUPAR PEL CONTRACTISTA
4.1. LOT 1: Canvi de model local de garantia d'ingressos
Les tasques que es desenvolupin en el marc d’aquest lot 1 es portaran a terme sota la

supervisio del Servei de Suport als Serveis Socials Basics (en endavant SSSSB) de la
Gerencia de Serveis Socials de la Diputacio de Barcelona.

Les tasques a realitzar seran les seglents:

a) Fase de llancament

- Participar en l'organitzacié i assistir a la reunié de llangament amb els
responsables de I'ens local i la direccié técnica del SSSSB.

- Definir el Pla de treball: objectius, resultats esperats i calendari de les sessions
grupals o individuals consensuat amb cada ens local i acordar la d’entrega dels
informes previstos en cada fase.

- El Pla de treball s’haura de lliurar a la direccié técnica del SSSSB en els 15
dies posteriors a la realitzacio de la reunio de llangament

- Recopilar la informacié i la documentacié que aportara I'ens local per al seu
posterior analisi.

- Preparar les estratégies i metodologies de treball.

b) Fase d’analisi i desenvolupament

- Convocar, organitzar i dinamitzar un seminari introductori de presentacio
dels materials i eines, amb els quals es treballara, en 'acompanyament als
ens locals, el canvi de model de garantia d’ingressos. El seminari consistira en
2 sessions grupals adrecada a tots els ens locals que estiguin rebent el seu
assessorament en aquest lot. Prioritariament es portara a terme de forma
presencial en dependéncies de la Diputacié de Barcelona. Podra ser en format
virtual si aixi s’acorda pel SSSSB.
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- Analitzar i avaluar la documentacié aportada per I'ens local sobre la gestié del
seu model local de garantia d’'ingressos i elaborar conclusions.

- Portar a terme entrevistes amb el personal de I'organitzacié que es consideri
clau dins del procés d’execucio del projecte. El nombre d’entrevistes dependra
de I'estructura organica i del nombre de professionals de I'ens local amb el que
es treballi perd mai sera superior a 3 entrevistes.

- Analitzar les entrevistes.

- Convocar, organitzar i dinamitzar totes les reunions i sessions grupals que
s’hagin de portar a terme, en resposta als objectius, amb una metodologia i
técniques de dinamitzacié i resultats que es volen assolir adients al objecte de
l'assessorament, amb l'objectiu d’avangar en I'execucié del pla de treball,
atenent al calendari acordat al pla de treball. EI nombre de sessions grupals
no sera superior a 2.

- Participar en les reunions de seguiment amb la direccié técnica del SSSSB
amb l'objectiu d’analitzar el grau d’execucié de cadascun dels plans de treball
d’acompanyament, resoldre dubtes que es puguin plantejar, i fer propostes de
millora.

- Elaboracié de l'Informe preliminar del model local de garantia d’'ingressos
segons el guié descrit a 'annex 1. La versié preliminar haura de ser lliurada a
la direccié técnica de la SSSSB conforme als terminis validats anteriorment al
pla de treball.

c) Fase de validacid, presentacié i lliurament

- Validar I'lnforme preliminar amb el SSSSB i I'ens local.

- Incorporar les esmenes recollides, si s’escau, i elaborar la versié definitiva o
Informe final incorporant un informe executiu complementari on es reculli el
detall de les totes actuacions realitzades (reunions, participants, entrevistes,
etc.)..

- L’Informe final s’haura de lliurar com a maxim dins dels 15 dies habils
posteriors a la validacié de I'lnforme preliminar.

- Lliurar, en la data que s’hagi acordat en el Pla de treball, I'Informe final al
responsable del contracte de la Diputacio de Barcelona (o al responsable técnic
que aquest designi) mitjancant el registre de la Corporacié i seguint els
requeriments formals que disposa el punt 8 dels presents plecs.

- Lliurar junt amb I'Informe final tota la resta de documentacié generada durant el
proceés.

- Participar si s’escau les reunions i actes institucionals de presentacié que es
pugui celebrar a I'ens local.

4.2. LOT 2: Reenginyeria dels processos i procediments de les OGPS

Les tasques que es desenvolupin en el marc d’aquest lot 2 es portaran a terme sota la
supervisio del SSSSB de la Geréncia de Serveis Socials de la Diputacié de Barcelona.
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Les tasques a realitzar seran les seguents:

a) Fase de llancament
- Participar en l'organitzacié i assistir a la reuni6 de llancament amb els
responsables de I'ens local i la direccié técnica del SSSSB.

- Definir el Pla de treball: objectius, resultats esperats i calendari de les sessions
grupals o individuals consensuat amb cada ens local i acordar la d’entrega dels
informes previstos en cada fase.

- ElPla de treball s’haura de lliurar a la direccio técnica del SSSSB en els 15
dies posteriors a la realitzacié de la reunié de llangcament

- Recopilar la informacio i la documentacié que aportara I'ens local per al seu
posterior analisi.

- Preparar les estratégies i metodologies de treball.

b) Fase d’analisi i desenvolupament

- Convocar, organitzar i dinamitzar un seminari introductori de presentacio
dels materials i eines, amb els quals es treballara, en 'acompanyament als
ens locals, la definicid dels processos i procediments. El seminari consistira en
4 sessions grupals adrecada als ens locals que estiguin rebent el seu
assessorament,. Prioritariament es portara a terme de forma presencial en
dependéncies de la Diputacié de Barcelona. Podra ser en format virtual si aixi
s’acorda pel SSSSB.

- Analitzar i avaluar la documentacié aportada per l'ens local sobre la
reenginyeria dels seus processos i procediments i elaborar conclusions.

- Portar a terme entrevistes amb el personal de I'organitzacié que es consideri
clau dins del procés d’execucio del projecte. El nombre d’entrevistes dependra
de l'estructura organica i del nombre de professionals de I'ens local amb el que
es treballi perd mai sera superior a 5 entrevistes

- Analitzar les entrevistes.

- Convocar, organitzar i dinamitzar totes les reunions i sessions grupals que
s’hagin de portar a terme, en resposta als objectius, amb una metodologia i
técniques de dinamitzacio i resultats que es volen assolir adients al objecte de
lassessorament, amb l'objectiu d’avangar en l'execucido del pla de treball,
atenent al calendari acordat al pla de treball. EIl nombre de sessions grupals
no sera superior a 6

- Participar en les reunions de seguiment amb la direccié técnica del SSSSB
amb l'objectiu d’analitzar el grau d’execucié de cadascun dels plans de treball
d’acompanyament, resoldre dubtes que es puguin plantejar, i fer propostes de
millora.

- Elaboraci6 de [lInforme preliminar de la definici6 dels processos i
procediments segons el guié descrit a 'annex 1. La versié preliminar haura de
ser lliurada a la direccid técnica de la SSSSB conforme als terminis validats
anteriorment al pla de treball.
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c) Fase de validacio, presentacié i lliurament

- Validar I'lnforme preliminar amb el SSSSB i I'ens local.

- Incorporar les esmenes recollides, si s’escau, i elaborar la versié definitiva o
Informe final incorporant un informe executiu complementari on es reculli el
detall de les totes actuacions realitzades (reunions, participants, entrevistes,
etc.)..

- LInforme final s’haura de lliurar com a maxim dins dels 15 dies habils
posteriors a la validacié de I'lnforme preliminar.

- Lliurar, en la data que s’hagi acordat en el Pla de treball, I'iInforme final al
responsable del contracte de la Diputacio de Barcelona (o al responsable técnic
que aquest designi) mitjangcant el registre de la Corporacié i seguint els
requeriments formals que disposa el punt 8 dels presents plecs.

- Lliurar junt amb I'Informe final tota la resta de documentacié generada durant el
proceés.

- Participar si s’escau les reunions i actes institucionals de presentacié que es
pugui celebrar a I'ens local.

4.3. LOT 3: Acompanyament al disseny d'oficines de gestié6 de les prestacions
(OGPS)

Les tasques que es desenvolupin en el marc d’aquest lot 3 es portaran a terme sota la
supervisio del SSSSB de la Geréncia de Serveis Socials de la Diputacié de Barcelona.
Les tasques a realitzar seran les seguents:

a) Fase de llancament

- Participar en l'organitzacié i assistir a la reunié de llangament amb els
responsables de I'ens local i la direccié técnica del SSSSB.

- Definir el Pla de treball: objectius, resultats esperats i calendari de les sessions
grupals o individuals consensuat amb cada ens local i acordar la d’entrega dels
informes previstos en cada fase.

- El Pla de treball s’haura de lliurar a la direccié técnica del SSSSB en els 15
dies posteriors a la realitzacié de la reunié de llangcament

- Recopilar la informacié i la documentacié que aportara I'ens local per al seu
posterior analisi.

- Preparar les estratégies i metodologies de treball.

b) Fase d’analisi i desenvolupament

- Convocar, organitzar i dinamitzar un seminari introductori de presentacié
dels materials i eines, amb els quals es treballara, en 'acompanyament als
ens locals, el canvi de model de garantia d’ingressos. El seminari consistira en

6
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4 sessions grupals adrecada a tots els ens locals que estiguin rebent el seu
assessorament en aquest lot. Prioritariament es portara a terme de forma
presencial en dependéncies de la Diputacié de Barcelona. Podra ser en format
virtual si aixi s’acorda pel SSSSB.

- Analitzar i avaluar la documentacié aportada per I'ens local sobre el disseny
d’oficines de gestio de les prestacions (OGPS) i elaborar conclusions.

- Portar a terme entrevistes amb el personal de l'organitzacié que es consideri
clau dins del procés d’execucio del projecte. El nombre d’entrevistes dependra
de I'estructura organica i del nombre de professionals de I'ens local amb el que
es treballi perd mai sera superior a 5 entrevistes

- Analitzar les entrevistes.

- Convocar, organitzar i dinamitzar totes les reunions i sessions grupals que
s’hagin de portar a terme, en resposta als objectius, amb una metodologia i
técniques de dinamitzacio i resultats que es volen assolir adients al objecte de
l'assessorament, amb l'objectiu d’avangar en l'execucié del pla de treball,
atenent al calendari acordat al pla de treball. EI nombre de sessions grupals
no sera superior a 5.

- Participar en les reunions de seguiment amb la direccié técnica del SSSSB
amb l'objectiu d’analitzar el grau d’execucié de cadascun dels plans de treball
d’acompanyament, resoldre dubtes que es puguin plantejar, i fer propostes de
millora.

- Elaboracié de I'Informe preliminar sobre el disseny de les oficines de gestié
de les prestacions (OGPS) segons el guié descrit a I'annex 1. La versié
preliminar haura de ser lliurada a la direcci6 técnica de la SSSSB conforme als
terminis validats anteriorment al pla de treball.

c) Fase de validacid, presentacié i lliurament

- Validar I'lnforme preliminar amb el SSSSB i I'ens local.

- Incorporar les esmenes recollides, si s’escau, i elaborar la versié definitiva o
Informe final incorporant un informe executiu complementari on es reculli el
detall de les totes actuacions realitzades (reunions, participants, entrevistes,
etc.)..

- L’Informe final s’haura de lliurar com a maxim dins dels 15 dies habils
posteriors a la validacié de I'lnforme preliminar.

- Lliurar, en la data que s’hagi acordat en el Pla de treball, I'lnforme final al
responsable del contracte de la Diputacio de Barcelona (o al responsable técnic
que aquest designi) mitjancant el registre de la Corporacié i seguint els
requeriments formals que disposa el punt 8 dels presents plecs.

- Lliurar junt amb I'Informe final tota la resta de documentacié generada durant el
proceés.

- Participar si s’escau les reunions i actes institucionals de presentacidé que es
pugui celebrar a I'ens local.
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5. RESPONSABILITATS DELS AGENTS PARTICIPANTS

Els agents que participen en la contractacié d’aquest servei técnic especialitzat son:

- Les empreses o entitats contractistes com a executores de les activitats objecte
dels contractes basats.

- Els ens locals com a beneficiaris dels serveis.

- La Diputacio de Barcelona com a receptora de la demanda municipal i proveidora
del servei.

5.1. Responsabilitats del contractista

Les empreses contractistes dels contractes basats hauran de desenvolupar les
seguents funcions generals en relacié a les tasques a desenvolupar descrites en
I'apartat 4 d’aquests plecs:

- Proporcionar les plataformes o programari necessari per a poder realitzar les
sessions online que compleixi els requisits amb la normativa Europea pel que fa al
tractament de les dades personals.

- Recopilar tota la documentacio i informacié que sigui rellevant per assolir I'objecte
de l'assessorament.

- Analitzar tota la documentaci6 i informacié quantitativa i qualitativa que I'ens local
i/o el SSSSB li trameti i sigui rellevant per a I'objecte de contracte.

- Planificar, d’acord amb les persones responsables de I'ens local i del SSSSB, el
calendari, el pla de treball, les entrevistes individuals, els seminaris, les sessions
grupals, els tallers individuals aixi com tota aquella activitat que conforma el treball
de camp de l'assessorament.

- Desenvolupar els treballs d’acord amb la programacié, metodologia i condicions
establertes al pla de treball acordat entre les parts, aixi com ajustar la planificacio i
coordinacié sempre que sigui necessari en interés de l'efectiu compliment de
I'encarrec. Informar al SSSSB de qualsevol imprevist o fet sobrevingut que posi en
risc el correcte desenvolupament de I'encarrec.

- Desenvolupar metodologies que s’ajustin a les especificitats dels treballs de
consultoria i garanteixin els estandards de qualitat exigits.

- Assignar un/a responsable de I'acompanyament que actui com a interlocutor/a
amb els referents de la Diputacio de Barcelona i amb els referents de I'ens local.

- Elaborar i lliurar al SSSSB tota la documentacio parcial i definitiva que se’n deriva
de l'execucié del contracte, segons el calendari previst, els termes acordats, i
segons els requeriments formals de I'apartat 8 d’aquests plecs, prévia revisio per
part de I'equip técnic del SSSSB.

- Participar en totes aquelles reunions i sessions de treball que es convoquin en el
marc de 'acompanyament.

- Convocar i dinamitzar les reunions del grup motor, entrevistes, seminari, sessions
grupals, grups focals, etc., ja siguin en format presencial o telematic.

- Coordinar la comunicacio entre els diferents agents participants aixi com assumir
les tasques de secretaria técnica derivades de les reunions de planificacio,
seguiment i validacié de documentacié.
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5.2. Responsabilitats de I'’ens local

L’ens local haura d’haver sol-licitat el suport técnic a través del Cataleg de serveis de
la Diputacié de Barcelona, complir amb les seves condicions de concertacié i haver-ne
resultat beneficiari. A partir d’aqui, sera responsable de desenvolupar les seglients
funcions generals:

- Nomenar un responsable del servei que haura d’assumir la coordinacio des de
la seva propia organitzacié amb una dedicacié de temps suficient i adequada a
les necessitats. Aquesta persona actuara com a interlocutor/a amb el SSSSB i
el contractista, i participara a les sessions de treball.

- Facilitar la coordinacié i planificacié de les actuacions que se’ns derivin de
'acompanyament sol-licitat, aixi com promoure la participacid dels agents
implicats durant el procés d’execucid.

- Participar en les reunions de llangament, seguiment i validacid que es
convoquin durant 'acompanyament, aixi com en les entrevistes i sessions de
treball amb els professionals municipals.

- Garantir que els professionals de l'ens local disposin dels mitjans tecnologics
necessaris per a poder desenvolupar les sessions online

- Trametre a I'equip técnic de 'empresa contractista tota aquella documentacié i
informacid que pugui ser rellevant per a 'objecte d’analisi i pertinent per al
desenvolupament del servei a prestar.

- Mantenir una implicacié activa en el desenvolupament de les tasques, el
compromis de les responsabilitats que li sén propies i el compliment del pla de
treball i del calendari previst en interés de l'efectiva execucié del procés de
treball.

- Informar al SSSSB de qualsevol imprevist o fet sobrevingut que posi en risc el
correcte desenvolupament dels treballs.

- Posar a disposicid de l'equip técnic de I'empresa contractista els recursos
materials i equipaments que més s’ajustin a les necessitats del servei a prestar
i que permetin el correcte desenvolupament de les entrevistes i sessions de
treball que es puguin organitzar.

- Validar conjuntament amb els responsables técnics del SSSSB els treballs
lliurats per les empreses i vinculats a I'objecte de 'assessorament

5.3. Responsabilitats de la Diputacié de Barcelona

El Servei de Suport als Serveis Socials Basics (SSSSB) de la Geréncia de Serveis
Socials de la Diputacié de Barcelona, sera responsable de les seguents funcions
generals:

- Liderar la direccié técnica del servei d’'acompanyament objecte de contracte.

- Facilitar la coordinacié entre les parts implicades aixi com participar en les
reunions de llangament, seguiment i de validacié que es determinin en el marc
de 'acompanyament. Aixi com també en tallers i/o sessions grupals que es
puguin organitzar.

9

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 64c55161e194ed603af8 Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 9



Fer seguiment de totes les actuacions vetllant pel compliment dels
compromisos i acords establerts.

Lliurar al contractista tota la informacio i instruccions pertinents pel correcte
desenvolupament de I'encarrec.

Analitzar i validar la documentacié lliurada pel contractista.

Fer el lliurament de la documentaci® que es generi en el marc de
'acompanyament als responsables dels ens locals, per tal de consensuar el
seu contingut.

Donar suport a la planificacié de les entrevistes individuals i sessions grupals i
tallers individuals que es convoquin en el marc de 'acompanyament

Vetllar pel compliment dels parametres de qualitat dels serveis realitzats
d’acord a la metodologia establerta pel SSSSB i les condicions previstes en els
present plec de clausules.

Assumir la propietat de I'Informe final i tota la documentacié que I'acompanyi
que sigui resultat del treball desenvolupat pel contractista.

6. HORES DE TREBALL DE CADA SERVEI

S’ha previst un nombre d’hores fix per a realitzar les tasques descrites a I'apartat 4
del present PPT sense perjudici que el numero total de contractes per a cada lot és
una estimacié.

Hores

Ambit de suport técnic Contractes Servei Total hores
Lot 1 Cl_anvi de model local de garantia 10 55 550
d'ingressos
Lot 2 Reeng|'nyer|a dels processos i 5 145 795
procediments
Acompanyament al disseny
Lot 3 | d'oficines de gestio de les 10 150 1500
prestacions (OGPS)

L’escandall de les tasques previstes per a cada servei i el temps estimat que es
considera que cal dedicar a cadascuna son els que es detallen a continuacio:

Lot 1 Canvi de model local de garantia d'ingressos
Hores
per
servei
Llangament i assessorament 5
Analisi documentacio 10
Sessions de treball 30
Redaccio de les fitxes metodologiques de millora i informe final 5
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Hores

per

servei
Presentacio i lliurament 5
Total 55

Lot 2 Reenginyeria dels processos i procediments de les OGPS

Hores
per
servei
Llangament i assessorament 5
Analisi i auditoria de la situacié de partida 10
Entrevistes 10
Adaptacioé processos i procediments 30
Formaciéo RRHH 60
Redaccié del manual amb les fitxes metodoldgiques 20
Validacié 5
Presentacid i lliurament 5
Total 145

Lot 3 Acompanyament al disseny d'oficines de gestié de les prestacions (OGPS)

Hores
per
servei
Llangament i assessorament 5
Analisi Espai OGPS:
Treball de camp 15
Elaboracié proposta 20
Model organitzatiu i RRHH:
Treball de camp 30
Elaboracié proposta 20
Estudi econdmic:
Treball de camp 30
Elaboracié proposta 20
Validacié 5
Presentacid i lliurament 5
Total 150
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7. RECURSOS PER A LA PRESTACIO DELS SERVEIS

Per a tots els tipus de servei que es presten en cada lot, les empreses o entitats
adjudicataries hauran de comptar amb els segtients recursos:

a) Recursos humans

Hauran de disposar, per a lI'execucid de l'encarrec, de l'equip minim de
professionals segulent:

1 Coordinador/a per liderar i coordinar totes les tasques i garantint el correcte
compliment de les condicions de qualitat. Assumira totes les funcions de
coordinacié, planificacid, interlocucié i comunicacié descrites en I'apartat 5.1
d’aquests plecs i haura d’assistir a totes les reunions.

Haura de posseir una titulacié académica de grau universitari de 'ambit de les
ciéncies socials, psicologia, pedagogia o, en el seu defecte, un postgrau
especific en 'ambit de serveis socials. També experiéncia minima d’un any (1)
en coordinacié d’equips i en gestié de projectes de contingut i metodologia
similars a I'objecte del contracte.

1 Técnic/a Assumira totes les funcions de treball de camp (recopilacié de la
informacié amb entrevistes i sessions grupals) i d’analisi de les dades descrites
en l'apartat 5.1 d’aquests plecs i haura d’assistir a totes les reunions.

Haura de posseir una titulacié6 académica de grau universitari de I'ambit de les
ciéncies socials, psicologia, pedagogia o, en el seu defecte, un postgrau
especific en 'ambit dels serveis socials. També experiéncia minima d’un any
(1) de treball en projectes de contingut i metodologia similars a I'objecte del
contracte.

b) Recursos técnics

Els recursos materials, técnics i tecnologics necessaris per al desenvolupament
de les activitats i tasques que requereixi el contracte, ja siguin presencials,
semi-presencials o a distancia. En trobades presencials, I'ens local facilitara
espais adequadament equipats per al seu desenvolupament.

8. DOCUMENTACIO A LLIURAR | FORMA DE PRESENTACIO

8.1 Documentacioé a lliurar per cadascun dels lots

El contractista haura de lliurar la seguent documentacio, En els terminis assenyalats a
la taula seguent, en format digital mitjangant entrada al registre de la Seu electronica

de la Diputacié de Barcelona.

Document Termini
Fase de Pla de treball 15 dies posteriors a la reunié de
llangament llangament.
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Document Termini

Fase d’analisis i | Informe preliminar i tota la
desenvolupament | documentacié generada.

Segons Pla de treball.

Fase de . s .
- iy . 15 dies habils posteriors a la
validacio, Informe final i tota la Lo e
- - validacio de
presentacié i documentacié generada , T
. I'Informe preliminar.
lliurament

8.2 Contingut minim de I'Informe final

- Descripcio del procés d’acompanyament a I'ens local que s’ha realitzat
- Resultats obtinguts de 'acompanyament efectuat
- Valoracio dels resultats obtinguts

8.3 Format de presentacio.

La presentacio dels documents es realitzara en suport informatic i en format word i pdf.
La documentacio annexa de l'informe executiu, es lliurara en el seu format original si
fos diferent a word o pdf (Powerpoint, full de calcul, etc.).

La redaccié dels documents sera en catala i haura d’ajustar-se a les normes de
qualitat basiques de correccio linguistica i d’estructura que s’acordin amb la Diputacio
de Barcelona i seguint les obligacions que estableix la clausula 3.2 del PCAP.

Els contractistes hauran d’incorporar els logotips, signes i llegendes normalitzades, de
la Diputaci6 de Barcelona (https://www.diba.cat/web/sala-de-premsa/imatge-
corporativa) en la totalitat de la documentacié relativa al suport técnic. Aixi mateix, la
imatge corporativa de la de Diputacid de Barcelona sera inclosa en totes aquelles
activitats de difusié i comunicacié que pugui realitzar el contractista.

Es necessari que el format i 'estructura de la documentacié permeti portar a terme una
presentaciod institucional a I'ens local. Per aix0, haura de figurar també el logotip
municipal o bé I'espai per a la seva incorporacié als documents elaborats, seguint les
indicacions de la Diputacié de Barcelona, en aquelles activitats i productes del suport
técnic que siguin propis de cada municipi.

Amb aquest objectiu, la Diputaci6 de Barcelona i els ens locals facilitaran als
contractistes els corresponents logos actualitzats i en un format amb una resolucié
adequada tant per a paper com per a visualitzacié en pantalla (jpg, png, tiff).

9. SEGUIMENT | SUPERVISIO DELS CONTRACTES BASATS

La Diputaci6 de Barcelona es reserva el dret a fer els controls, seguiments i
supervisions que consideri oportuns. El cap del SSSSB, com a responsable del
contracte, o el/s técnic/s que designi com a referents, podran assistir a les reunions de
coordinaci6 amb els ens locals, a les sessions grupals o a qualsevol actuacio
relacionada amb la prestacio del servei.

A aquests efectes, el seguiment i supervisid dels contractes basats consistira
basicament en:
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- Definir i concretar la demanda de suport dels ens locals beneficiaris orientant
als contractistes a [linici de cada suport técnic sobre les necessitats
expressades pels ens locals i sobra la informacié que en cada cas es pretén
obtenir.

- La Diputacié de Barcelona es reserva el dret a efectuar els controls de qualitat
dels treballs realitzats que consideri oportuns d’acord amb la metodologia
establerta i recollida en el present plec. Aquests controls de qualitat els podra
realitzar mitjancant la convocatoria de reunions de seguiment, revisions parcials
de documents amb l'ens locals i seguiment del compliment dels terminis
acordats.

- La Diputacio de Barcelona podra demanar els canvis i replantejament global del
suport técnic prestat quan aquest no es correspongui als requeriments detallats
a aquest plec de condicions.
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Diputacié
Barcelona

Metadades del document

NUm. expedient 2022/0026805
Tipus documental Plec de clausules o condicions
Titol Plec de condicions tecniques aplicable a I'Acord Marc amb diferents empreses

per a la prestacio de serveis de suport tecnic als ens locals de la provincia de
Barcelona en matéria de model de garantia d'ingressos i oficines de gesti6 de
les prestacions economiques (OGPS) dividit en 3 lots.

Signatures
Signatari Acte Data acte
Francisco Hernandez Torres (SIG) Cap Servei Suport als Signa 21/02/2023 10:02

Serveis Socials Basics

Validaci6 Electronica del document

Codi (CSV) Adreca de validacio
64c55161e194ed603af8 https://seuelectronica.diba.cat
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