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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS APLICABLES AL CONTRACTE
DEL SERVEI DE PSICOLOGIA.

1.- Objecte d’aquest plec

L’objecte d’aquest plec és la definicié de les condicions técniques particulars que s’han
d’aplicar al servei de psicologia municipal a Bigues i Riells.

2.- Objectius generals
El servei té com a objectius generals els seglients:

e [’atenci6 als infants i joves entre 4 mesos i 18 anys, empadronats i escolaritzats al
municipi de Bigues i Riells, que tinguin algun tipus de dificultat en 'aprenentatge
escolar, trastorn o retard de llenguatge i /o parla, dificultats emocionals o de
comportament, aixi com també els alumnes amb altes capacitats.

e [’orientacio i assessorament a joves del municipi i als seus familiars en qliestions de
salut mental i benestar emocional.

e Participacié en el disseny d’accions i campanyes preventives relacionades amb la
salut de la poblacio.

e La intervencié en casos socials, sota la supervisi6 de I'Equip Basic de Serveis
Socials del municipi.

e Accions de formacié a entitats i associacions del municipi que tracten amb infants i
Joves.

o Altres actuacions que puguin sorgir derivades de necessitats o situacions
extraordinaries, a peticio de I'’Ajuntament.

3.- Funcions del servei

3.1.-Joventut: Servei d’assessorament i orientacié psicologica per a joves i les seves
families.

Donar eines i recursos als joves que els permetin millorar el seu benestar emocional.
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Totes les atencions a menors d’edat han de comptar amb el permis dels progenitors/es o
tutors legals del/la menor.

Donar eines i recursos a familiars del jovent que els permetin millorar la seva comprensié de
certes dinamiques i situacions propies del jovent.

Suport i assessorament al personal tecnic municipal.

Participar en el disseny de campanyes i actuacions preventives per a joves, sota el lideratge
i la supervisié de personal técnic municipal.

Formar part de les xarxes municipals i Inter municipals de serveis d’atencié a la infancia i a
la joventut per tal de compartir experiencies i treballar conjuntament.

3.2.-Educacid: Servei de suport psicologic a les escoles.

Atencié individualitzada als casos d'’infants i joves derivats expressament pels centres
educatius, prévia peticié del centre a I'Ajuntament. Actuacions fetes en coordinacié amb
'EAP i amb el consentiment dels pares i/o tutors. L’atencié pot implicar exploracio,
diagnostic, sequiment i proposta terapéutica per a I'usuari i sequiment de la familia.
Diagnosticar les dificultats o trastorns que puguin presentar els infants i joves

Intervencions grupals, ja siguin observacions o dinamiques de grup, previa peticio dels
centres educatius a I’Ajuntament i en coordinacio amb els mateixos i, si cal, amb altres
serveis especialitzats.

Facilitar eines i recursos que permetin afrontar amb més fortalesa I'assoliment dels
aprenentatges.

Valorar i, en cas que es consideri necessari, recomanar derivacions a recursos
especialitzats de salut mental

Complementar el context educatiu familiar, tot donant eines als pares per atendre,
comprendre i acompanyar els seus fills.

Formar part de les xarxes municipals i Inter municipals de serveis d’atencié a la infancia i a
la joventut per tal de compartir experiencies i treballar conjuntament.

Coordinacié amb els Serveis Educatius i altres serveis de la zona (CEDIAP CSMIJ...).
Coordinacié amb les direccions dels centres educatius

Fer coordinaci6 amb I'EAP i amb altres serveis d’atencié a la infancia i la joventut que
treballin amb la poblacié del municipi en els casos que es consideri necessati..

Donar suport i assessorament als centres educatiu del municipi.

Passar proves de diagnostic a 1er o 2n de primaria de les escoles del municipi per valorar el
nivell d’aprenentatge del grup i detectar possibles dificultats.

3.3.-Serveis socials: Servei de suport psicologic a serveis socials municipals.

Orientar i assessorar persones en situacio de vulnerabilitat social i emocional per tal que
pugin millorar a nivell de salut mental i el benestar personal en qualsevol franja d’edat, de
manera individual com familiar.

Valorar i, en cas que es consideri necessari, recomanar derivacions a recursos
especialitzats de salut mental.

Complementar el context educatiu familiar, tot donant eines als pares per atendre,
comprendre i acompanyar els seus fills.

Facilitar I'observacié i resolucié de situacions derivades de I'evolucié i dels aprenentatges
dels fills, potenciant el treball preventiu. Oferir eines per modificar les dinamiques familiars
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Integrar el servei dins el conjunt dels serveis educatius adrecgats a la infancia i a la joventut
del municipi, per promoure la col-laboracio6 interprofessional en les intervencions.

Formar part de les xarxes municipals i Inter municipals de serveis d’atencié a la infancia i a
la joventut, aixi com de les persones adultes, per tal de compartir experiencies i treballar
conjuntament,

3.4.-Funcions generals

Coordinar-se amb els serveis municipals corresponents i seguir els procediments i
metodologies de treball que estableixi '’Ajuntament respectant els protocols d’actuacio i les
qliestions organitzatives tant generals com de cada servei, regidoria o equipament municipal
Donar suport i fer sequiment amb les families.

Donar suport i assessorament puntual a altres serveis i regidories de I’Ajuntament que ho
pugin requerir, en especial a les regidories d’esports, LGTBIQ+ i igualtat.

Enregistrar documentalment les tasques, gestions i intervencions efectuades d’acord amb el
sistema i metodologia de registre i sistematitzacio de dades que estableixi I'’Ajuntament.

El/la professional haura d’elaborar i presentar un projecte inicial d’actuacié i també una
memoria anual al final de cada curs escolar i a 'acabament del servei segons les indicacions
i/o el model que li facilitara 'ajuntament

Caldra disposar de les eines i instruments informatics i de qualsevol altre tipus que siguin
necessaris per tal de tal de dur a terme satisfactoriament les tasques i funcions propies del
servei.

4.- Descripci6 del servei
El servei s’estructura en 3 blocs:

El personal que s’haura de destinar necessariament a la prestacio del servei sera el
seguient:

Personal amb formacié universitaria en Psicologia (carrera o grau universitari) amb una
dedicacio minima total de 39 hores setmanals distribuides en:

21 hores/setmanals al servei d’educacio, d’acord amb la distribucio de tasques que plantegi
I’Ajuntament per cada curs escolar.
13 hores /setmanals a serveis socials, d’acord amb la distribucié de tasques que plantegi
I’Ajuntament per cada curs escolar.
5 hores setmanals a l'espai jove, d’acord amb la distribuci6 de tasques que plantegi
I’Ajuntament per cada curs escolar.

El servei el podran dur a terme una o diverses persones pero els blocs no es podran dividir,
de tal forma que cada persona haura de gestionar integrament, almenys, un dels 3 blocs.

A banda d’aquest horari marc, podran sorgir demandes puntuals de I’Ajuntament derivades
de necessitats especifiques i no estructurals (xerrades, formacions, assessorament a
personal municipal ...).

Aquest horari es podra modificar, de forma justificada i argumentada, per millorar la qualitat
del servei i/o per altres qliestions d’interés general.
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A més, caldra que assisteixi periodicament a les reunions de coordinacié amb la periodicitat
que estableixi 'Ajuntament.

5.-Perfil professional.

Llicenciat/da o grau universitari en Psicologia

Coneixements de I'entorn de I'administracio publica local.

Coneixements especifics de I'entorn dels centres educatius, equipaments municipals de
Joventut i serveis socials basics.

Coneixement del territori i del perfil i tipologia de les persones potencialment usuaries del
servei aixi com del seu context.

Valorable formacié especialitzada, ja sigui post-universitaria o d’un altre tipus, en materia de
serveis socials, educacié o politiques locals de joventut.

6.- Pressupost i temporalitat del contracte

El valor estimat del present contracte tenint en compte el que disposa la LCSP segons la
qual cal incloure el valor total del contracte sense IVA, incloent prorrogues i import maxim al
que puguin arribar les modificacions del contracte previstes al present plec, és de 35.300
euros per a un any, IVA exclos, amb carrec a la partida 326 22706.

7.- Infraccions

Els incompliments del contracte imputables al contractista en el desenvolupament de les
seves activitats seran sancionats conforme al que disposa aquest plec, qualificant-se les
infraccions de lleus, greus i molt greus.

7.1.-Infraccions lleus

Es qualifiquen de lleus les infraccions imputables al contractista que impliquin deficiencia en
el normal desenvolupament de la prestacio del servei objecte del contracte sense incorrer en
un incompliment directe de qualsevol de les seves clausules. En tot cas, es consideraran
faltes lleus:

a) la manca de netedat en el personal i en el material afecte al servei.

b) la manca de puntualitat o retard respecte a I'horari previst.

c¢) l'endarreriment en el compliment de les obligacions del contractista.

d) la prestacioé del servei de manera defectuosa.

e) la dotacié insuficient dels equips de treball, personal i material.

f) la desatenci6 del personal als usuaris del servei.

g) la desobediencia de les ordres donades pels serveis municipals.

h) dificultar la inspecci6 als serveis municipals.

i) tots els actes que perjudiquin o posin en perill mobles i immobles.

J) lainterrupci6 justificada del servei sense avisar a I’Ajuntament durant un dia.

k) paralitzacions o interrupcions en la prestacio del servei.

I) no utilitzacié dels mitjians oferts.

m) totes les infraccions que no puguin ésser considerades greus o molt greus.

7.2.- Infraccions greus.

Es qualifiquen de greus les infraccions imputables al contractista que impliquin deficiéncia en
el normal desenvolupament de la prestacio del servei objecte del contracte incorrent en un
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incompliment directe de qualsevol de les clausules del present Plec. En tot cas, es
consideren faltes greus:

a) la reiteracio d'actes que donin lloc a sancions lleus.

b) les ofenses del personal als usuaris o ciutadans en general.

c) La desobediéncia d’ordres, decisions i indicacions municipals.

d) la no prestacié durant més d’un dia del servei previst en el contracte.

e) lincompliment durant un mes de les obligacions laborals o de la seguretat social.
f) lincompliment durant un mes de les obligacions laborals o de la Seguretat
Social.

g) la introduccié sense autoritzacié de modificacions en el servei.

h) el retard reiterat en la prestacio del servei.

i) la prestacio6 irregular i reiterada del servei.

J) la no execuci6 de les millores proposades en la seva plica i que hagin estat expressament
acceptades per I'’Ajuntament.

7.3.- Infraccions molt greus.

Es qualifica de molt greu tota pertorbacié del servei que posi en perill la seva gestio
adequada o lesioni els interessos dels ciutadans. Les infraccions de qualsevol dels
preceptes de la LCSP i de la resta de la normativa aplicable que no tinguin altra consideracié
en el present plec es consideraran sempre molts greus.

8.-Altres obligacions de I'empresa adjudicataria.
a) Presentar un pla de funcionament del servei, atenent les necessitats, funcions i
particularitats de cada bloc (educacio, joventut i serveis socials).

b) Vetllar pel bon funcionament del servei.
¢) Subrogar-se amb el personal que actualment presti el servei de psicologia.

9.-Personal a Subrogar.

Nom Hores % Jornada Cat. Laboral | Antiguitat Contracte Cost salarial
setmana (sou brut
+seg social)
MPD 21 54,5% Llicenciats 14/9/2018 200 17.523,27
VPM 18 46,8% Llicenciats 06/10/2021 501 15160,64

Primer Conveni Catala d’Accié Social amb infants, joves i families num. 79002575012007
Taules incrementades en un 5% a compte de conveni.

10.- Régim sancionador.

Les infraccions seran sancionades conforme a la seva qualificacio:

a) les infraccions lleus fins al 3% del pressupost d’adjudicacioé del contracte.

b) les infraccions greus, del 3,01% fins el 6% del pressupost d’adjudicacioé del contracte.

¢) les infraccions molt greus, del 6,01% al 10% del pressupost d’adjudicacié del contracte,
llevat que s’acordi la resolucié del contracte.
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Sera competent per a la imposicié de la sancié I'Alcalde. En el procediment es garantira
l'audiencia al contractista. La imposicio de sancions o incautacio de garantia no alliberen el
contractista d'indemnitzar I'Ajuntament dels danys i perjudicis que ocasioni I'incompliment.”

Signat electronicament, a Bigues i Riells del Fai, a la data que figura a la signatura.

Ajuntament de
Bigues i Riells del Fai
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