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Clausula 1. Objecte del contracte i del plec

1.1 El present contracte té per objecte la prestacié a la Fundacié Teatre Lliure-Teatre
Public de Barcelona (en endavant, el Lliure), del servei indicat a la portada d’aquest plec,
en els termes que preveuen tant aquest document com el Plec de Clausules
Administratives Particulars.

1.2 Els serveis de neteja es prestaran en els edificis i/o instal-lacions que es relacio-
nen tot sequit:

a) Seu del Lliure a Montjuic (antic Palau de I'Agricultura)
Placa Margarida Xirgu, num. 1
08004 Barcelona

b) Seu del Lliure a Gracia
Carrer Montseny, num. 47
08012 Barcelona

1.3 S’acompanyen com a ANNEX 1 d’aquest plec, els planols corresponents als dos
edificis i/o instal-lacions objecte d’aquest contracte i una relacié de les seves superficies.

Clausula 2. Descripcié dels treballs a realitzar

2.1 Aquest apartat té per objecte 'enumeracio i descripcié detallada de les condici-
ons i caracteristiques minimes a les quals s’ha d’ajustar I'execucié del contracte, tant en
alld que fa a les operacions a realitzar com al régim de frequéncies (diari, setmanal,
mensual, bimensual, semestral, anual, bianual), als tractaments, treballs complementa-
ris, etc.

2.2  Aquestes exigéncies minimes s’han de complementar amb aquelles que calgui
aplicar a determinats treballs que ho requereixin, atesa la seva especialitzacio (neteja
de vidres, treballs verticals,.. entre d’altres) i sens prejudici de les eventuals millores
proposades per I'adjudicatari.

2.3  Aquests blocs de neteja, inicialment plantejats, son els seglents:
a) Seu de Montjuic:
o Bloc 1i 2: neteja diaria de dilluns a divendres i de dilluns a diumenge.

¢ Bloc 3: neteja en periode de funcions a la Sala Fabia Puigserver, de dimecres
a diumenge

e Bloc 4: neteja mensual de vidres i terrassa.

¢ Bloc 5: neteja anual al mes de setembre de magatzems, espais técnics i treballs
verticals.

b) Seu de Gracia:
e Bloc 6: neteja els dimarts i els dijous dels serveis, oficines i vestibul principal.

e Bloc 7: neteja diaria de dimecres a diumenge, en periode de funcions a la Sala
del Lliure de Gracia.
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Les actuacions objecte de la prestaci6 d’aquest servei es duran a terme atenent

a criteris de respecte mediambiental i amb la implantacié d’un sistema de neteja de qua-

litat.

2.5

A continuacio s’indiquen els treballs o programes de neteja que s’han de dur a

terme, amb la finalitat de precisar les frequéncies minimes i les necessitats basiques
dels tractaments a realitzar, tot i que I'is intensiu de determinats espais faci necessaria
una frequiéncia major:

Paviments interiors: neteja, aspiracio i abrillantat, depenent del tipus i la utilit-
zacio. També inclou catifes i estores de les entrades dels edificis.

Paviments exteriors, patis interiors i exteriors i terrasses, escales exteriors: es-
combrat.

Passadissos exteriors coberts: escombrat dels paviments.
Paraments verticals dels serveis sanitaris: neteja de parets vidrades.
Paraments verticals interiors: neteja de parets interiors i les seves instal-lacions.

Portes, finestres i claraboies: neteja de portes i finestres interiors i exteriors,
tant els vidres (per les dues cares), com els marcs i bastiments, siguin os-
cil-lants, batent o corredores, sigui quina sigui la dificultat d’accés. També inclou
la neteja exterior de claraboies translucides.

Reixes, persianes i lamel-les: neteja de la part interior i exterior.
Cortinatges: neteja de la pols.

Cambres higiéniques i lavabos: neteja i desinfeccio de parets i paviments sani-
taris.

Aparells sanitaris: neteja i desinfeccié d’aparells sanitaris.
Miralls, aixetes i eixugamans eléctrics: neteja i descalcificacio.
Tarimes: neteja.

Mobiliari: treure la pols, neteja amb productes adequats i neteja dels vidres que
incorporin.

Papereres i cendrers: buidat i neteja.
Elements d’enllumenat: neteja de lluminaries, fins i tot les singulars.

Sistemes de calefaccid, climatitzacié i ventilacio: neteja de reixes i difusors de
sortida i aspiracié d’aire, neteja exterior d’'unitats de calefaccio i climatitzacio
ubicats a l'interior dels locals, com ara radiadors, fan-coils, unitats interiors
d’equips autdbnoms partits.

Prestatgeries: neteja a fons amb productes adequats.

Daurats i metalls: neteja i abrillantat.



e Escales: neteja de graons, baranes i passamans.

e Equips d'oficina: neteja de la pols dels equips d’oficina com ara ordinadors,
teléfons, fax, impressores, etc.

o Ascensors i aparells elevadors: neteja interior de la cabina, miralls, botoneres,
portes (interior i exterior).

e Poliment dels paviments.
o Buidatge de les contenidors higiénics dels lavabos de dones del Lliure.
Clausula 3. Organitzacio del servei

3.1 A banda de les especificacions que es detallen en els apartats seguents, s’esta-
bleixen les seglients normes, de caracter general:

a) Tornar a netejar sempre que es detecti bruticia i/o a peticiod dels interlocutors desig-
nats pel Lliure.

b) Es duran a terme neteges en les circumstancies seglents:

» Zones on s’hagin dut a terme tasques de pintura, petites obres o manteniment
general, incloent-hi actuacions sobre el paviment.

*Les derivades de qualsevol avaria o incidéncies com petites fuites d’aigua, emer-
gencies i altres similars.

3.2 El servei s’ha de prestar tots els dies de I'any ininterrompudament, excepte el
mes d’agost, a causa de que aleshores els edificis del Lliure romanen tancats. No obs-
tant, aquesta circumstancia, queda supeditada a les necessitats particulars que puguin
generar-se i motiu pel qual es pot haver de requerir la prestacio de serveis extraordinaris
també durant aquest periode.

3.3 Els treballs es duran a terme de tal manera que en cap moment es vegi pertorbat
el funcionament normal de les activitats desenvolupades en els edificis i/o instal-lacions
objecte d’aquest contracte, ni tampoc el transit interior d’empleats, usuaris, visitants i
public en general.

3.4 Cada edifici es dotara d’un equip de treball amb el nombre d’operaris necessari
per a desenvolupar les tasques de manera eficient i adequada.

3.5 Els treballs de periodicitat distinta a la diaria i setmanal, els dura a terme un equip
especificament dedicat a aquesta tasca, que complementara temporalment I'equip
huma habitual.

3.6 El Departament Técnic del Lliure o gerencia sera el responsable de la coordina-
cio general del servei de neteja. Tota questio relacionada al servei, no obstant aix6 an-
terior, pot ser tractada amb la persona o persones designades directament per aquest
Departament.



Clausula 4. Calendarii horaris de prestacio del servei

4.1 Els temps destinats a periodes de descans durant la jornada laboral per al per-
sonal adscrit al servei es regularan per alld establert en el corresponent conveni col-lec-
tiu i normativa vigent.

4.2 L’adjudicatari respondra per I'incompliment de la carrega de treball i horari con-
tractat per a la prestacio del servei de neteja en cadascun dels edificis i/o instal-lacions,
aixi com per la falta de supléncies o qualsevol altra deficiéncia que impedeixi el desen-
volupament correcte d’alld establert en el contracte.

4.3 En qualsevol cas, els treballs que ocasionin emissio de sorolls, pols, olors o altres
que puguin interferir I'activitat del Lliure s’hauran de planificar en horaris compatibles
amb aquesta activitat.

Clausula 5. Personal destinat al servei

5.1 A continuacio es detalla la relacié de llocs de treball minims del servei, que podra
ser millorada pel licitador en el seu Pla de treball, aixi com també la programacié i el
nombre d’hores setmanals de dedicaci6 orientatives per a les tasques a realitzar:

LLOCS DE TREBALL MiNIMS DEL SERVEI

‘ PALAU DE L'’AGRICULTURA

Bloc 1: neteja diaria de dilluns a divendres

Categoria N° treballadors Dies Set- Horari Torn
mana
Encarregat/da d'edifici 6:00-12:00 Mati
Netejador/a 1 6 15:00-21:00 Tarda
FREQUEN-
Recollida de Residus D
Porxo .
Enderroc de paviment S
Mopejat de paviment D
Aspirat de catifa D
Vestibul d'entrada Buidat de papereres D
fins les escales de Neteja de Mobiliari D
les oficines Repas d'empremtes a portes, armaris i vidres DA
Desempolsat d'objectes decoratius DA
Fregat de Paviment S
Mopejat de paviment D
Zona control d'ac- Buidat de papereres D
cés, taquilla i telefo- Neteja de Mobiliari D
nista Desempolsat d'objectes decoratius DA

Repas d'empremtes a portes, armaris i vidres DA



Passadis a Miralls

Passadis a Espai
Lliure

Serveis del vestibul
d'entrada

Cuina

Vestuaris de treballa-
dors/es planta 1 i
planta 5

Ascensor muntacar-
regues®

Ascensors escenari
Fabia*

Fregat de Paviment
Mopejat de paviment
Buidat de papereres
Desempolsat d'objectes decoratius
Fregat de Paviment
Mopejat de paviment
Buidat de papereres
Desempolsat d'objectes decoratius
Fregat de Paviment
Fregat de Paviment
Neteja i desinfecci6 de sanitaris
Repas d'empremtes a portes, miralls i alicatats
Buidat de papereres
Netejar i reposar saboneres i tovallolers
Reposar paper higiénic
Neteja d'alicatats i/o parets laminades
Fregat de Paviment
Neteja i desinfeccid de aixetes
Repas d'empremtes a portes i miralls
Buidat de papereres
Reposar consumibles
Neteja d'alicatats i/o parets laminades
Fregat de Paviment
Neteja i desinfecci6 de sanitaris
Repas d'empremtes a portes, miralls i alicatats
Buidat de papereres
Desempolsat de taquilles i bancs
Netejar i reposar saboneres i tovallolers
Neteja d'alicatats i/o parets laminades
Neteja d'alts taquilles
Neteja de reixetes
Fregat de Paviment
Repas d'empremtes a portes, parets i/o miralls
Aspirat guies portes
Neteja parets cabina i portes
Neteja de superficies d'alumini
Fregat de Paviment
Repas d'empremtes a portes, parets i/o miralls
Aspirat guies portes
Neteja parets cabina i portes
Neteja de superficies d'alumini

Mopejat de paviment
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Buidat de papereres
Neteja de Mobiliari
Desempolsat d'objectes decoratius
Repas d'empremtes a portes, armaris i vidres
Fregat de Paviment

Sala Miralls i despatx
regidoria

w »w »w O 0O

Bloc 2: zones d’oficines de dilluns a diumenge

N° treballa- Dies Set- Horari Torn
Categoria dors mana

Encarregat/da d'e- 6:00-12:00 Mati
difici
Netejador/a 3 6 6:00-11:00 Mati
Netejador/a 1 6 15:00-21:00 Tarda

TASQUES A FER

Mopejat de paviment

S
. Buidat de papereres S
Escales oficines* .
Desempolsat de passama S

Fregat de Paviment S

Mopejat de paviment DA
. . Buidat de papereres DA

Escales escenari Sala Fabia* .
Desempolsat de passama DA

Fregat de Paviment DA

Fregat de Paviment D
Neteja de piques S
Bugaderia Desinfeccio d'abocadors S
Neteja de Prestatgeries S
Neteja de alicatats Q
Fregat de Paviment D
Neteja i desinfeccié de sanitaris DA
Repas d'empremtes a portes, miralls i alica- D
tats
Oficines i serveis planta 3 Buidat de papereres D
Netejar i reposar saboneres i tovallolers D
Reposar paper higiénic D
Neteja d'alicatats i/o parets laminades D
Neteja de Mobiliari D
Fregat de Paviment D
Neteja i desinfeccid de sanitaris DA

Repas d'empremtes a portes, miralls i alica-
tats

Oficines i serveis planta 4



Oficines i sala reunions torreons

Coworking — Oficines Pallassos sense
fronteres*

Passadis i locals zona técnica planta 3*

Serveis passadissos camerinos planta 4 i
5
(també inclos al Bloc 3)

Sales d'assaig 1, 2 i Torred

Passadis i camerinos Espai Lliure

Espai Lliure

Buidat de papereres
Netejar i reposar saboneres i tovallolers
Reposar paper higiénic
Neteja d'alicatats i/o parets laminades
Neteja de Mobiliari

Fregat de Paviment
Neteja i desinfeccié de sanitaris
Repas d'empremtes a portes, miralls i alica-
tats
Buidat de papereres
Netejar i reposar saboneres i tovallolers
Reposar paper higiénic
Neteja d'alicatats i/o parets laminades
Neteja de Mobiliari
Mopejat de paviment
Buidat de papereres
Neteja de Mobiliari
Desempolsat d'objectes decoratius
Repas d'empremtes a portes, armaris i vi-
dres
Fregat de Paviment
Recollida de Residus
Enderroc de paviment
Fregat de Paviment
Fregat de Paviment
Neteja i desinfeccié de sanitaris
Repas d'empremtes a portes, miralls i alica-
tats
Buidat de papereres
Netejar i reposar saboneres i tovallolers
Reposar paper higiénic
Neteja d'alicatats i/o parets laminades
Mopejat de paviment
Buidat de papereres
Neteja de Mobiliari
Desempolsat d'objectes decoratius

Repas d'empremtes a portes, armaris i vi-
dres

Fregat de Paviment
Mopejat de paviment
Desempolsat d'objectes decoratius
Buidat de papereres
Mopejat de paviment
Buidat de papereres
Neteja de Mobiliari
Desempolsat d'objectes decoratius
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Repas d'empremtes a portes, armaris i vi-
dres
Fregat de Paviment
Mopejat de paviment
Buidat de papereres
Neteja de Mobiliari
Cabina de control Espai Lliure Desempolsat d'objectes decoratius
Repas d'empremtes a portes, armaris i vi-
dres

Fregat de Paviment
Recollida de Residus

Local Técnic Espai Lliure Enderroc de paviment
Fregat de Paviment
Mopejat de paviment
Buidat de papereres
Neteja de Mobiliari

Biblioteca* Desempolsat d'objectes decoratius

Repas d'empremtes a portes, armaris i vi-
dres

Fregat de Paviment
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BLOC 3: neteja en periode de funcions, a la Sala Fa-
bia Puigserver, de dimecres a diumenge

Categoria N° treballadors Dies Set- Horari Torn
mana

Netejador/a 6:00-11:00 Mati
ESPA| TASQUES A FER FREQUENCIA

Mopejat de paviment D

Entrada principal pel Passeig Buidat de papereres D
de Santa Madrona Desempolsat d'objectes decoratius S
Fregat de Paviment S

Repas de la terrassa i escales Recollida de Residus D
de la terrassa Enderroc de paviment S
Passadis camerinos planta 4 i Mopejat de paviment DA
planta 5 Desempolsat d'objectes decoratius S

(També inclos al Blocs 2) Buidat de papereres D
Fregat de Paviment D

. ) . Neteja i desinfeccio de sanitaris D

Serveis passgd|s camerinos Repas d'empremtes a portes, miralls i ali-

planta 4 i planta 5 catats DA
(També incls al Bloc 2) Buidat de papereres D
Netejar i reposar saboneres i tovallolers D

Reposar paper higiénic D



Camerinos assignats

(També inclos al Bloc 2)

Sala miralls

(També inclos al Bloc 1)

Regidoria

(També inclos al Bloc 1)

Chacena

Escenari

Cabina de control

Platea

Vestibul principal

Serveis vestibul principal

Neteja d'alicatats i/o parets laminades

Fregat de Paviment
Neteja i desinfecci6 de sanitaris

Repas d'empremtes a portes, miralls i ali-

catats
Buidat de papereres

Netejar i reposar saboneres i tovallolers

Reposar paper higiénic
Neteja d'alicatats i/o parets laminades
Mopejat de paviment
Buidat de papereres
Neteja de Mobiliari
Desempolsat d'objectes decoratius

Repas d'empremtes a portes, armaris i vi-

dres
Fregat de Paviment
Mopejat de paviment
Buidat de papereres
Neteja de Mobiliari
Desempolsat d'objectes decoratius

Repas d'empremtes a portes, armaris i vi-

dres
Fregat de Paviment
Mopejat de paviment
Buidat de papereres
Desempolsat d'objectes decoratius
Fregat de Paviment
Mopejat de paviment
Escombrat i fregat de paviment
Mopejat de paviment
Desempolsat d'objectes decoratius
Buidat de papereres
Fregat de Paviment
Mopejat de paviment
Buidat de papereres
Desempolsat d'objectes decoratius
Fregat de Paviment
Fregat de Paviment
Neteja i desinfeccid de sanitaris

Repas d'empremtes a portes, miralls i ali-

catats
Buidat de papereres

Netejar i reposar saboneres i tovallolers

Reposar paper higiénic
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Neteja d'alicatats i/o parets laminades Q

Mopejat i fregat de paviment SN
Foyers T
Desempolsat de mobiliari SN
Fregat de Paviment D
Neteja i desinfeccio de sanitaris

Repas d'empremtes a portes, miralls i ali-
catats

Buidat de papereres
Netejar i reposar saboneres i tovallolers
Reposar paper higiénic
Neteja d'alicatats i/o parets laminades

O
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Serveis foyers

Mopejat de paviment
Buidat de papereres
Neteja de Mobiliari
Desempolsat d'objectes decoratius

Repas d'empremtes a portes, armaris i vi-
dres

Fregat de Paviment

Sala de lectura

) Fregat de Paviment
Guarda-rapia -
Buidat de papereres

Repas d'empremtes a portes, armaris i vi-
dres

Neteja d'alts taquilles

Taquilla
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Bloc 4: neteja mensual de vidres i terrassa

N° treballadors Dies Setmana

Bloc 4: neteja
mensual de vi-

dres i terrassa

Categoria

Especialista 1 5 10:00-13:00 Mati

FRE-
ESPAI TASQUES AFER QUENCIA

Neteja a fons amb hidronetejadora M

Neteja terrassa i escales de la terrassa .
Buidat da males herbes

Neteja entrada principal Pg. Santa Ma-
drona
Vidres zona Plaga Margarida Xirgu

Vidres Planta 2, vestibul principal i
foyers

Vidres Plantes 3,4 i 5

Neteja a fons amb hidronetejadora
Buidat da males herbes
Neteja de vidres de facil i dificil accés

Neteja de vidres de facil i dificil accés

Neteja de vidres de facil i dificil accés

= 2 22 £



Bloc 5: neteja anual, al mes de setembre de magat-
zems, espais técnics i treballs verticals

TASQUES A FER FREQUENCIA
ESPAI
Mopejat de paviment
Magatzems técnics plantes Buidat de papereres
-1i-2 Fregat de Paviment
Neteja de Prestatgeries
Chacena Fregat mecanic

Taller de maquinaria

Pinta
Ponts tecnics

Zones i vidres que requereixen
treballs verticals

Mopejat de paviment
Buidat de papereres
Fregat de Paviment
Neteja de Prestatgeries
Neteja a fons de paviment
Neteja a fons

Neteja de zones i vidres que
requereixen treballs verticals

> > » > > > > > > > > >

FREQUENCIA:

D — Diari

S - Setmanal

Q - Quinzenal

M - Mensual

A - Anual

SN — Segons Necessitat

GRACIA

Bloc 6: neteja els dimarts i els dijous dels serveis, oficines i vestibul principal

El servei de neteja s’adaptara a 'activitat programada en aquesta seu, vist que
en periodes que no hi hagi espectacles programats, pot romandre tancada i con-
sistira en les seglients tasques:

Buidat i neteja de papereres
Treure la pols del mobiliari, aparells telefonics i informatics i elements en general
Tractament amb mopa i productes adequats pels paviments

Desinfeccio

Fregat del paviment amb els productes adequats.



Neteja i desinfeccio de elements d’alt contacte amb les mans, sanitaris, llurs miralls, ac-
cessoris i repas de taques en alicatats.

Neteja de coberteria, gots, tasses i utensilis del café, escalfadors de llet i aigua, etc.
Vidres i finestres.

Neteja i desinfeccid de sanitaris, llurs miralls, accessoris i repas de taques en alicatats.
Neteja i desinfeccié de elements d’alt contacte amb les mans.

Bloc 7: neteja diaria de dimecres a diumenge en periode de funcions a la Sala

El servei de neteja s’adaptara a 'activitat en qliestio i consistira en les segients
tasques:

Treure la pols del mobiliari i elements en general.
Escombrat i fregat dels terres.
Aspirar les superficies emmoquetades.
Desinfeccio* de elements d’alt contacte amb les mans.

La neteja dels escenaris vindra marcada pel tipus de produccié que si representi.

El servei de neteja dels camerinos també s’adaptara a la seva ocupacio6:

Treure la pols del mobiliari, aparells telefonics i informatics i elements en general.

Tractament amb mopa i productes adequats pels paviments.
Fregat del paviment amb els productes adequats.
Aspirar les superficies emmoquetades.

Neteja i desinfeccio de elements d’alt contacte amb les mans, sanitaris, dutxes, llurs mi-
ralls, accessoris i repas de taques en alicatats.

52 L’adjudicatari ha de presentar un pla concret de la carrega de treball, horari i
forma de desenvolupament de les seves activitats, amb la finalitat que pugui ser conegut
i controlat pel Lliure, sens perjudici de I'obligacié que té 'empresa adjudicataria, de ra-
cionalitzar els recursos i vigilar per ell mateix el desenvolupament del servei. Aquest pla
podra ser alterat segons les necessitats o conveniéncies del Lliure.

5.3 Cal fer especial esment als lavabos destinats al public, on caldra revisar al llarg
del dia que romanguin en les condicions higiéniques optimes per a la seva utilitzacio en
tot moment. Aixi mateix, i per a tots els lavabos, caldra reposar paper higienic, sabo, per
tal d’evitar que en cap moment els usuaris no en tinguin a la seva disposici6.

Clausula 6. Baixes laborals, permisos i vacances, vagues

6.1 En el cas que es produeixi una baixa laboral per malaltia, accident o altra causa
'empresa adjudicataria haura de substituir la persona afectada, per una altra de la ma-
teixa qualificacié professional, en un temps maxim de 24 hores, comptades des del mo-
ment d’inici de la jornada laboral en la que causi baixa.



6.2 En el cas de permisos personals i durant el periode de vacances reglamentaries,
el personal assignat a aquest contracte sera substituit per altres persones de la mateixa
categoria professional.

6.3 En I'eventual suposit de vaga legalment convocada, 'empresa adjudicataria es-
tablira els serveis minims que determini I'autoritat competent. Tanmateix, haura d’estar
en contacte permanent amb els responsables del Lliure, per informar puntualment del
desenvolupament i incidéncia de la vaga. Posteriorment, el Lliure podra valorar la cor-
responent deduccié de la factura, dels serveis no prestats.

6.4 L’empresa adjudicataria ha de comunicar a la direccié del centre la identitat de
les persones que han de donar servei amb una anticipacié minima de 48 hores sempre
que sigui possible, evitant-ne la rotacié excessiva.

Clausula 7. Mitjans técnics i equipament

7.1 L’empresa adjudicataria dotara al seu personal de totes les eines i aparells ne-
cessaris pel correcte desenvolupament de les tasques encomanades: carros per a estris
de neteja, tirassos, fregadores, galledes i altres estris necessaris en quantitat suficient.

7.2 Quan calgui realitzar treballs de neteges a fons s’aportaran: aspiradors de pols,
elevadors, maquines d’aigua a pressio, maquines polidores rotatives, etc., per aquells
edificis i/o instal-lacions on sigui necessari perqué I'eficacia sigui 'adequada, aixi com
els EPIS necessaris degudament homologats, tenint en compte I'existéncia de les feines
de treballs verticals.

7.3 El cost derivat de la utilitzacié d’aquests mitjans estara inclds en el preu global
del servei.

Clausula 8. Productes

8.1 El preu del contracte incloura el subministrament, la reposicio i la col-locacié de
tots els productes consumibles necessaris per a dur a terme correctament el servei, de
manera que I'empresa adjudicataria incloura com a minim els productes seguents:

— Abrillantador

— Aigua destil-lada

— Bosses d’escombraries i residus assimilables a urbans
— Desincrustant de calg

— Detergent ambientador per a paviments

— Detergent amoniacal

— Lleixiu

—  Multi us

— Neteja vidres

— Netejador sabonés per a fusta

— Rentavaixelles

— Sabd rentadora

— Sabé liquid de mans

— Paper higiénic de doble capa

— Caixes de mocadors de paper per les zones d’oficines



8.2 L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'un estoc minim de reposicio, que
garanteixi les existéncies per un espai de temps minim d’'una setmana.

8.3 Els productes de neteja i desinfeccié hauran de ser d’eficacia provada, adequats
pels treballs a realitzar, complir la normativa sobre envasat, etiquetatge i transport, i ser
respectuosos amb el medi ambient.

8.4  Amb la finalitat de reduir la carrega contaminant de les aiglies residuals, I'em-
presa adjudicataria haura de:

a) Prescindir de productes innecessaris, com poden ser ambientadors o
desinfectants (lleixiu o altres).

b) Substituir productes problematics per productes ambientalment més cor-
rectes, com poden ser els desinfectants menys nocius que els productes
clorats. S’exclouen especificament altres substancies desinfectants noci-
ves com formaldehids, paradiclorofenols i clorobenzols.

c) Complir amb l'obligatorietat d’etiquetatge correcte d’envasos dels produc-
tes i gestié d’envasos de productes de neteja per part de 'empresa. Con-
cretament l'etiquetatge dels envasos ha de especificar instruccions d’us i
dosificacié.

d) Reduir el consum de productes quimics amb controls de consum i sistemes
de dosificacio.

e) Presentar les fitxes d’informaci6 i control sobre composicid i us de produc-
tes.

8.5  Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de complir amb els seguents requisits
de qualitat ambiental de productes de neteja i higiene, entre altres:

a) Bosses d’escombraries de plastic reciclat.
b) Us de productes biodegradables:

— Paper eixugamans
—  Paper higiénic
— Sabd de mans

8.6 El Lliure facilitara un espai a cada edifici per tal d’emmagatzemar els estris, pro-
ductes de neteja i material consumible que aporti 'empresa adjudicataria, que en sera
el responsable de la seva conservacio i integritat.

Clausula 9. Treballs especials

9.1 La neteja dels vidres que requereixi un treball especialitzat o treballs verticals la
dura a terme un equip especific destinat a aquesta tasca; 'empresa adjudicataria haura
d’acreditar degudament al Lliure la formacio del personal destinat a aquest tipus de tre-
balls.

9.2 Els treballs verticals es duran a terme a I'edifici del Palau de I'Agricultura.



9.3 La neteja de qualsevol tipus de vidre exterior i interior en algada, accessible o
no, es realitzara semestralment mitjangant treballs verticals de claraboies, cupules i al-
tres vidres i dependéncies que formen part del conjunt de I'edifici del Palau de I'Agricul-
tura, d’acord amb la taula seguent:

DEPENDENCIA SERVEI FREQUENCIA

Neteja vidres finestres torras-
Montjuic ses, per linterior i exterior mit- Semestral
jangant treballs verticals

DEPENDENCIA SERVEI FREQUENCIA

Neteja vidres finestres interiors,
Montjuic per la cara interior, mitjangant Semestral
treballs verticals

Clausula 10. Serveis extraordinaris

10.1 Davant d’esdeveniments no previstos, el Lliure es reserva la possibilitat de variar
i de fer variar a 'empresa adjudicataria la planificacié del servei, tant en horari com en
el personal assignat, a fi d’ajustar-la als requeriments de les noves necessitats. Per a
aixo el Lliure ha d’avisar préviament 'empresa adjudicataria a través de I'encarregat del
servei, amb antelaci6 suficient, per a la seva organitzacio.

10.2 L’execucio de treballs de neteges especials com ara neteges d’obra, neteges per
a actes no habituals, o altres motivats per circumstancies imprevistes, es sol-licitara mit-
jancant encarrec de treball. Es fara referéncia a I'encarrec de treball a les factures que
es generin per aquestes causes.

10.3 La necessitat de realitzar un treball d’'urgéncia no previst en aquest plec sera
comunicada a I'empresa contractista i en aquests casos I'ordre d’execucié d’un treball
podra ser efectuada verbalment, confirmant-se posteriorment per escrit.

10.4 L’'empresa adjudicataria ha d’estar en disposicié d’aportar, en el termini maxim
de 24 hores personal addicional per als serveis extraordinaris, que el Lliure li pugui re-
querir fora dels horaris indicats. Els serveis extraordinaris es facturen al Lliure d’acord
amb els preus unitaris corresponents a aquest concepte inclosos en I'oferta de 'empresa
adjudicataria.

Clausula 11. Legislacié ambiental, reciclatge de productes i recollida selectiva

11.1 L’empresa adjudicataria haura de complir en tot cas amb la legislacié mediambi-
ental, de reciclatge de productes o de proteccioé de dades vigent i aplicable durant tot el
periode de vigéncia del contracte.

11.2 L’empresa adjudicataria es compromet a formar el seu personal de neteja que
presti servei als edificis i/o instal-lacions del Lliure en el compliment de tota aquesta



normativa i de les normes internes del Lliure que s’hi deriven en aquest sentit, facilitades
pel mateix Lliure.

11.3 L’adjudicatari haura de disposar de certificats en I'ambit de I'organitzacié i del
control de qualitat i/o de la qualitat ambiental (ISO 9001 - ISO 14001) emesos per una
entitat reconeguda.

11.4 Elsresidus generats com a conseqiiéncia de les activitats propies del Lliure, aixi
com els dels serveis de neteja realitzats per 'empresa adjudicataria als edificis i/o0 ins-
tal-lacions del Lliure son propietat del Lliure, que sera I'inic responsable de la seva cor-
recta gestié. Aixd no obstant, 'empresa adjudicataria es fara carrec de la recollida se-
lectiva dels residus i restes de materials obtinguts com a consequéncia dels seus treballs
i de la normal activitat dels edificis i/o instal-lacions del Lliure, fins els contenidors de
recollida selectiva o el lloc on el Lliure determini, d’acord amb les freqtiéncies i nivells de
neteja contractats.

11.5 El Lliure avisara a 'empresa adjudicataria de manera prévia i explicita respecte
de la informacié continguda dins els recipients de brossa, papereres o altres diposits a
tal efecte destinats pel Lliure que requereixi una especial proteccié o una destruccio
adequada per part d’'una empresa especialitzada, per a un efectiu compliment de la nor-
mativa sobre confidencialitat i proteccié de dades.

Clausula 12. Control de qualitat i inspeccions

12.1  El Lliure es reserva el dret d’establir procediments de control per tal de verificar
el correcte funcionament del servei prestat. Per aixd es duran a terme inspeccions "in
situ" per tal de verificar el compliment d’aquestes especificacions. Aquestes inspeccions
es duran a terme en companyia d’un representant de 'empresa contractista, i un repre-
sentant del Lliure, en data prefixada de comu acord. Un cop realitzada la inspeccio,
s’aixecara una acta, on es manifestara el seu resultat.

12.2 L’empresa adjudicataria es veura obligat a corregir, al seu carrec, les eventuals
deficiéncies detectades, en un termini maxim de set (7) dies a partir de la data de I'acta
d’inspeccid.

12.3 Encas d’incompliment d’aquest termini, el Lliure podra contractar els treballs ne-
cessaris per a corregir les deficiencies detectades a una altra empresa del sector i re-
percutir els costos generats a I'adjudicatari del present contracte.

Clausula 13. Adequacio del servei

13.1  El Lliure es reserva el dret de reduir o augmentar el nombre d’efectius destinats
al servei, en cas de variacio de les necessitats, motivades per un augment o reduccio
de les superficies dels espais, edificis i/o instal-lacions o altres causes.

13.2 En aquest cas ho comunicaria a 'empresa contractista amb una antelacié sufici-
ent, indicant 'abast de la reduccié o ampliacié del servei, moment en el qual es deter-
minaria la variacié que sobre I'import del contracte representarien aquestes modificaci-
ons.



Clausula 14. Prevencio6 de riscos laborals, seguretat i salut

14.1  Totes les activitats objecte del procediment de licitacié estaran sotmeses a la
reglamentacio vigent sobre seguretat i salut i prevencio de riscos laborals. A més, I'em-
presa adjudicataria estara obligada a complir els punts seglents:

a) Es responsabilitzara de I'aplicacié de les mesures i de la formacié del seu
personal en matéria de prevencio de riscos laborals.

b) A través dels mecanismes corresponents, haura de constituir els serveis
de prevenci6 de riscos laborals que li corresponguin, aixi com els érgans
reglamentaris que la llei en la matéria determina.

c) Nomenara un representant davant el Lliure, responsable de les activitats
de prevencio de riscos laborals i de seguretat i salut, que informara amb la
periodicitat necessaria el Lliure sobre les mesures que en aquest sentit es
realitzin.

14.2 L’incompliment de les normes en matéria de prevencié de riscos laborals i segu-
retat i salut significara la paralitzacio dels treballs i, fins i tot, la resolucié del contracte.

14.3 Els equips de proteccié individual (EPIS) s’hauran d’utilitzar obligatoriament per
a aquells treballs que els requereixin; en cas de no disposar d’ells, no podran realitzar-
se els esmentats treballs. Préviament s’haura de formar als treballadors sobre la manera
d’utilitzar-los, les seves indicacions i la seva conservacio. Tots els equips de proteccid
individual tindran el certificat CE corresponent, i hauran d’estar en perfecte estat de con-
servacié i funcionament.

Clausula 15. Encarregat del servei

15.1  L’empresa adjudicataria ha de designar un persona representant o encarregat/da
(en endavant, I'encarregat del servei), que ha de ser l'interlocutor de 'empresa davant
la persona responsable del contracte nomenada pel Lliure. L'encarregat del servei no
pot ser una de les persones materialment encarregades de prestar-lo en els centres del
Lliure.

15.2 L’encarregat del servei ha d’assistir a totes les reunions de seguiment i control
de treball que convoqui la persona responsable del contracte.

15.3 L’encarregat del servei ha d’estar localitzable a través d’'un numero de teléfon
mobil de manera permanent.

15.4 La funcié de I'encarregat del servei és atendre els requeriments que li formulen
les persones representants del Lliure i resoldre les qliestions que aquests li plantegen,
a I'efecte de I'execucié de les tasques encomanades al personal del servei, que treballa
sota la seva direccio.

15.5 L’encarregat del servei és responsable d’efectuar controls sobre el personal del
servei, mitjangant inspeccions regulars que ha d’acreditar amb el lliurament al respon-
sable del contracte d’informes que incloguin les incidéncies dignes d’esment i les seves
observacions referents al funcionament del servei. Aquest lliurament s’ha d’efectuar amb
periodicitat trimestral.



Clausula 16. Condicions relatives a la contractacié del personal adscrit al servei

16.1 L’'empresa adjudicataria s’ha de subrogar com a empresari respecte del personal
que actualment presta el servei. La informacié rellevant relativa a aquest personal consta
en '’ANNEX 2, i a la fi del termini de vigéncia del contracte 'empresa adjudicataria haura
de facilitar al Lliure la informacié completa d’aquest mateix personal, o del personal que
el substitueixi i del que s’hi pugui haver afegit al llarg del mateix termini de vigéncia.

16.2 L'empresa adjudicataria ha d’assignar al servei la resta del personal que calgui,
amb la qualificacié técnica i professional necessaria, a fi de garantir el seu desenvolu-
pament adequat i de complir totes les obligacions que es deriven del contracte.

16.3 Tot el personal que executi les prestacions depén de 'empresa adjudicataria a
tots els efectes, sense que entre aquest o aquell i el Lliure existeixi cap vincle de depen-
déncia laboral ni social. Aixi doncs, sén a carrec de 'empresa adjudicataria totes les
retribucions del personal; el pagament de totes les carregues socials derivades de les
disposicions laborals, incloses les de previsio, i totes les altres obligacions legals que
se’n derivin o puguin derivar.

16.4 En abséncia d’'una norma d’aplicacié preferent, el personal del servei es regira
pel Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya.

Clausula 17. Condicions relatives a la prestacio del servei per part del personal

17.1  El servei s’ha de prestar amb el personal polit i degudament uniformat i equipat;
els uniformes de treball han de portar el distintiu de 'empresa contractista.

17.2 Tant 'empresa adjudicataria, si és una persona natural, com el seu personal han
de mantenir en tot moment un tracte respectuds i amable amb les persones usuaries
dels edificis a netejar.

17.3 Tot el personal del servei ha de disposar de la formacio i de I'entrenament ade-
quats per al bon funcionament del seu lloc. L’empresa adjudicataria és la responsable
de la formacio del personal i les activitats de reciclatge professional.

17.4 Els desplagcaments per assisténcia al servei estan inclosos en els costos reflectits
en les ofertes economiques dels licitadors. L'empresa adjudicataria ha de facturar ex-
clusivament hores presencials segons el periode laboral i amb la conformitat del Lliure.

Clausula 18. Aplicacié informatica

18.1 Per tal de millorar la gestié del servei I'adjudicatari ha de proporcionar al Lliure,
sense cap mena de cost afegit, 'accés a una eina informatica en linia que permeti al
Lliure, com a minim, gestionar les incidéncies, fer les comandes de serveis extraordina-
ris, monitoritzar la dedicacioé horaria al servei de cada treballador, facilitar el control de
qualitat i arxivar documents.

18.2 El Lliure ha de poder consultar la informacio introduida en I'aplicacié durant el
periode d’'un any, com a minim, a partir de la data de la seva introduccio.

18.3 L’adjudicatari ha de facilitar al Lliure un manual d’Us de I'aplicacié informatica, el
qual, s’ha de mantenir permanentment actualitzat. Igualment I'adjudicatari ha d’informar



al Lliure, amb caracter previ a la seva introduccio, de totes les millores que introdueixi a
la mateixa aplicacio.

Barcelona, marg¢ de 2023
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PLANOLS CORRESPONENTS ALS TRES EDIFICIS I/O INSTAL-LACIONS
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ANNEX 2
PERSONAL QUE ACTUALMENT PRESTA EL SERVEI

MONTJUIC
TIPUS DE DATA VENCIMIENT OTRES PACTES EN VIGOR
CATEGORIA CONTRACTE JORNADA L. o UITAT DEL SALARI BRUT APLICABLES ALS
CONTACTE TREBALLADORS
ESPECIALISTA 230 15 09/03/1998 7.754,58 €
ENCARREGADA EDIFICI 200 30 08/11/2004 15.059,17 €
NETEJADORA 200 35 02/03/2005 1739334 € PLUS FESTIU
NETEJADORA 200 36 02/01/2004 18.389,31 € PLUS FESTIU
NETEJADORA 200 35 15/06/2005 16.798,64 € PLUS FESTIU
NETEJADORA 200 4 03/12/2001 1.858.35 €
NETEJADORA 510 35 05/11/2022 1532013 € PLUS FESTIU
NETEJADORA 289 35 03/01/2021 1537021 € PLUS FESTIU

NIF CONTRACTE
IR

JORNADA

CATEGORIA

TEATRE LLIURE

BRUT ANUAL
140%880€

PLUS FIX

Pl Festiu: 176,09

GRACIA | MAGATZEM

CONVENI

Convenio Colectivo de limpieza de edificios y locales de Catalunya

OBSERVACIONS

RS

18032€

Pl Absorbible: 18

Convenio Colectivo de limpieza de edificios y locales de Catalunya

Tdsd 25/07/2022

Ningd a subrogar

SEU DE GRACIA
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