Ajuntament de Calella

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HA DE REGIR LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE PREVENCIO, VIGILANCIA, SALVAMENT |
SOCORRISME A LES PLATGES DE CALELLA

INTRODUCCIO

L’article 115 de la Llei 22/1998, de 28 de juliol, de costes, i el seu desenvolupament reglamentari,
estableixen com a competéncia municipal vigilar i vetllar per les normes i instruccions dictades per
I’Administracié de I'Estat sobre salvament i seguretat de les vides humanes.

De la mateixa manera, I'Ordre de 31 de juliol de 1972 per la que es dicten les normes i instruccions per a la
seguretat humana en els llocs de bany, tipifica les funcions del servei de vigilancia, aixi com els dispositius
del servei d’auxili i salvament.

Com a consequéencia de les competéncies esmentades, I'Ajuntament presta el servei de prevencio,
vigilancia, salvament i socorrisme, i col-loca el sistema d’abalisament de les platges del municipi com
elements de senyalitzaci6 i seguretat per als banyistes i usuaris de les platges.

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la prestacio dels serveis a les platges de Calella detallats a continuacio:

- Servei de prevencio, vigilancia, salvament, socorrisme i ajut a les persones amb mobilitat reduida
a les platges, durant I'época estival.

Codi CPV: 75252000-7 (Serveis de rescat)
79714000-2 (Servei de vigilancia)
92332000-7 (Serveis de platja)

2.- FONAMENTS DEL DRET

Son fonaments de dret del present Plec de prescripcions técniques les seglients disposicions juridiques:
- Llei 22/1988, de 28 de juliol, de costes.

- Real Decret 1471/1989, d’'1 de desembre, pel que s’aprova el reglament general per al
desenvolupament i exercici de la Llei 22/1988, de 28 de juliol, de costes.

- Ordre de 31 de juliol de 1972 per la que es dicten les normes i instruccions per a la seguretat
humana en els llocs de bany.

- Decret 40/1994, de 8 de febrer, de modificacié del Decret 182/1990, de 3 de juliol, pel qual es regula
el transport sanitari en I'ambit territorial de Catalunya i s’estableixen els requisits técnics i les
condiciones minimes que han de complir les ambulancies per a la seva autoritzacié com a servei
sanitari assistencial.
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Ajuntament de Calella

- Decret 225/1996, de 12 de juny, pel que es regula la formacié en atencid sanitaria immediata.
- Decret 27/1999, de 9 de febrer, de la gestid dels residus sanitaris.

- Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el reglament general de la Llei de Contractes
de les Administracions Publiques.

3.- AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO
El servei es prestara a les platges de Calella.

Platja de les Roques

Aquesta platja té 736 metres lineals amb una amplada mitjana de 26 metres. Com diu el seu nom, és una
platja plena de roques d'un gran valor paisatgistic i és de dificil accés. Per les seves caracteristiques té una
manca de serveis i per aixo el servei de vigilancia és esporadic i s’ha de realitzar des de I'aigua amb una
moto aquatica equipada amb llitera.

Platja de Garbi

Aquesta platja té 752 metres lineals amb una amplada mitjana de 72 metres. Es una platja de facil accés a
través de tres accessos adaptats per a persones amb mobilitat reduida. En aquesta platja es concentra
quasi tot el turisme de Calella, al trobar-se davant de la zona hotelera.

En aquesta platja hi ha una Torre Avancada de Vigilancia (TAV) a 'algada entre els carrer del Mar i la riera
Capaspre, durantels mesos de juliol i agost. En aquesta zona I’Ajuntament instal-la una zona d’'ombra i una
dutxa adaptada per a persones amb mobilitat reduida, juntament amb una cadira amfibia aportada per
I'empresa adjudicataria. Aquest servei és d’obligat compliment per 'empresa adjudicataria.

A carrec de I'empresa adjudicataria caldra situar una cadira de vigilancia algada del carrer Santiago Rusinyol
durant els mesos de juliol i agost.

Platja Gran

Aquesta platja té 1.388 metres lineals amb una amplada mitjana de 60 metres. Es una platja de facil accés a
través de sis accessos i tres d’'aquests son adaptes per a persones amb mobilitat reduida. En aquesta platja
es concentra quasi tota la gent de Calella, ja que esta davant del nucli urba.

En aquesta platja estaran ubicats els 2 moduls centrals del servei de salvament, que haura de llogar
'empresa adjudicataria segons les caracteristiques de I'annex 1 d’aquest Plec, entre el carrer Francesc
Bartrina i el carrer Batlle,i des dels quals s’ha de gestionar tot el servei de les platges de Calella; aquests 2
moduls s’utilitzaran un per fer cures i atencié usuaris i I'altre per vestidors i Us dels treballadors. L’'empresa
adjudicataria, voluntariament i al seu carrec, pot instal-lar un tercer modul per Us de magatzem, d’'una mida
maxima de 8 m”.

La disposicio dels moduls sera la que assenyali I'Ajuntament.
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Ajuntament de Calella

També a carrec de I'empresa adjudicataria, caldra situar dos cadires de vigilancia algades, una entre la zona
de les barques i els Banys La Gavina i I'altre davant del modul central, com a minim durant els mesos de
juliol i agost.

També hi ha una torre d’intervencié immediata, entre el carrer Angel Guimera i el Rierany dels Frares,
durant els mesos de juliol i agost.

En aquesta platja, al costat del modul central, es disposara d’una dutxa adaptada per a persones amb
mobilitat reduida amb una cadira amfibia aportada per 'empresa adjudicataria. Aquest servei és d’obligat
compliment per 'empresa adjudicataria.

4.- DURADA DEL CONTRACTE

Les prestacions dels serveis objecte d’aquest contracte comengaran el 6 de maig de 2023 fins el 24 de
setembre de 2023.

El servei es realitzara en la temporalitzacid i amb el recursos personals segient:
> Iemporadabaixa

Per aquest servei, durant la temporada baixa, es requereix el personal que consta en el quadrant seguent
amb el seglent detall:

. . Nombre Nombres Nombre Nombre Nombre Nombre
Mes Periode dies : ; : Cap a
dies hores Socorristes | Coordinador | . ., Patré
instal-laci6
Caps de setmana 4 7 1 1 1 1
) la quinzena
Maig S diari
ervei diari 17 7 1 1 1 1
2a quinzena
Servei diari entre setmana
Del dia 1 al dia 23 1 ! 2 1 1 1
Juny Servei diari entre setmana
Del dia 26 al dia 30 5 8 3 1 1 1
Caps de setmana 8 8 2 1 1 1
Servei diari entre setmana
Del dia 1 al dia 8 6 ! 1 1 1 1
Setembre Caps de setmana
la quinzena + dia 11 5 8 2 1 1 !
Caps de_setmana 4 7 1 1 1 1
2a quinzena
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Ajuntament de Calella

L’horari del servei durant la temporada baixa sera:
e Deles 11:00 hores a les 18:00 hores, quan el nombre d’hores és de 7 hores diaries.

e De les 10.00 hores a les 18:00 hores, quan el nombre d’hores és de 8 hores diaries.

Aquest servei ha de cobrir:

Platja de les Roques:

- Servei de vigilancia des de I'aigua amb una moto aquatica equipada amb llitera.

Platja de Garbi:

- Servei de vigilancia des de I'aigua amb una moto aquatica equipada amb llitera i recorregutsa peu
all llarg de la platja.

Platja Gran:

- Moduls centrals del servei de salvament.
- Davant moduls central, cadira de vigilancia algada.

- Servei de vigilancia des de 'aigua amb una moto aquatica equipada amb llitera i recorreguts a peu al
llarg de la platja.

- Les vigilancies dinamiques es realitzaran 3 vegades al dia.

- Dutxa adaptada per a persones amb mobilitat reduida amb una cadira amfibia aportada per
'empresa adjudicataria. Aquest servei és d’obligat compliment per 'empresa adjudicataria.
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Ajuntament de Calella

» Temporada alta

Per aquest servei, durant la temporada alta, es requereix el segient personal durant tots els dies: 1
coordinador/a, 1 cap d’'instal-lacié, 6 socorristes aquatics i 1 patré amb titulacié vigent per moto aquatica (no
pot ser cap persona de les esmentades anteriorment), essent un total de 9 persones amb el segiient detall:

Nombre
. . Nombre Nombres Nombre Nombre Nombre
Mes Periode dies : . . Cap 2
dies hores | Socorristes | Coordinador | .- 1o ci6 Patrd
Juliol Servei diari tots els dies 31 9 6 1 1 1
Agost Servei diari tots els dies 31 9 6 1 1 1

L’horari del servei durant la temporada alta sera:
e Deles 10:00 hores a les 19:00 hores.
Aquest servei ha de cobrir:

Platja de les Roques:

- Servei de vigilancia des de I'aigua amb una moto aquatica equipada amb llitera.

Platja de Garbi:
- Servei de vigilancia des d’una cadira de vigilancia alcada del carrer Santiago Rusinyol.

- Torre Avancada de Vigilancia (TAV) a I'algada entre els carrer del Mar i la riera Capaspre, i una zona
d’ombra amb una dutxa adaptada per a persones amb mobilitat reduida, juntament amb una cadira
amfibia aportada per 'empresa adjudicataria. Aquest servei és d’obligat compliment per 'empresa
adjudicataria.

- Servei de vigilancia des de I'aigua amb una moto aquatica equipada amb llitera i recorreguts a peu al
llarg de la platja.

Platja Gran:
- Moduls centrals del servei de salvament.

- Davant moduls central, cadira de vigilancia algada.
- Entre la zona de les barques i els Banys La Gavina, cadira de vigilancia al¢ada.
- Torre d'intervencié immediata entre el carrer Angel Guimera i Rierany dels Frares.

- Servei de vigilancia des de l'aigua amb una moto aquatica equipada amb llitera i recorreguts a peu
all llarg de la platja.

- Les vigilancies dinamiques es realitzaran 3 vegades al dia.

- Dutxa adaptada per a persones amb mobilitat reduida amb una cadira amfibia aportada per
'empresa adjudicataria. Aquest servei és d’obligat compliment per 'empresa adjudicataria.
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5.- ACTIVITATS INCLOSES EN EL SERVEI

a) Laprevenci6 d’'accidents. L’empresa adjudicataria haura de:
- Advertir als usuaris o impedir qualsevol accident, dany o risc en el mar o les platges.

- L’empresa adjudicataria tindra l'obligaci6 de comunicar a la policia local i a I'Area de
Sostenibilitat de I'’Ajuntament, qualsevol accié o omissioé imputable a les persones fisiques
i/o juridiques que poden ser constitutives d’infraccions o incompliment de la normativa
estatal, autonomica o municipal o constitutiva d’'un risc d’accident, per tal que pugui ser
impedida de forma immediata.

- El pla d’emergéncia i protocol han d’estar exposats.
b) Vigilancia a les platges. L’'empresa adjudicataria haura de:
- Vetllar per la conservacio de les senyals i del material.

- Realitzar i anotar diariament la informacié en els rétols informatius instal-lats al llarg de les
platges (temperatura ambient, grau d’humitat, temperatura de 'aigua i totes aquelles que es
determinin al 'Ajuntament).

- Comunicar diariament les dades sobre les platges que figuren a la pagina web de
I'Ajuntament, les quals haura de comunicar a I'’Area de Sostenibilitat de I’Ajuntament.

- Vetllar pel respecte a les disposicions vigents.
- Vetllar pel manteniment de les platges

- Canviar les banderes de I'estat de la mar dels llocs de socors i comunicar, a través de la
megafonia, als concessionaris de les guinguetes per tal que també les canviin.

- Evitar activitats que resultin perilloses pels usuaris.

- Comunicar a 'Ajuntament qualsevol incident respecte a I'estat del material o instal-lacions
que puguin presentar risc pels usuaris de la platja (balises, plataformes, passeres
trencades, papereres, dutxes, etc.).

- Col-laborar en totes les campanyes que I'Ajuntament organitzi a la platja o el seu entorn
(seguretat i higiene).

- Coordinaci6 diaria amb l'inspector de platges municipal.
c) Servei de salvament i socorrisme. L’'empresa adjudicataria haura de:

- Realitzar un simulacre de salvament i socorrisme per tal de fixar la coordinacio de tots els
serveis que intervenen.

- Col-laborar amb I'Agéncia Catalana de I'Aigua, fent el recull i enviament de dades per a la
Xarxa Telematica de Platges. Al mateix temps col-laborar amb I'Institut de Ciencies del Mar
(meduses).

- Garantir el ple i normal funcionament dels elements personals i materials i els dispositius
d’auxili en disposicio permanent d’actuar durant tota I'época i I'horari establerts.

- Garantir la immediata substitucié dels mitjans materials en cas d’avaria o altra circumstancia
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Ajuntament de Calella

que impossibiliti el seu Us.
- Realitzar I'assisténcia sanitaria immediata als usuaris de les platges.

- Intervenir immediatament quan sobrevingui una situacié de risc o accident i fins que les
persones accidentades es trobin fora de perill, després d’haver rebut els auxilis necessaris.

- Garantir la deguda coordinacié i immediata comunicaci6 amb els serveis de transport
sanitari i serveis sanitaris competents.

- Informar immediatament a I’Ajuntament de qualsevol accident no rutinari que s’esdevingui.

- Lliurar a 'Ajuntament un informe setmanal relatiu a les assisténcies, rescats i evacuacions,
realitzant un report estadistic de: patologies, sexes, edat, hora i lloc. Aquest informe es
presentara abans de finalitzar la primera setmana del mes segient.

- Lliurar a 'Ajuntament una memoria-resum en finalitzar el servei.

- Assistencia i ajuda al bany amb persones de mobilitat reduida, tant en la Platja Gran com en
la Platja de Garbi.

- Oferir el servei de polseres identificatives, vetllant pel seu correcte funcionament.
- Coordinaci6 diaria amb l'inspector de platges municipal.

- Participar en les campanyes o activitats educatives que s’organitzin des de I’Ajuntament.

6.- CRITERIS DE FUNCIONAMENT DEL SERVEI

El servei, independentment si s’inicia a les 10 hores o0 a les 11 hores del mati, en 30 minuts des del seu inici
s’hauran de col-locar les banderes de senyalitzacié de I'estat de la mar i també haver-ho comunicat a les
guinguetes per que les posin. Es fara una primera ronda amb la moto aquatica equipada amb llitera per tal
de valorar d’'una banda la quantitat de persones que hi ha, i per altra banda, I'estat general de l'aigua i la
sorra. La moto aquatica equipada amb llitera restara durant I'horari que es realitzi el servei, a una de les
zonesd’abalisament dins de l'aigua (davant del modul de socors) i preparada per a una possible intervencié
immediata.

L'empresa adjudicataria haura de disposar de l'autoritzacid corresponent d’'una freqiéncia de radio
exclusiva per al servei d’emergéncies.

El protocol a seguir en la col-locacié de banderes sera el seglient: el coordinador del servei inspeccionala
platja i, en funcié de I'estat de la mar, decideix la col-locacié de la bandera verda o groga, en el pal de
bandera més proper al lloc de socors. El color de la bandera en que s’ha obert el lloc sera comunicat a
I'Ajuntament a través de correu electronic per tal d’actualitzar-lo a la pagina web de platges, on quedaran
indicades les condicions meteorologiques del dia, i a linspector de platges municipal, aixi com per
megafonia a les guinguetes per que procedeixin a col-locar la bandera corresponent.

Quan s’estimi convenient enlairar la bandera vermella, es notificara a I'’Area de Sostenibilitat de I’Ajuntament
i ala Policia Local. La decisi6 Ultima la prendra I'alcalde o la persona en qui delegui.

Quan el canvi de bandera vermella estigui motivat per altres motius que no sigui I'estat de la mar (meduses,
qualitat de I'aigua molt baixa, o altres) es procedira segons s’especifica en el punt anterior.
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7.- INFRASTRUCTURES | MATERIAL

Per a I'execuci6 dels serveis objecte de licitacio, 'empresa adjudicataria haura de destinar els RECURSOS
MATERIALS MINIMS que es relacionen de FORMA ORIENTATIVA. Tot i aixd 'empresa adjudicataria podra
proposar millores, de forma justificada, respecte la relacio i dotacié de material que figura en I'esmentada
relacid, si bé respectant els minims definits.

El material sanitari haura de ser, en tot moment, suficient per a la realitzacié de les cures i intervencions,
sent reposat sempre que calgui, amb la maxima celeritat.

L’empresa adjudicataria resta obligada a portar un registre de control del material fungible disponible per a
la prestacié del servei i de reposicio, també del seguiment de les comandes internes de material i termini de
lliurament (inferior a vint-i-quatre (24) hores), que hauran de facilitar-se a I'Ajuntament en cas de ser
requerits.

L’empresa adjudicataria haura de dotar, a tot el seu personal, de qualsevol estri o0 material que necessiti per
a l'execucio dels treballs. Aixi com de totes les mesures de proteccié i senyalitzacié que garanteixi la
seguretat del personal que participi en els treballs.

El servei de socorrisme disposara, com a minim, d’'una (1) embarcacié de salvament -tipus jet o amb helix
proteccié- o moto aquatica equipada amb llitera flotant, preparada i equipada degudament amb material de
rescat, auxili i evacuacié per a la seva intervencié immediata, que estard en funcionament durant tot el
periode de servei, destinada Unicament al litoral de Calella. Caldra justificar el tipusd’embarcacio proposat
per prestar servei al municipi, aixi com indicar la zona d’avarada i amarratge.

En cas d’averia d’aquesta embarcacié d’auxili o d’'una altra circumstancia que n’impossibiliti el funcionament
o I'tis en I'ambit funcional del servei, 'empresa proveira d’'una embarcacio suplent similar, per tal de garantir
el servei en tot moment, en un temps inferior a quaranta-vuit (48) hores. Tant 'embarcacié d’auxili com els
costos derivats del seu funcionament i manteniment seran a carrec de 'empresa adjudicataria, també els
costos d’allotjament i/o amarratge de 'embarcacio durant el periode de prestacio del servei i d’hivernacio.

Sera a carrec de I'empresa adjudicataria totes les despeses associades a I'explotacio i Us del vehicle i de
I'embarcacio: matriculacions, assegurances, combustible, reparacions, retolacié d’identificacio, etc.

L’empresa adjudicataria assegurara un sistema de comunicacié eficac entre el seu personal i amb el
personal de contacte de I’Ajuntament, de manera que es garanteixi la cobertura i la qualitat de la transmissié
en I'ambit del servei. Els equips de comunicacié (emissores, walkie-talkie) seran degudament programats i
provat el seu correcte funcionament, abans de l'inici del servei. La freqiéncia de les emissores sera
comunicada per 'empresa adjudicataria, que haura de disposar de les llicéncies corresponents de les
administracions o entitats competents. Per poder garantir la comunicacié6 amb I'embarcacié municipal de
vigilancia maritima, 'empresa haura de disposar d’emissora de banda marina.

Previ a l'inici de prestacié del servei es redactara I'acta corresponent, on quedara recollit I'inventari d’equips,
instal-lacions i mobiliari que es posa a disposicié de I'adjudicatari per part de I’Ajuntament, aixi com del que
aporta I'adjudicatari, detallant-ne I'estat i el seu funcionament. En cas de disconformitat es fara constar en
I'acta, restant obligat I’Ajuntament a posar les instal-lacions i equips en estat operatiu.
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Ajuntament de Calella

Aixi mateix, 'endema de la finalitzacié de la prestacid del servei es fara I'acta de recepcié del material
municipal, inventariat el material i detallant-ne I'estat. L’empresa adjudicataria tindra I'obligacié de reposar i
deixar e perfectes condicions d’estat i Us tot alld que consta en I'inventari. En aquest moment 'empresa
adjudicataria retornara les claus dels moduls de salvament i moduls auxiliars emprats, aixi com les copies,

gue de forma autoritzada, s’hagin pogut fer.

Ambdues actes aniran signades per un representant de cadascuna de les parts implicades.

El material i els equips emprats per a la prestacid del servei, aixi com el vestuari d’identificacio del personal,
no podra dur cap tipus de publicitat aliena a 'empresa o a la corporacio.

El material minim adscrit al servei és el segient:

APORTAT PER | APORTAT PER
MATERIAL L’AJUNTAMENT [L’ADJUDICATARI TOTAL

Moduls centrals (Veure Annex 1) 2 2

Moduls Magatzem (optatiu) 1 1

Torres d’Intervencié Immediata (Platja Gran) 1 1

Torre Avancada de Vigilancia (Platja Garbi) 1 1

Zona d’'ombra (Platja Garbi) 1 1

Cadira de vigilancia alcada 3 3

Telefon mobil 2 2

DEA 1 1

Prestatgeries 1 1

Armari material sanitari 1 1

Nevera 1 1

Microones 1 1

Banc vestidor 1 1

Vehicle 4 x 4 1 1

Moto aquatica equipada amb llitera 1 1

Armilles salvavides 1 p(?l socorrlst.a} de

I'embarcacié

Equip respiratori portatil 3 3
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Taulell espinal + inmob. Cap 1 1
Llitera Cullera 1 1
Prismatics 5 5
Cartells info-platges 3 3
Para-sol gran + peus 2 2
Pals banderes precaucié (mobils) + banderes 4 4
vermelles
Telefon dutxa adaptat per discapacitats (Platja 1 1
Gran)
Manega flexible per Us discapacitat (Platja Garbf) 1
Emissora portatil + cargadors 5 5
Senyal Prohibir banyar-se 2 2
Collar cervicals multitalles AMBU 2 2
Joc Collar Cervical 1 1
Farmaciola socorrista amb tots els materials 1 per cada
necessaris socorrista
Farmaciola pel modul central de cures amb tots els 1 1
materials necessaris

2
Cadira Amfibia (1 alaplaya Gran — 2

Modul centrali 1 ala
platja de Garbi - TAV)

Arnés seguretat 1 1
Llitera fixa amb separador i fundes d’un sol Us 1 1
Emissora base (fixa) + microfon + platina CD 1 1
Banderes estat aigua 30 30
Tubs de rescat 1 per c.ada 9
socorrista
Dispensador triptics 1 1
1 per cada
Ulleres de rescats + aletes P .
socorrista
. ' . 1 per cada
Xiulet eficag per a l'aigua P .
socorrista
Armilla i casc 1, pel patr de
'embarcacio
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Pulsioximetre 1 1
Caixa de guants d’un sol us 1 1
. . L En tots els llocs

Contenidors de residus sanitaris , .,

d’actuacio
Equip d’oxigen terapia 1 1
Ferules semirigides per membres superiors i 1 1
inferiors
Balon ressuscitador amb bossa reservori, connexio 1 1
a oxigen i filtre antiviral
Manta térmica 2 2
Canules orofaringes (Jocs complert de 1 1
tamany)

* Nota: els 2 moduls han de seguir la distribucié de porta i finestra: separacions que assenyala el planol de
I'Annex 1 del present Plec.

Les escomeses d’aigua i llum als moduls centrals sera a carrec de I'Ajuntament.

El vehicle 4 x 4 cedit per I'Ajuntament, haura de pernoctar en els magatzems antics de la brigada municipal,
situat a la Riera Capaspre o en el lloc que determini I’Ajuntament.

En el cas que s’avarii la moto aquatica o els vehicles 4 x 4, 'empresa adjudicataria haura fer la seva
substitucié temporal mentre duri la reparacié que anira a carrec de la mateixa empresa.

El mateix dia d'inici de la prestacio del servei es procedird a redactar la corresponent acta on quedara
recollit tant I'estat del material posat a disposicié de l'adjudicatari per part de I'Ajuntament, com de la
quantitat. El dia que acabi el contracte o es rescindeixi, es fara I'acta de recepcié de material detallant el seu
estat. L’'esmentada acta estara signada d’'una banda per un representant legal de 'empresa i per partde
I’Ajuntament per la persona designada al respecte.

Els licitadors hauran de determinar en les seves proposicions I'inventari de béns que aportaran, acomplint
el material minim detallat en el llistat anterior.

La neteja inicial a la temporada, la neteja diaria del modul i la torra d’intervencié immediata i torre avancada
de vigilancia, seran a carrec de 'empresa adjudicataria.

El combustible de la moto aquatica, dels vehicles 4 x 4, la reposicid del material sanitari fungible i, el
manteniment i reparacié de 'esmentat material, durant la temporada de prestacié del servei també aniran a
carrec de 'empresa adjudicataria.
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8.- MITJANS PERSONALS PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI
8.1. PERSONAL

Per tal de dur a terme I'esmentat servei de prevencid, vigilancia, salvament i socorrisme a les platges de
Calella durant la temporada d’estiu, 'empresa adjudicataria aportara, com a minim, el personal que s’hagi
determinat en la clausula 4a del present Plec.

L’empresa adjudicataria es compromet a aportar els recursos humans necessaris per a cobrir les
infraestructures existents i a reforcar el servei en cas de necessitat, i acreditara que tot el personal
assignat a les activitats assumides ha realitzat els corresponents i homologats cursos de formacioé segons
el tipus d’activitat a la que estigui adscrit, aixi com aquelles altres titulacions especifigues que exigeixi el
desenvolupament de les tasques encomanades.

Una setmana abans d’iniciar el servei de la temporada baixa i de la temporada alta, 'empresa adjudicataria
ha de lliurar a 'Ajuntament el llistat de personal adscrit al servei, una copia de la titulacié de cadascuna de
les persones, aixi com el contracte de treball amb I'empresa adjudicataria.

Es obligatori que el personal que presti el servei estigui registrat en el ROPEC (Registre Oficial de
Professionals de I'Esport de Catalunya), especialitat en el rescat aquatic.

L’empresa adjudicataria es responsabilitza a cobrir la totalitat de les possibles baixes i abséncies del seu
personal, garantint la prestacié del servei amb personal plenament qualificat. En cas que per raons
d’indisposicié algu del personal que presta servei abandonés el seu lloc de treball, 'empresa adjudicataria el
tornara a cobrir en un temps inferior a una hora, amb una persona amb la mateixa titulacid6 que la
substituida. Informara immediatament a l'inspector de platges municipal del canvi i aportara la documentacié
necessaria en el termini maxim de tres dies.

8.2. VESTUARI DEL PERSONAL

Tot el personal que presti el servei de prevencid, vigilancia, salvament i socorrisme a les platges de Calella
estaran adscrits a I'Area de Sostenibilitat de I'’Ajuntament de Calella durant el termini d’execucié del
contracte sense que en cap cas suposi una adscripcié en la plantilla del personal del propi Ajuntament.
L’empresa adjudicataria del servei de prevencio, vigilancia, salvament i socorrisme a les platges de Calella,
haura d’aportar en el seu vestuari, elements identificatius de I'Ajuntament de Calella, a més dels propis del
servei de prevencio, vigilancia, salvament i socorrisme de platges que realitzen. L’'empresa adjudicataria del
servei, abans de l'inici de la temporada, comunicara a I’Ajuntament la disposicio del vestuari.

L’empresa adjudicataria aportara el vestuari adequat al personal que incloura com a minim: pantalo curt,
banyador, samarreta (preferentment de maniga llarga segons la recomanacié de 'ADAC), calgat, xiulets,
barret o gorra identificaria, etc.

Pl. de I'Ajuntament, 9 - 08370 Calella (Barcelona)
Tel. 93 766 30 30 - Fax 93 766 05 76 AIGUA DE
calella@calella.cat - www.calella.cat 12 LA TORDERA

ANYS | A CALELLA
@ @ @ calellaésmés - @calellaesmes 1973—2023



Ajuntament de Calella

8.3.OBLIGACIONS GENERIQUES

L’empresa adjudicataria hauria d’acreditar que els empleats tenen la formacio, experiéncia i qualificacio
suficient i adequada, amb preparacid especifica, entrenaments a la zona de bany (Aquatic) i, sobretot, amb
coneixements i practiques actualitzats segons el tipus d’activitat a la que estigui adscrit aixi com aquelles
altres titulacions especifiqgues que exigeixi el desenvolupament de les tasques encomanades i estar inscrits
en el ROPEC.

No es requerira titulacié especifica pel Coordinador. No obstant, 'empresa adjudicataria haura d’acreditar
gue tenen experiéncia en gestio de recursos humans en funcions similars a les que es desenvoluparan. En
qualsevol cas, ha de tenir coneixement en a normativa aplicable al servei i de I'espai on aquest es
desenvolupa.

Obligatoriament, al modul sanitari i a cada torre, hi haura d’haver una persona adscrita permanentment
durant el torn que correspongui amb el titol de socorrista aquatic, DEA i DESA.

El personal que s’adscrigui en el servei haura de disposar, segons el lloc a ocupar, la segiient titulacio:

- Socorrista aquatic: Titol de Socorrista Aquatic oficial, és a dir, Técnic Esportiu en Salvament i
Socorrisme Aquatic (cicle final) o bé Certificat professional de Socorrisme en espais aquatics
naturals, o bé presentar I'acreditacié de competéncies 0 homologacions que equivalguin a la titulacio
esmentada juntament amb el ROPEC.

- Patr6 de 'embarcacio: patré portuari (PP) o titulacié professional equivalent.
Només podran fer Us dels desfibril-ladors externs automatics (DEAS) les persones que acreditin disposar

d’un certificat per a poder fer-ne Us expedit per I'Institut d’Estudis de la Salut de la Generalitat de Catalunya
0 equivalent.

En cas de titulacions provinents d’altres paisos, 'empresa adjudicataria haura de presentar un pla de
formacio extraordinari per a I'equiparacio de les esmentades titulacions i el seu compliment o els certificats
expedits pels centres acreditats per a la convalidacio de les esmentades titulacions.

FORMACIO:

Tot el personal adscrit al servei haura de participar en sessions formatives, que aniran integrament a
carrec de 'empresa adjudicataria, previ a I'inici del servei, que consistira en les segiients matéries:

e Valoracié del nivell de coneixements de cada persona en funcié de la placa que ocupi dins del
servei.

e Descripcié de 'ambit i de les caracteristiques generals del servei i de 'ambit dedesenvolupament
del mateix.

e Protocols d’actuacié en cada cas.

e Coneixements geografics del municipi.
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Altrament, 'empresa adjudicataria acreditara aquestes formacions dins de la primera setmana del servei. Al
llarg de la realitzacié del servei, 'empresa adjudicataria haura de realitzar sessions periodiques de formacio
continuada, en materies de primers auxilis i socorrisme aquatic. La realitzacié de totes aquestes sessions
s’haura d’acreditar convenientment de manera mensual durant la vigéncia del contracte.

L’empresa adjudicataria haura d’especificar les persones concretes que executaran les prestacions i
d’acreditar la seva afiliacié i situacié d’alta a la Seguretat Social, dins de la primera setmana d’execucio del
contracte i a mesura que vagin incorporant-se efectius al servei, presentant al registre electronic de
I'Ajuntament, la copia compulsada de les titulacions oficials pertinents (data d’assoliment i durada de
vigéncia, equivaléncia a titulacions oficials nacionals ...) i copia del contracte. Durant la vigéncia del
contracte, cal comunicar préviament a I’Ajuntament qualsevol substituciéo o modificacié d’aquelles persones i
acreditar que la seva situacié laboral s’ajusta a dret.

El contractista facilitara, sempre que li sigui sol-licitat pels serveis municipals o agents de I'autoritat, tota la
informacié i documentacié que permeti supervisar la plantilla, aixi com les seves funcions i responsabilitats
en la prestacio del servei, control d’horaris, permisos i vacances... S’haura de dur un registre diari de control
de preséncia de personal per a cadascuna de les platges.

L’empresa adjudicataria nomenara una persona responsable davant de I'Ajuntament, que portara el control
dels serveis contractats, de la bona marxa dels treballs i del comportament del personal, i sera l'interlocutor
amb la técnica responsable del contracte. Aixi mateix es podra designar aquesta persona altra diferent,
amb plena capacitat resolutiva, com a responsable executiu dels serveis contractats, la qual haura d’anar
proveida de mobil, estar disponible les vint-i-quatre (24) hores del dia, fins i tot en festiu, mentre duri el
contracte.

Minim quinzenalment, durant el periode en que es presti el servei, el contractista o persona en qui delegui,
es reunira o es posara en contacte amb técnic nomenat per I'Ajuntament per presentar novetats,
valoracions, suggeriments i queixes sobre el desenvolupament del servei.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir diversos registres derivats del servei, per tal de poder facilitar a
I'Ajuntament determinada informacié del funcionament i gestid, desglossant les dades recopilades per a
cadascuna de les platges:

a. Registre diari de les incidéncies:
- Conjunt d’actuacions realitzades durant el dia
- Personal de servei
- Recursos usats
- Incidéncies varies
b. Registre diari de les assisténcies mediques:
- Dades personals de les persones ateses.
- Patologia observada

- Tractament aplicat
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- Lloc de procedéncia i derivacié posterior
- Dataihora de la prestacio del servei (inici i finalitzacio)
- Dades del personal sanitari que ha ofert el servei
c. Registre diari de I'estat de la mar:
- Bandera/es de I'estat de la mar
- Estat de la mar (onatge, meduses...)
- Temperatura de l'aigua
- Temperatura ambient
- Index de radiacio solar
- Condicions meteorologiques (pluja, boira, nuvolositat ...)

d. Registre diari de control de preséncia de personal

e. Elaboracié d’'un informe complert per aquelles incidéncies d’especial rellevancia. Aquest informe
haura de ser trameés en el termini maxim de quaranta-vuit (48) hores al técnic municipal designat
coma responsable del contracte.

f. Registre de control del material i seguiment de comandes.

En cas que el personal destinat a les platges detectés alguna incidéncia o desperfecte relacionat
amb l'estat i funcionament de les platges (abalisament, neteja, manteniment, instal-lacions, entre
d’altres) es comunicara via telefonica o per correu electronic a la tecnica responsable de
'Ajuntament, malgrat s’hagi informat directament al personal de vigilancia o manteniment de
platges.

g. Resum mensual de les assistencies per tipologies, rescats i evacuacions, realitzant un raport
estadistic de les dades obtingudes. En aquest resum s’hi recolliran altres dades d’interés com:
personal assignat al servei (altes, baixes, accidents...), practiques i simulacres, seguiment estat de
la mar, serveis extraordinaris, etc. Aquest resum sera trames la primera setmana del mes segient, a
la técnica responsable de I'Ajuntament.

h. Informe anual que es presentara per registre electronic a I'ajuntament, en el termini maxim de
quinze (15) dies d’enga de la finalitzaci6 de la temporada de banys. A fi i efecte de complir ambel
Sistema de Gestié Ambiental i de Qualitat establert a les platges, com a minim, s’hi recollira:

- Resum d’assisténcies per tipologies, rescats i evacuacions realitzades al llarg de la
temporada, detallats per mes i platja.

- Relacio de personal adscrit al servei, detallant mes i platja.
- Incidéncies del servei, suggeriments i possibles mesures de millora a realitzar en el servei.
- Informes dels simulacres.

- Gestor/s autoritzat/s per I'agéncia de Residus de Catalunya on es destinen els residus
sanitaris i residus generats, i justificant de lliurament.

L’Ajuntament a través dels Serveis Técnics Municipals es reserva el dret a la supervisié i vigilancia
del compliment dels terminis i clausules del contracte.
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8.4.DRETS | DEURES DEL PERSONAL

L’empresa adjudicataria té I'obligacié de complir tot alld que preveu la legislacié respecte al personal adscrit
al contracte, deures del personal seguents:

¢ No abandonar el lloc de vigilancia sota cap pretext, tret de les causes propies de la prestacié del
servei o per forga major.

e El compliment total de I'horari de servei.

¢ Impossibilitat de realitzar, durant les hores de treball, cap tasca que no sigui de les seves funcions.

e Vigilar, controlar i atendre a tot banyista que requereixi els seus serveis.

¢ Cordialitat, amabilitat, respecte amb els banyistes.

e Coneixement de la normativa vigent sobre les zones de bany.
e Ajudar als usuaris amb mobilitat reduida a accedir a I'aigua
e Respectar i tenir cura del material lliurat per a realitzar el servei.

o Comprovar diariament, a l'inici de la jornada laboral, que els elements imprescindibles de primers
auxilis es troben en bon estat d’Us i, en cas de mancances o desperfectes, informar el més aviat
possible, al coordinador del servei.

e Coneixements de les llengues oficials a Catalunya; han d’estar capacitats per comprendre a les
persones usuaries en els dos idiomes oficials d’acord amb la Llei de politica linglistica de
Catalunya.

e S’obliga a 'adjudicatari al més estricta compliment de les disposicions legals vigents en matéria
laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball, fiscal, de proteccié de dades, etc.
havent de tenir a tot el personal degudament legalitzat, format i amb les titulacions necessaries
d’acord amb les tasques a realitzar.

e En l'eventual suposit de vaga legalment convocada, I'empresa adjudicataria haura de mobilitzar els
recursos necessaris per tal garantir la prestacié del servei.
8.5. TRACTAMENT DELS RESIDUS GENERATS

L’empresa adjudicataria realitzara la correcta gestié dels residus, tant els sanitaris com els ordinaris, que es
derivin de la prestacid del servei, seguint les recomanacions establertes per '’Agéncia Catalana de Residus.

S’haura d’acreditar contracte vigent amb una entitat gestora de residus.
RESIDUS ORDINARIS GENERATS:

El modul sanitari comptara amb una zona destinada a la deposicié i al reciclatge dels residus que es
generin, tal com paper, envasos i rebuig. Cada fracci6 valoritzable es dipositara en una paperera especifica
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que estara convenientment etiquetada o identificada amb el nom o pictograma de cada residu.
Cada tipus de residu es dipositara en el contenidor de recollida selectiva corresponent de la via publica.

En cap cas, aquests podran ser dipositats en les papereres o contenidors situats a la platja a disposicio
dels usuaris.

RESIDUS SANITARIS

Els residus especials sanitaris (grup Ill) seran dipositats en els corresponents contenidors o bosses
degudament homologades, segons el Decret 27/1999, de 9 de febrer, de la gestid dels residus sanitaris.

9.- DRETS | OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA
9.1.DRETS DEL CONTRACTISTA

1) Percebre el preu estipulat en virtut del present contracte, en els termes previstos en el mateix, per la qual
cosa, I'Ajuntament s’obliga a consignar en els seus pressupostos les quantitats necessaries per al
pagament d’aquests serveis.

2) Utilitzar els béns i instal-lacions que I'ajuntament posi a la seva disposicié necessaris per a la prestacio
del serveis.

3) L’Ajuntament haura d’assistir al contractista en tots els impediments que es puguin presentar per a la
prestacio dels serveis, podent-se demanar I'ajut de les autoritats municipals en casos necessaris.

9.2. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

1) Responsabilitat dels danys i perjudicis que pogués ocasionar a ['‘Ajuntament o a tercers per
I'execucio del servei.

2) Manteniment i conservacid, amb la diligéncia deguda, dels materials i instal-lacions.

3) Realitzacio d'un inventari i informe sobre aquests materials quan finalitzi la temporada.

4) Prohibici6 de sotsarrendar, cedir o traspassar els drets o obligacions derivades del contracte sense
autoritzacié de I'Ajuntament.

5) Totes les instal-lacions es trobaran operatives i dotades del personal establert al llarg de tot I'horari
pactat. Exclusié dels casos de forca major.

6) Compromis que tot el personal tingui la formacié necessaria per les seves funcions i contractat en la
categoria i convenis adequats.

7) Responsabilitat de la manca de netedat, decorum, uniformitat en el vestir o de la descortesia i mal
tracte que el personal observi amb I'usuari i public en general.

8) Presentar les titulacions i acreditacions oportunes a requeriment de I’Ajuntament.

9) Presentacié d’'un informe ordinari / mensual en el que hi constaran els serveis realitzats i totes les
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incidéncies derivades del funcionament normal. Qualsevol actuacié extraordinaria s’haura d’informar, per
escrit, en el moment en queé es produeixi.

10)Col-laborar activament amb els serveis d'informacié als usuaris de les platges que I'Ajuntament realitzi,
aixi com amb els cossos de seguretat i prevencio que hi puguin participar.

11)L’empresa adjudicataria s’obliga a tenir a disposicié dels usuaris fulls de reclamacions. El mateix dia i al
seglient habil, es remetra a I'Ajuntament I'exemplar del full de reclamacions amb un informe, si ho
considera oportu.

12)L’empresa adjudicataria assumira plena responsabilitat davant de I'’Administracio i davant de tercers pels
danys i perjudicis que els ocasioni com a consequéncia, directa o indirecta, de la realitzacio del contracte
per si mateix o pels seus empleats.

10.- DRETS | OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT
10.1. DRETS DE L’AJUNTAMENT

1) Fiscalitzar la gestio de 'empresa adjudicataria, per la qual cosa es podran fer les inspeccions que es
considerin convenients i dictar les ordres necessaries per mantenir o restablir els nivells establerts de les
prestacions dels serveis.

2) Deixar sense efecte el contracte, abans dacabar el termini, si ho justifiguen circumstancies
sobrevingudes d’ordre i interés public, compensant, si cap, el contractista els danys i perjudicis que aixo li
pugui ocasionar, és a dir, rescatar el servei.

10.2. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

1) Satisfer a 'empresa adjudicataria les prestacions economiques en la quantia i els terminis convinguts.

2) Posar a disposicié de 'empresa adjudicataria les infraestructures, embarcacions i material de salvament
a les platges previstes en el present contracte, per a la seva utilitzacio durant el periode establert en el
contracte.

3) Atorgar a l'empresa adjudicataria la col-laboraci6 adequada perque pugui prestar els serveis
degudament.

4) L’Ajuntament tan sols adquirird les obligacions expressament consignades en les presents clausules i
aquelles que resultin de la proposicié acceptada.

Calella, a la data de la signatura electronica

El técnic de Sostenibilitat

Joaquim Fontseca i Falgueras
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ANNEX 1

Les mides han de ser de 6,36 m x 2,36 m aproximadament, amb finestres + reixes + persianes i aire
condicionat. Un ha de tenir dos portes, dutxa, WC, “termo”, piques per rentar-se les mans, etc.; el qual
s’utilitzara com a vestuari i magatzem. L’altre modul necessitariem que tingués una sola porta, amb una
petita habitacié per fer cures i una pica. L’'acabat exterior sera de color blanc a les faganes, semblant al

seguent:
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