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PRIMERA.- Objecte

Es objecte d’aquest plec de clausules establir les prescripcions técniques que regiran
en l'adjudicacié del procediment obert ordinari amb publicacié de la convocatoria a
licitaci6 en al forma prevista a larticle 156 de la LCSP, del programa de
desenvolupament del Servei Socioeducatiu per adolescents i joves de Barbera del
Vallés.

SEGONA.- Antecedents i marc general

2.1 L'any 2005 es posa en marxa un projecte de dinamitzacié juvenil al barri de La
Romanica, que inclou la realitzacié d'activitats amb joves en els espais verds i carrers
del barri en el Centre Civic de Ca N'Amiguet.

2.2 Al novembre del 2009 s'inaugura I'Espai Jove Municipal la Roma, punt de
referencia pel col-lectiu de joves del barri i de la resta del municipi, com a punt
d'informacié i de participacio.

2.3 Des del 2009 i fins l'actualitat I'Espai Jove Municipal la Roma ha ofert un conjunt
d'activitats i serveis diaris, ha mantingut un Servei d'informacié Juvenil i un punt
d'informacié als Instituts mitjangant el PIDCES, a la vegada que ha establert relacions
amb les entitats juvenils, altres col-lectius de la ciutat (entitats culturals, de lleure, de
promocié de la igualtat..) i grups no formals de joves, fomentant i promocionant la
participacié del jovent a la vida comunitaria. L'any 2017 es va establir el model
d'intervencié en medi obert com una necessitat de la dinamitzacié de I'equipament
amb l'objectiu de vincular el jovent a l'espai jove "La Roma". Amb el model
d'intervencié a medi obert s'afavoreix la recollida de dades sobre les inquietuds del
jovent del municipi, observar les dinamiques que estableix el jovent als carrers i places
de Barbera del Vallés i fomentar la participaci6 activa en el municipi.

2.4 Entre els anys 2005 i 2011 I'Espai Jove el Forat va impulsar la participacié juvenil
amb diferents projectes i serveis i ha estat referent per a la poblacié més jove a la
ciutat. El mes de novembre de I'any 2011, aquest espai va tancar derivant les seves
intervencions a lI'espai de la Roma inaugurat al novembre del 2010. L'any 2014 es
reempren aquest equipament i amb la realitzaci6 d’activitats socioeducatives
destinades de forma especifica a la franja d’adolescents entre 12 i 15 anys, amb una
gestio transversal de les actuacions dels Programes Municipals de Benestar Social,
Joventut i Infancia | Adolescéncia. Des del maig de 2018 el Servei Socioeducatiu el
Forat va iniciar una nova etapa, on la gestié del projecte s'assumi des del Programa
Municipal de Joventut. Al mateix temps, es va reformular el projecte amb una
ampliacio, substancial, en la intervencié de medi obert i treballant per I'Equipament
com a un espai de relacié, dinamitzacié i participacié en la franja d'edat adolescents
entre 12§ 15 anys. També segueix desenvolupant el programa SIA i PIDCES.

2.5 El el Pla Local de Joventut 2017-2020 aprovat pel Ple Municipal el 22 de febrer de
2017 i prorrogat pel Ple Municipal e Joventut en data 23 de desembre de
2020contempla dins de la diagnosi la necessitat referenciar i donar a conéixer els
Equipaments Municipals Juvenils, establint com a objectius generals, per ambits, els
seglents:
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Educacio

Potenciar el manteniment dels i les joves en el sistema educatiu,
evitant 'abandonament prematur del estudis.

Incrementar el valor social i el prestigi de la formacié.

Promoure la creaci6 de xarxes d’aprenentatge comunitaries.
Fomentar I'educacié en valors.

Salut i Esports

Promoure estils de vida i conductes més saludables.
Potenciar la presa de responsabilitat sobre la propia salut.
Apropar el sistema sanitari als joves.

Cultura i Oci

Ampliar I'oferta cultural adrecada als joves.

Oferir espais perqué els joves puguin desenvolupar iniciatives
culturals.

Donar suport a les iniciatives culturals dels i les joves del municipi.

Associacionisme,
participacio i
cohesi6 social

Reconeixer, impulsar i donar suport a la participacié i a
I'associacionisme juvenil.

Potenciar la visualitzacié de les joves i els joves associats.
Educar els joves en la participacio.

Interlocucid i
comunicacio

Establir i reforgar espais de dialeg i gestié.
Potenciar I'apropament entre els ciutadans joves i ’Administraci6.

Igualtat i acollida

Incorporar la perspectiva de génere a les politiques de joventut.
Potenciar I'acollida dels i les joves nouvingudes.

Programes
transversals i
interinstitucionals

Reforgar els programes dels diversos ambits a partir de la
informacid, 'assessorament i la divulgacié.

Aprofitar els recursos que proporcionen les diverses
administracions en matéria de joventut.

2.6 El Programa Municipal de Joventut per I'any 2021 aprovat en Junta de Govern
Local en data 10 de febrer del 2021, recull els seglients projectes dirigits a la franja
d’adolescents i joves:

El Forat, Servei Socioeducatiu per adolescents

Equipament La Roma

Taller d’estudi assistit El Forat

Educacié en Medi Obert

Participacio als equipaments juvenils

SIAJ Servei d’Informacié per adolescents i joves

Aula d'estudi assistit

Programa d'Informaci6 i Dinamitzacié als Centres d'Educacié Secundaria (PIDCES)

2.7 En data 11 de marg del 2020 s'inicia la contractacié6 amb ndmero d'expedient
N774190023 del Servei Socioeducatiu per Adolescents i Joves a Barbera del Vallés,
definint una xarxa de treball conjunt entre els diferents projectes d'educacié en el
lleure, participacio i assessorament d'adolescents i joves de 12 a 29 anys. El Servei
inclou la gestid, coordinacié, dinamitzacié i avaluacié dels seglients projectes:

L'Equipament socioeducatiu per adolescents i joves “El Forat” i "La Roma

Tallers per a joves i adolescents

Projecte VINCLES

Servei d’Informacié per adolescents i joves (SIAJ) i Programa
d’Informacié i Dinamitzacié als Centres d’Ensenyament Secundari
(PIDCES)

Projecte d’intervencié en medi obert

Programaci6 d'Estiu Adolescent i Jove

Coordinacié amb les entitats juvenils
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2.8 Al febrer del 2022 l'activitat de I'Equipament El Forat es trasllada, de manera
provisional a la Biblioteca Esteve Paluzie, Plaga de la Constitucié s/n. La ubicacié és
de caracter provisional fins a buscar una ubicacié definitiva. El nou espai s'anomena El
Racé.

TERCERA.- Definicié del Servei

El Servei Socioeducatiu per Adolescents i Joves a Barbera del Vallés estableix una
xarxa de treball conjunt entre els diferents projectes d'atencié a adolescents i joves de
12 a 29 anys. EIl Servei inclou la gestié, coordinacié, dinamitzacié i avaluacié dels
seglients projectes:

L'Equipament socioeducatiu per adolescents i joves “El Rac6” i "La Roma"; sén
equipaments d’acompanyament, dinamitzacié i participacié a adolescents i joves de 12
a 29 anys. Afavoreixen espais de trobada i de relacié entre adolescents i joves de
Barbera del Vallés per incidir en els processos de socialitzacié i promoure el seu
apoderament. Treballen per 'acompanyament en el desenvolupament personal i social
a través de la dinamitzaci6 del lleure i de processos d'aprenentatge a la participacio.

Tallers per a joves i adolescents, oferta de minim 8 tallers setmanals estables i de
forma continuada per adolescents i joves a Barbera del Vallés. En aquells tallers que
es consideri oportu, es fara diferéncia d'edat.

Projecte VINCLES, projecte especific de suport, formaci6 i assessorament a les
families d'adolescents i joves.

Servei d’Informacio per adolescents i joves (SIAJ) i Programa d’Informacio i
Dinamitzaci6 als Centres d’Ensenyament Secundari (PIDCES), tenen com a
principal objectiu promoure la informacié critica, l'assessorament i 'acompanyament
dels i les adolescents i joves de Barbera del Valles en I'ambit de la salut, lleure,
cultura, participacio, formacié i treball, mobilitat internacional...

Projecte d’intervencié en medi obert; projecte d’acompanyament, dinamitzacié i
participacié d'adolescents i joves en carrers i places de Barbera del Valles. Té com a
objectiu promoure un oci i un temps de lleure de qualitat, fomentant I'aprenentatge de
la participacio i 'acompanyament en els processos de transici6é formativa i laboral.

El projecte de medi obert treballa també per la referencialitat dels Equipaments i
Serveis Municiapls a les places i carrers de Barbera i per establir canals d'interlocucio i
participacié del jovent amb les politiques Municipals de Joventut.

Es col-labora de manera ocasional a les activitats d'oci nocturn que es desenvolupen
des del Programa Municipal de Joventut.

Programacié d'Estiu Adolescent i Jove, activitats obertes i gratuites durant els
mesos de juny i juliol. La programacié consta d'una bateria d'activitats i tallers amplia i
diversa, que promou l'aprenentatge de la participacio i la vinculacié de les persones
participants amb el Servei.

Coordinacié amb les entitats juvenils, establint canals de comunicaci6 i interlocucié
estable entre elles i cadascun dels projectes que es desenvolupen i destacant el seu
protagonisme dins del projecte marc. Es treballa per afavorir la creacié6 de noves
entitats mitjangant metodologies participatives de caracter transversal. També es
referéncia I'Equipament La Roma com a Seu d'Entitats i es participa de la taula de
participacié d'entitats juvenils.
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Consell Municipal d'adolescents,

QUARTA.- Marc normatiu

El Servei Socioeducatiu per adolescents i joves de Barbera del Valles es regeix per
tota la normativa general que regula aquests tipus d’equipaments i serveis;

De forma especifica cal tenir en compte:
o Llei 38/1991, de 30 de desembre, d'instal-lacions destinades a activitats amb

infants i joves, modificada pel Decret Legislatiu 3/2010, de 5 d’'octubre, i per la
Llei 33/2010, de I'1 d'octubre.

a Decret 140/2003 de 10 de juny, d'aprovacié del Reglament d'instal-lacions
destinades a activitats amb infants i joves.

a Document de consens del Pla de Joventut de Catalunya per al periode 2010-
2020.
o Llei 33/2010, de I'1 d’octubre, de politiques de joventut.

o Llei 20/1985, de 25 de juliol, de prevencidé i assisténcia en materia de
substancies que poden generar dependéncia.

o Llei 8/1998, de 10 de juliol, de segona modificacié de la Llei 20/1985, de
prevencié i assisténcia en matéria de substancies que poden generar
dependéncia.

a Decret 267/2016, de 5 de juliol, de les activitats en el lleure en les quals
participen menors de 18 anys.

a Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescéncia.

o Reglament General de Proteccié de Dades (UE) 2016/679 i a la Llei Organica
3/2018 de Protecci6 de Dades Personals i garantia dels drets digitals

CINQUENA.- Persones destinataries de la prestacio del servei

Sera personal destinatari d’aquest serveis les persones de la franja d’edat compresa
entre els 12 i els 29 anys del municipi de Barbera del Vallés.

Els projectes recollits anteriorment estaran destinats a adolescents i joves de 12 a 29
anys. Tot i aixi la franja d'edat de les persones es pot limitar segons les
caracteristiques de l'activitat, sempre amb la supervisié i vist i plau previ dels Serveis
Técnics Municipals de la Secci6 de Cultura i Politiques de Joventut (Programa
Municipal de Joventut).

SISENA.- Objectius generals que han de regir la prestacio del servei

Realitzar mecanismes de deteccio i diagnosi permanent de la poblacié adolescent i
juvenil en relacié al context de Barbera del Vallés

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi |'autenticitat del document a la Seu Electronica de
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a

a

Coneixer els interessos, desitjos, necessitats, caréncies... de la poblacié
adolescent i jove de Barbera del Vallés.
Detectar factors de proteccié i de risc entre la poblacié adolescent i jove.

Acompanyar en els processos de desenvolupament personal i social

Q

a

Q

Fomentar I'educacié emocional i afavorir I'autoestima positiva d'adolescents i
joves.

Vetllar perqué es desenvolupin unes relacions i vincles igualitaris davant la
diversitat d'origen, classe social, cultura, génere, sexualitat...

Fomentar la perspectiva interseccional en tots els projectes que es
desenvolupin, en relacié a la diversitat de géneres, sexual i efectiva, edats,
origens, cultures... de manera transversal.

Fomentar el sentiment de pertinenca al territori i al grup, promoure la
cooperacio i la cohesié grupal.

Realitzar activitats compensatories que afavoreixin I'acompanyament i
assessorament en les transicions formatives i laborals.

Facilitar l'accés a la informacio critica i 'assessorament d'adolescents i joves en
aquells temes d’especial interés com: lleure, medi ambient, diversitat sexual i
afectiva, oci, salut, etc.

Vetllar per la promocié de la salut des d'una perspectiva amplia i transversal, en
totes les activitats i projectes que es desenvolupin.

Promocionar I’'aprenentatge a la participacié

a

a

Fomentar un lleure cultural, dinamic i creatiu, d’acord amb els seus interessos i
motivacions.

Promocionar I'aprenentatge de la participacié des d'una perspectiva critica i
transversal en tots els projectes.

Establir canals de treball participatiu entre les entitats juvenils, els Serveis
socioeducatius, la joventut i I'adolescéncia del municipi.

Apropar la realitat de la mobilitat internacional com a opci6 per
I'autocreixement, foment d'autonomia, confianga i cercar noves vivencies.
Establir canals de difusié estables i de referencialitat entre adolescents i joves
de Barbera del Vallés.

Possibilitar vincles positius entre la poblacio adolescent i juvenil amb la
comunitat socioeducativa de Barbera del Vallés

[m]

Generar espais d'assessorament, formacio i vincle familiar.

Fomentar canals de comunicacio, interlocucié i cooperacié entre adolescents -
joves - entitats juvenils i I'administracié.

Aconseguir una vinculacié de participaci6 a la resta dels Serveis i Equipaments
juvenils de la ciutat, des de I'acompanyament i accessibilitat.

Fomentar el treball en xarxa entre Serveis Municipals, Entitats i Servei
Socioeducatiu.

SETENA.- Condicions técniques de la prestacio del servei

7.1 CONDICIONS GENERALS DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
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7.1.1 L’empresa adjudicataria haura dassegurar el funcionament general dels
programes descrits a la clausula 3 del PTT.

7.1.2 L'empresa adjudicataria haura de prestar el servei durant dos anys amb
possibilitat de prorroga. En tot cas, 'empresa adjudicataria no haura de prestar el
servei en les dates seglients: 1 i 6 de gener, 1 de novembre, 6, 8, 24, 25, 26 i 31 de
desembre, aixi com en les festivitats de Divendres Sant, Dilluns de Pasqua i les dues
festivitats locals. Tampoc haura de prestar el servei els divendres posteriors a un dia
festiu o els dilluns anteriors a un dia festiu. Durant el calendari escolar no lectiu
(excepte agost) s'adaptara l'activitat en funcidé de les necessitats del Servei, sempre
amb la supervisi6 i vist i plau previ dels Serveis Técnics Municipals de la Seccié de
Cultura i Politiques de Joventut (Programa Municipal de Joventut).

7.1.3 L'empresa adjudicataria haura de presentar una programacié de forma
trimestral, on es reculliran totes les activitats i projectes que desenvolupara en el
proper trimestr i que sera supervisada pels Serveis Tecnics Municipals de la Seccié
de Cultura i Politiques de Joventut (Programa Municipal de Joventut). En relacié a les
activitats de caracter cultural, I'empresa haura d'omplir i fer compliment d'una fitxa de
programacié amb perspectiva de génere, que que sera facilitada pels Serveis Técnics
Municipals de la Seccié de Cultura i Politiques de Joventut (Programa Municipal de
Joventut).

7.1.4 L'empresa adjudicataria haura de lliurar a I'’Ajuntament de Barbera del Vallés
una memoria una anual que incloura, com a minim, una avaluacié de tots els projectes
que inclou el Servei amb un resum de totes les intervencions i activitats realitzades,
indicant el nombre de persones participants (segregat segons items interseccionals;
génere, edat, diversitat cultural...); una valoracié dels objectius de la clausula 6 del
PTT (a partir de la fitxa amb indicadors a recollir i a tenir en compte de cara a
l'avaluaci6 facilitada pel Programa Municipal de Joventut); i una valoraci6 dels
sistemes de coordinacié i propostes de millora. També haura d'incloure fitxes
d'avaluacié de projectes per l'avaluacioé del Pla Local de Joventut, que sera facilitada
pels Serveis Técnics Municipals de la Seccié de Cultura i Politiques de Joventut
(Programa Municipal de Joventut). La memoria sera supervisada pels Serveis Tecnics
Municipals de la Seccié de Cultura i Politiques de Joventut (Programa Municipal de
Joventut).

De manera trimestral haura de lliurar a I'Ajuntament de Barbera del Vallés un informe
que incloura l'avaluacié quantitativa i qualitativa de les dades d'atencio, participacio i
acompanyaments en tots els projectes que inclou el Servei (descrits a la clausula 3 i 7
del PTT), amb una valoracié qualitativa dels objectius de la clausula 6 del PTT. Sera
supervisada pels Serveis Tecnics Municipals de la Seccié de Cultura i Politiques de
Joventut (Programa Municipal de Joventut).

7.2  EQUIPAMENT SOCIOEDUCATIU “LA ROMA” | "EL RACO"

7.2.1 L'empresa adjudicataria haura d’assegurar un total minim de 140 hores
setmanals de permanéncia de professionals per cobrir el servei;

7.2.2.1 Del total de 140 hores minimes setmanals de permanéncia de
professionals, un minim de 70 hores setmanals hauran d'estar cobertes per
perfils professionals amb titulaci6 minima de diplomatura o grau d'Educacié
Social o titulacié equivalent (minim 2 professionals). D'aquestes 2
professionals, una sera referent de I'Equipament La Roma i laltra de
I'Equipament El Racé.
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7.2.2.2 Del total de 140 hores minimes setmanals de permanéncia de
professionals, un minim de 70 hores setmanals hauran d'estar cobertes per
perfils professionals amb titulacié minima de cicle formatiu de Grau Superior
de l'ambit de la intervencié social i/o animacié sociocultural (minim 2
professionals). Aquestes 2 professionals, faran parella educativa amb les
educadores de referéncia de cadascun dels Equipaments (La Roma i Racé).

7.2.2 Les hores de dedicacio es repartiran de la seglient manera:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi |'autenticitat del document a la Seu Electronica de

I'Ajuntament de Barbera del Vallés (https://www.seu-e.cat/web/barberadelvalles). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES
capcalera.

INTERVENCIO | PROGRAMACIO | COORDINACIO
EDUCADOR/A ROMA 22:30 hores 08:00 hores 04:30 hores
EDUCADOR/A RACO 22:30 hores 08:00 hores 04:30 hores
= INTEGRADOR/A ROMA 22:30 hores 08:00 hores 04:30 hores
— INTEGRADOR/A RACO 22:30 hores 08:00 hores 04:30 hores
- TOTAL 90 hores 32 hores 18 hores

Les hores d'intervencié descrites, serviran pel desenvolupament dels segients
projectes:

e L'Equipament socioeducatiu per adolescents i joves “El Racé” i "La Roma",
clausula 7.2 del PTT

¢ Coordinacié6 amb el projecte tallers per a joves i adolescents, 7.3 clausula del
PTT

e Servei d’Informacié per adolescents i joves (SIAJ) i Programa d’Informacié i
Dinamitzacié als Centres d’Ensenyament Secundari (PIDCES) , clausula 7.7
del PTT

e Programacié d'Estiu Adolescent i Jove, clausula 7.8 del PTT

¢ Coordinacié amb les entitats juvenils, clausula 7.9 del PTT

7.2.3 L'empresa adjudicataria haura de garantir la permanéncia minima d'una persona
professional amb titulaci6 minima de diplomatura, grau o titulaci6 equivalent en
Educacié Social i d'una professional amb titulaci6 minima de cicle formatiu de Grau
Superior de l'ambit de la intervencié social i/o animacié sociocultural en cada
equipament, durant els calendaris i horaris d'obertura dels equipaments El Racé i La
Roma. La professional diplomada sera l'encarrega de programar, desenvolupar i
avaluar el projecte especific de suport, formacié i assessorament a families
d'adolescents i joves i de coordinar |'oferta de tallers setmanals als Equipaments.

7.2.4 L'Equipament Socioeducatiu la Roma i el Rac6 tindran un horari d'obertura de
dilluns a divendres, de 16 a 20h. Quan l'activitat ho requereixi es modificara els horaris
d'obertura sempre amb la supervisié i vist i plau dels Serveis Técnics de la Secci6 de
Cultura i Politiques de Joventut (Programa Municipal de Joventut). En cas que es
consideri necessari segons necessitats del Servei Socioeducatiu i sota justificacié
prévia i acord amb els Serveis Técnics de la Secci6 de Cultura i Politiques de Joventut
(Programa Municipal de Joventut), els Equipaments podran definir nous horaris que
s'adaptin, amb major mesura, a les necessitats de la poblacié de Babrera del Vallés.

7.2.5 L’'empresa adjudicataria haura de garantir que el projecte de la Roma i el Racé
representa, acull i acompanya a una diversitat de perfils d’adolescents i joves, en
relacio a la diversitat sexual, de genere, cultural, d’origen, de classe social, d’edat...
També haura d’establir mecanismes per minimitzar l'impacte de les desigualtats
socialment existents en els projectes que es desenvolupin.
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7.2.6 Quan la resta de projectes ho requereixin i sempre que sigui compatible amb el
projecte d'Equipaments, les persones referents faran suport a la dinamitzacié de
medi obert o en la resta de projectes del Servei Socioeducatiu, amb 'objectiu
d’establir sinérgies entre la resta de projectes i els Equipaments i per tal d'apropar i
referenciar I'Equipament entre la poblacié juvenil de Barbera del Vallés.

7.2.7 Espai de relacio:

L'empresa adjudicataria haura d’assegurar I'acompanyament de les persones usuaries
durant l'espai de relacié dels dos Equipaments. L'Espai de relacié estara obert de
dilluns a divendres de 16 a 20h.

Es treballara per generar vincles propers, saludables i de confianga entre adolescents,
joves i I'equip educatiu. L'empresa adjudicataria haura d'assegurar la participacié d'una
diversitat de perfils d’adolescents i joves (en relacié a la diversitat sexual, de génere,
cultural, d'origen, de classe social, d’edat...). Per fer-ho, caldra repensar I'espai de
relacié amb a un espai comode i segur per a totes les persones joves i adolescents de
Barbera del Vallés, re-plantejant els seus recursos, distribucio, mobiliari, ambientacié...

L’empresa adjudicataria haura d’assegurar la prestacié de tasques de control d'accés
als Equipaments; orientacié i circulacio de les persones assistents a I'espai de relacio i
a les activitats de I'equipament, repartiment d'informacié, recepcié i acompanyament
de grups. També haura d’assegurar atencié i acompanyament a usuaries i realitzar un
control diari de la participacié a l'equipament (segregat segons items interseccionals;
génere, edat, diversitat cultural...)

L'empresa adjudicataria haura d’assegurar la realitzacié d’activitats de recepcié de les
persones usuaries del Servei, familiars o tutors/es legals, tramitacié d’inscripcions i
autoritzacions paternes, maternes o dels tutors/es legals (quan I'activitat ho requereixi),
tramitacié d'altes i baixes d’assegurances, seguiment de documentacio, tramitacié de
carnets d’usuaris/aries i d’altres necessaries pel funcionament del mateix.

7.2.8 Projecte d'acompanyament socioeducatiu:

Consisteix en el desenvolupament d'un projecte d’estudi assistit de 16 a 17h. El
projecte es desenvolupara als Equipaments la Roma i el Racé. Es configurara un
minim de 4 grups, un de cada Institut de Barbera del Vallés, format per deu alumnes
cada grup. La sel-leccié de I'alumnat participant anira a carrec dels mateixos Instituts.
A mes, es programara una tarda oberta d'acompanyament socioeducatiu per aquelles
persones que vulguin assistir.

La realitzacié d’aquest projecte implica augmentar les expectatives de I'alumnat vers la
trajectoria escolar, fer suport en I'execucié de les tasques escolars, promoure I'Us de
técniques i habilitats d'estudi, estimular al maxim I'ambit de I'expressié i la comprensié
oral i escrita, garantir que tingui actualitzades les tasques de I'aula ordinaria i incidir en
les materies de major dificultat, anticipant o repassant els continguts treballats a
classe. Es desenvoluparan, de forma puntual, treballs per tematiques especifiques
d'interes.

El Servei haura d'assegurar l'acurada coordinacié entre el projecte i les persones
referents dels quatre Instituts. S'establira una persona de referéncia de I'equip educatiu
del Servei Socioeducatiu que fara la coordinacié i seguiment amb cada Institut.

Es calendaritzara un total de quatre reunions al llarg del curs escolar amb els Instituts
que serviran per desenvolupar la planificacié del curs, el seguiment de I'alumnat i
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I'avaluaci6 final. La persona de referéncia de I'equip educatiu estara en contacte amb
el professorat, per tal de fer seguiment de la seva evolucio.

En relaci6 a l'avaluaci6 del projecte d'acompanyament socioeducatiu, I'empresa
adjudicataria desenvolupara una enquesta avaluativa per I'alumnat participant i el
professorat dels Instituts, recollint els prinicipals punts forts i aspectes a millor. Els
resultats de I'enquesta serviran per configurar els informes trimestrals i la memodria del
projecte.

7.2.9 Dinamitzacio socioeducativa dels Equipaments juvenils:

L'empresa adjudicataria haura de presentar una programacié mensual que reculli totes
les activitats programades que no han estat previstes a la programacié trimestral del
Servei (punt 7.1.3). La programacié sera supervisada pels Serveis Técnics Municipals
de la Seccié de Cultura i Politiques de Joventut (Programa Municipal de Joventut) i
s'enviara 25 dies abans del mes en questié.

L’empresa adjudicataria haura d’'assegurar la programacié, desenvolupament i
avaluacié d'un minim d'una activitat/projecte diaria socioeducativa i de lleure d’'una
hora i mitja de durada a cadascun dels Equipaments (dins dels horaris d'obertura dels
Equipaments). La seva realitzacié implica la dinamitzacié d'un grup d'adolescents i/o
joves, oferint activitats de caracter cultural, artistic, esportiu... En la mesura del
possible les activitats formaran part de projectes especifics, que seran programats de
manera setmanal. Les activitats s’orientaran a la poblacié adolescent o juvenil, segons
les necessitats detectades, sempre amb la supervisié i vist i plau previ dels Serveis
Técnics Municipals de la Secci6 de Cultura i Politiques de Joventut (Programa
Municipal de Joventut).

L’empresa adjudicataria haura d’assegurar que la programacié, desenvolupament i
avaluacié de les activitats socioeducatives i de lleure es desenvolupen amb la
implicacié i participacié de la poblacié adolesent i jove de Barbera del Vallés. Per fer-
ho es treballara pel foment a la participacié de la ciutadania adolescent i jove i per
I'impuls de metodologies participatives d'aprenentatge de la participacié. De manera
mensual, I'empresa adjudicataria haura d’assegurar la programacié d'una assemblea a
cadascun dels equipaments, que servira per recollir propostes de projectes i activitats i
fer també el seguiment i 'avaluaci6 de les proposades.

Es desenvoluparan, entre d'altres proposats per I'empresa adjudicataria i segons les
necessitats del Servei, els seguients projectes d'intervencié socioeducativa:

7.2.9.1 En relaci6 a I'Equipament La Roma, I'empresa adjudicataria haura
d'assegurar la programacié, desenvolupament i avaluacié del projecte de
"L'hortet" de la Roma, que sera coordinat amb la Fundacié Barbera Promoci6
(PFI Auxiliar de Vivers i Jardins).

7.2.9.2 L'empresa adjudicataria haura d'assegurar la programacio,
desenvolupament i avaluacié del projecte "Parlem de Sexualitats!", que sera
coordinat amb I'Agent de Salut de Barbera del Vallés.

7.2.9.3 L'empresa adjudicataria haura d'assegurar la programacio,
desenvolupament i avaluacié d'un projecte especific de foment de la cultura i
l'art juvenil, que sera coordinat amb I'Equipament Municipal La Nau i amb el
Festival Zero de Barbera del Valles.

10
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7.29.4 L'empresa adjudicataria haura d'assegurar la programacio,
desenvolupament i avaluacidé d'un projecte especific de foment de I'oci
saludable i participatiu per adolescents, que es concretara en el
desenvolupament d'una activitat mensual a un dels dos Equipaments per tal de
fomentar la promocié cultural. Segons la tipologia d'activitat I'Equipament
tancara les seves portes més tard de les 20h, sempre amb la supervisié i vist i
plau previ dels Serveis Técnics Municipals de la Secci6é de Col-lectius Socials i
Cultura (Programa Municipal de Joventut).

Es fomentara 'aprenentatge de la participacié en els projectes i activitats mitjangant
metodologies de presa de decisié horitzontal i de treball cooperatiu durant el seu
desenvolupament.

L'empresa adjudicataria haura de garantir que els diferents projectes i activitats
treballen per I'educacié a la diversitat en relacié a la diversitat sexual, de génere,
cultural, d'origen, de classe social... També haura d’establir mecanismes per minimitzar
impacte de les desigualtats socialment existents en els projectes que es
desenvolupin.

L'empresa adjudicataria haura de garantir que els diferents projectes i activitats
realitzades treballen per la generacidé de vincles propers, saludables i de confianca
entre adolescents, joves i I'equip educatiu.

Els projeces i activitats es podran programar especificament per adolescents o per
joves, segons es consideri adequat pel contingut.

L'empresa adjudicataria haura dassegurar l'actualitzacié diaria del control de
preséncia de les persones participants a les activitats i projectes. Realitzant un registre
diari de I'is i preséncia d’adolescents i joves (diferenciada per edat i genere), que
haura de ser traslladat als Serveis Técnics Municipals de la Seccié de Cultura i
Politiques de Joventut (Programa Municipal de Joventut) amb una periodicitat
mensual.

7.2.10 Difusio:

L'empresa adjudicataria haura de desenvolupar la difusi6 necessaria per donar a
coneixer la programacioé a la ciutadania, especialment jove, de Barbera del Vallés. Per
fer-ho, desenvolupara estrategies creatives i innovadores que cridin I'atencié entre el
jovent. La difusid sera supervisada i amb el vist i plau per la Seccié de Cultura i
Politiques de Joventut (Programa Municipal de Joventut).

L'empresa adjudicataria haura d'elaborar la cartelleria de difusié dels Equipaments per
tal de fer difusié via xarxes socials (adaptant-se a les mides i adaptacions que es
requereixin), elaborar les impressions necessaries per fer difusi6 del Servei en
modalitat paper (Equipaments Municipals, Instituts...) i fer el repartiment de les que ho
requereixin.

La cartelleria incloura el disseny, impressioé i distribucié dels aspectes descrits a la
clausula 7.10 del PTT.

7.2.11 Inscripcions:
Sera a carrec de I'empresa adjudicataria els tramits corresponents a les inscripcions a

les activitats on sigui necessaria. Haura de fer una eina d'inscripcié que sigui de facil

11
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utilitat i accés per a la ciutadania, de manera online i presencial. L'eina d'inscripcié i el
full d'inscripcié sera supervisada i amb el vist i plau per la Seccié de Cultura i
Politiques de Joventut (Programa Municipal de Joventut).

L'empresa adjudicataria haura de fer la tramitacié d'altes i baixes d’assegurances,
seguiment de documentaci6 i daltres tramits administratius necessaris pel
funcionament de la programacio.

7.2.12 Avaluacio:

En relacié a l'avaluacié de les activitats i projectes de dinamitzacié socioeducativa,
I'empresa adjudicataria desenvolupara una enquesta avaluativa per les persones
adolescents i joves participants, recollint els prinicipals punts forts i aspectes a millor.
Els resultats de I'enquesta serviran per configurar l'informe trimestral i la memoria.

7.3 TALLERS PER ADOLESCENTS | JOVES

7.3.1 L’empresa adjudicataria haura d’assegurar la programacié, desenvolupament i
avaluaci6 d’una oferta de minim 8 tallers de forma continuada. Els tallers es
desenvoluparan als Equipaments La Roma i Racé preferentment, en cas que es
consideri oportl es programaran a altres Equipaments Municipals de Barbera del
Vallés.

7.3.2 La programacié de tallers es desenvolupara en 3 periodes de l'any, segons
calendari escolar:

- Tallers trimestrals: 1r trimestre, octubre - desembre (10 setmanes).

- Tallers trimestrals: 2n trimestre, gener - juny (18 setmanes).

- Tallers d'estiu: Gltima setmana de juny i juliol (5 setmanes).

7.3.2.1Tallers trimestrals:

Els tallers es desenvoluparan tenint en compte I'horari d'obertura dels
Equipaments, podent-se a programar fins a les 22h, en el cas de tallers
especifics per a poblacié juvenil.

Els tallers tindran una durada de 1h i es desenvoluparan de forma setmanal.

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres
16 - | Programacié | Programacié | Programacié | Programacié | Programacié
22 h. |de tallers de tallers de tallers de tallers de tallers

7.3.2.2 Tallers d'estiu:
Els tallers es desenvoluparan tenint en compte el seguent horari:

Els tallers tindran una durada de 2h i es desenvoluparan de forma diaria.

Horari dilluns dimarts dimecres dijous divendres

A TALLERS | TALLERS | TALLERS | TALLERS | TALLERS
1-2-34|1-2-3-4 | 1-2-3-4 | 1-2-3-4 | 1-2-3-4

TALLERS | TALLERS | TALLERS | TALLERS | TALLERS

11.30213.30h | "5 5/ g 5-6-7-8 5-6-7-8 5-6-7-8 5-6-7-8

12
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7.3.3 L'empresa adjudicataria haura d’assegurar un total minim de 768 hores de
permanéncia de professionals per cobrir el servei dels tallers per adolescents i
joves. Les hores es distribuiran segons el seglent:

7.3.4.1 Tallers trimestrals: del total minim de 768 hores, 344 hores seran
destinades al desenvolupament de la oferta de tallers del 1r, 2n i 3r
trimestre, segons el seglient quadre:

COORDINACIONS
coordinacié amb la persona
representant que serala
persona responsable de la

interlocucié amb I'Ajuntament
en quan a la coordinacio i
supervisié general del servei

i 'equip d'intervencio

FEINA INTERNA socioeducativa
. programacio, avaluacié i |dels Equipaments la Roma i
INTERVENCIO preparacié el Racé
TALLER 1 28 10 5
TALLER 2 28 10 5
TALLER 3 28 10 5
TALLER 4 28 10 5
TALLER 5 28 10 5
TALLER 6 28 10 5
TALLER 7 28 10 5
TALLER 8 28 10 5
TOTAL 224 80 40

7.3.3.2 Tallers d'Estiu: del total minim de 768 hores, 424 hores seran
destinades al desenvolupament de la oferta de tallers d'estiu, segons el
seglent quiadre:

COORDINACIONS
coordinacié amb la
persona representant
que sera la
persona responsable de|
la interlocucié amb
I'Ajuntament en quan

ala
coordinaci6 i supervisié
general del servei i
I'equip d'intervencio

S
So
58
wg
g3
s
@2
53
£g
Sw
Sw
8
83
g8
33
25
8> FEINA INTERNA socioeducativ
gﬁ ) programacio, avaluacio i | a dels Equipaments la
og INTERVENCIO preparacié Romaii el Raco
§§ TALLER 1 48 16 5
§§ TALLER 2 48 16 5
§3 TALLER 3 48 16 5
82 TALLER 4 48 16 5
g9 TALLER 5 48 16 5
34 TALLER 6 48 16 5
gé TALLER 7 48 16 5
258 TALLER 8 48 16 5
" TOTAL 288 96 40
2ss
Q. s
083 7.3.4 Programacio:
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L'empresa adjudicataria haura de presentar una programacié que haura de recollir la
descripcié detallada dels tallers a desenvolupar, els objectius operatius a assolir (en
concordanga als objectius descrits a la clausula 6 del PTT), la metodologia, els
recursos i materials necessaris, la planificaci6 de I'avaluacié i les coordinacions
previstes amb els diferents serveis municipals relacionats al punt 7.11 del PTT, que
sera supervisada pels Serveis Técnics Municipals de la Secci6 de Cultura i Politiques
de Joventut (Programa Municipal de Joventut).

La programacié haura de ser el maxim de representativa de la poblacié adolescent i
jove de Barbera del Vallés, oferint un ventall de tallers diversos en el sector: esportiu,
musical, artistic, cultural... Dues vegades l'any es realitzaran enquestes per tal de
coneéixer els interessos de la poblacié juvenil i programar la oferta de tallers.

Caldra presentar tantes fitxes com tallers, d'acord amb la segUent:

TALLER DE
Objectius generals, especifics i operatius

Personal destinatari

Descripciod de I'activitat

Metodologia

Eines d'avaluacio Lloc, requisits i materials

7.3.5 Difusio:

L'empresa adjudicataria haura de desenvolupar les difusid6 necessaria per donar a
coneéixer la oferta de tallers a la ciutadania, especialment jove, de Barbera del Valles.
Per fer-ho, desenvolupara estratégies creatives i innovadores que cridin l'atencié entre
el jovent. La difusié sera supervisada i amb el vist i plau per la Seccié de Cultura i
Politiques de Joventut (Programa Municipal de Joventut).

L'empresa adjudicataria haura d'elaborar la cartelleria de difusié dels tallers per tal de
fer difusi6 via xarxes socials (adaptant-se a les mides i adaptacions que es
requereixin), elaborar les impressions necessaries per fer difusi6 del Servei en
modalitat paper (Equipaments Municipals, Instituts...) i fer el repartiment de les que ho
requereixin.

La cartelleria incloura el disseny, impressi6 i distribucié dels aspectes descrits a la
clausula 7.10 del PTT.

7.3.6 Inscripcions:

La inscripci6 als tallers estara organitzada en els seglents periodes:
- Tallers trimestrals: 1r trimestre, setembre
- Tallers trimestrals: 2n trimestre, desembre-gener

- Tallers d'estiu: juny-juliol. 1 de juny inici i fins a omplir els tallers

Sera a carrec de I'empresa adjudicataria els tramits corresponents a les inscripcions
als tallers. Haura de fer una eina d'inscripci6 als tallers que sigui de facil utilitat i accés
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per a la ciutadania, de manera online. L'eina d'inscripcio i el full d'inscripcié sera
supervisada i amb el vist i plau per la Seccié de Cultura i Politiques de Joventut
(Programa Municipal de Joventut).

L'empresa adjudicataria garantira una preséncia minima online de dilluns a divendres
pel desenvolupament de les inscripcions als tallers. En cas que no s'omplin els grups,
les inscripcions restaran obertes durant el desenvolupament dels tallers.

L'empresa adjudicataria haura de fer la tramitacié d'altes i baixes d’assegurances,
seguiment de documentacié i d'altres tramits administratius necessaris pel
funcionament de la programacié dels tallers d'estiu.

Una setmana abans de comengar I'oferta de tallers d'Estiu es realitzara una reunié
amb les persones inscrites i amb les seves families. En aquesta sessié es fara una
explicacié del Servei, especificant cada taller i les vies de contacte i seguiment entre
familiars i Servei. Es dedicara també un espai per resoldre els dubtes i propostes que
puguin tenir les persones inscrites i les seves families, amb la finalitat de donar-hi
resposta. En aquesta reunié hi assistira el personal de coordinacio i gestid i la persona
responsable de la interlocucié amb I'Ajuntament en quant a la coordinacié i supervisio
general del servei. Sera supervisada i amb el vist i plau per la Secci6 de Cultura i
Politiques de Joventut (Programa Municipal de Joventut).

7.3.7 Desenvolupament dels Tallers i memoria

Es fomentara l'aprenentatge de la participacié en els tallers mitjangant metodologies
de presa de decisid horitzontal i de treball cooperatiu durant el desenvolupament dels
tallers.

L'empresa adjudicataria haura de garantir que els diferents tallers i les intervencions
realitzades treballen per I'educacié a la diversitat en relacié a la diversitat sexual, de
génere, cultural, d’origen, de classe social... També haura d’establir mecanismes per
minimitzar l'impacte de les desigualtats socialment existents en els projectes que es
desenvolupin.

L'empresa adjudicataria haura de garantir que els diferents tallers i les intervencions
realitzades treballen per la generacidé de vincles propers, saludables i de confianca
entre adolescents, joves i I'equip educatiu.

Els tallers es podran programar especificament per adolescents o per joves, segons es
consideri adequat pel contingut.

Els tallers es podran realitzar a diferents llocs del municipi: Equipaments Municipals,
places i carrers de Barbera del Vallés... sempre amb el vist i plau dels Serveis Técnics
Municipals de la Seccié de Cultura i Politiques de Joventut (Programa Municipal de
Joventut)

L'empresa adjudicataria haura d’assegurar la prestacié de tasques de control d'accés
durant els tallers que es realitzin a I'Espai La Roma

L'empresa adjudicataria haura dassegurar l'actualitzacié diaria del control de
preséncia de les persones inscrites en els tallers. Realitzant un registre diari de I'Gs i
preséncia d’adolescents i joves en els tallers (diferenciada per edat i génere), que
haura de ser traslladat als Serveis Técnics Municipals de la Seccié de Cultura i
Politiques de Joventut (Programa Municipal de Joventut) amb una periodicitat
setmanal.
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En relacié a l'avaluacid, l'empresa adjudicataria desenvolupara una enquesta
avaluativa per les persones participants dels tallers, recollint els prinicipals punts forts i
aspectes a millor. Els resultats de I'enquesta serviran per configurar els informes
trimestrals i la memoria del projecte.

7.4 DINAMITZACIO EN MEDI OBERT

7.4.1 L'empresa adjudicataria haura d’assegurar un total minim de 70 hores
setmanals de permaneéncia de professionals per cobrir el servei, que hauran
d'estar cobertes per perfils professionals amb titulacié minima de diplomatura o
grau d'Educacié Social o titulacié equivalent (minim 2 professionals). D'aquestes
2 professionals, una sera referent de I'Equipament la Roma i l'altra de
I'Equipament el Raco.

7.4.2 Les hores de dedicaci6 es repartiran de la segiient manera:

INTERVENCIO | PROGRAMACIO | COORDINACIO
PROFESSIONAL MEDI OBERT| 23:00 hores 08:00 hores 04:00 hores
PROFESSIONAL MEDI OBERT| 23:00 hores 08:00 hores 04:00 hores
TOTAL 46 hores 16 hores 8 hores

Les hores dintervencié descrites, serviran pel desenvolupament dels segients
projectes:

¢ Projecte d'Intervencié en medi obert, clausula 7.4 del PTT

¢ Projecte VINCLES, clausula 7.6 del PTT

e Servei d'Informaci6é per adolescents i joves (SIAJ) i Programa d’Informacio i
Dinamitzaci6 als Centres dEnsenyament Secundari (PIDCES), hores
d'intervencié en activitats especifiques en relacié a la intervencié amb segon
cicle de la ESO i Batxillerat, aixi com Fundacié Barbera Promocié clausula 7.7
del PTT

e Programacié d'Estiu Adolescent i Jove, clausula 7.8 del PTT hores d'intervencié
en activitats especifiques de caracter sociocomunitari

e Coordinaci6 amb les entitats juvenils, hores de coordinacié en activitats
especifiques de caracter sociocomunitari clausula 7.9 del PTT

7.4.3 Les hores d'intervencié de medi obert es repartiran segons el segiient quadre, on
s'estableixen les franges horaries d'intervencié de forma orientativa. A a partir d'aquest
caldra assignar la distribucié de les 23 hores d'intervencié per professional minimes
setmanals, la distribucié es fara tenint en compte les necessitats del Servei i de la
observaci6 d'usos i de les places i carrers per part de la poblacié juvenil i adolescent.
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| Dilluns | Dimarts | Dimecres | Dijous | Divendres
Mesos de novembre, desembre, gener, febrer i marg
10.30 - , . .
13h Medi Obert | Medi Obert | Medi Obert
Medi . . . .
16-19h | Opert Medi Obert | Medi Obert |Medi Obert |Medi Obert
Mesos d'abril, maig, juny, setembre i octubre
11-13h
Medi Obert | Medi Obert | Medi Obert
17- Medi . .
20:30h | Obert Medi Obert | yjoqi obert | Medi Obert | yie4i Obert

L'horari d'intervencié podra ser variant segons les necessitats detectades, sempre amb
la supervisi6é i vist i plau de Serveis Técnics Municipals de la Seccié de Cultura i
Politiques de Joventut (Programa Municipal de Joventut).

L'empresa adjudicataria haura d'assegurar els horaris d'intervencié en medi obert,
sempre que les condicions climatologiques siguin adequades i les necessitats dels
Serveis ho requereixin Serveis Técnics Municipals de la Seccié de Cultura i Politiques
de Joventut (Programa Municipal de Joventut).

7.4.4 L'empresa adjudicataria haura d'assegurar que les intervencions en medi obert
es realitzen, sempre, amb parella educativa per afavorir la qualitat i efectivitat de la
intervencio6.

7.4.5 Quan la resta de projectes ho requereixin i sempre que sigui compatible amb el
projecte de medi obert, les dues persones referents de medi obert faran suport a la
dinamitzacié dels Equipaments o en la resta de projectes del Servei
Socioeducatiu, amb I'objectiu d’establir sinérgies entre la resta de projectes i el de
medi obert.

7.4.6 L'empresa adjudicataria haura de facilitar 'acompanyament, dinamitzacio i
participacié d'adolescents i joves a les places i carrers de la ciutat. La intervencié en
medi obert implica generar vincles propers, saludables i de confianga entre
adolescents, joves i I'equip educatiu, amb la finalitat d'acompanyar en la millora de la
qualitat de vida i el desenvolupament social i personal.

7.4.7 L'empresa adjudicataria haura d'assegurar la coneixenca del municipi (serveis i
recursos) per part de I'equip educatiu, amb I'objectiu de garantir canals de comunicacio
estables que facilitin 'accés i la derivacié d’adolescents i joves als diferents serveis i
recursos Municipals.

7.4.8 L'empresa adjudicataria haura de garantir que I'equip educatiu disposa del
temps necessari per realitzar un registre diari de I's i preséncia d’adolescents i
joves en les places i els carrers de Barbera del Vallés, segregat per sexe i edat. De
manera mensual s'entregara una diagnosi als serveis técnics municipals que incloura
les principals observacions dels registres diaris i seguiment de les propostes
d'intervenci6. El registre sera supervisat pels Serveis Técnics Municipals de la Secci6é
de Cultura i Politiques de Joventut (Programa Municipal de Joventut).

[MES |
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Rutes i observacid d'espais (segons indicadors préviament treballats)

Plans de seguiment individual (segons indicadors préviament
treballats)

Consultes registrades (segons indicadors préviament treballats)

7.4.9 L'empresa adjudicataria haura de programar, desenvolupar i avaluar un projecte
especific d'acompanyament a les transicions formatives i laborals, en la prevencié i
abordatge de les dificultats academiques de lalumnat i de la precaritzacid
socioecondmica del jovent.

El projecte sera dissenyat i gestionat per part de les les educadores de medi obert i
compatara també amb el suport de les educadores d'Equipaments i referents del
programa PIDCES en activitats especifiques.

S'intervindra en 3 etapes especifiques de I'adolescéncia i la joventut:
PRIMERA etapa: accés a I'Institut:

¢ Organitzar una visita anual als Equipaments Juvenils per part de
l'alumnat d'un curs escolar (preferiblement 1r d'ESO) de tots els
Instituts de Barbera del Vallés, per desenvolupar un taller especific
per tal de donar a conéixer la dinamica dels Equipament. Es
desenvolupara per part de l'equip educatiu de referéncia dels
Equipaments Juvenils, a través del projecte PIDCES.

e Generar sentit de pertinenca i vinculaci6 a partir d’activitats
concretes adaptades a la realitat de cada institut. Es desenvolupara
per part de l'equip educatiu de referencia dels Equipaments
Juvenils, a través del projecte PIDCES i la promocié de la
participacio als Instituts.

o Oferir tallers i/o sessions informatives a les families per
acompanyar als seus fills i filles en aquesta nova etapa educativa a
través del projecte VINCLES. Es desenvolupara per part de l'equip
educatiu de referencia de medi obert, a través del projecte
VINCLES.

SEGONA etapa: durant I'lnstitut:

e Participacié al projecte COB - Orienta (conjuntament amb la
Fundacié6 Barbera Promoci6, mitjangant la Comissié Transicié
Escola - Treball). Es desenvolupara per part de I'equip educatiu de
referéncia dels Equipaments Juvenils, a través del projecte PIDCES.
El desenvolupament del COB suposa la participacié (durant 20
hores totals) en el Tastet d'Ocupacions de Barbera del Vallés.

¢ Desenvolupar el projecte En Ruta, que consisteix en I'elaboracié
de capsules de difusié dels itineraris formatius mitjancant les
experiencies de la poblaci6 jove de Barbera del Valles. Es
desenvolupara per part de l'equip educatiu de referéncia dels
Equipaments Juvenils, a través del projecte PIDCES.

o Oferir tallers i/0 sessions informatives a les families per
acompanyar als seus fills i filles en relaci6 al seu futur
formatiu/laboral a través del projecte VINCLES. Es desenvolupara
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per part de I'equip educatiu de referéncia de medi obert, a través del
projecte VINCLES.

¢ Detectar casos de desafeccié escolar desde medi obert i establir
coordinacions amb I'Institut i serveis socials per tal de vincular els
casos i donar resposta a les situacions detectades.

¢ Establir coordinacions amb la comunitat educativa: Fundaci6
Barbera Promocid, Instituts i Programa Municipal d’Educacié.
Participacié a les comissions del Pla Educatiu d'Entorn i Comissié
Transicié Escola Treball.

TERCERA etapa: post-obligatoria

e Orientar en les situacions de desafecci6 a l'itinerari formatiu a partir
d’'un acompanyament des de medi obert. Es desenvolupara per part
de l'equip educatiu de referéncia de medi obert.

e Posar a labast del jovent la informacié6 sobre els recursos
formatius/laborals que existeixen a la Fundacié Barbera Promocié i
al Valles Occidental. Es desenvolupara per part de I'equip educatiu
de referéncia de medi obert.

e Desenvolupar activitats de motivacié i desenvolupament de
competéncies per la capacitacié del jovent amb major dificultats per
a la recerca de feina a la Roma i el Racé. Es desenvolupara per part
de I'equip educatiu de referéncia de medi obert i d'Equipaments.

o Establir referents d'acompanyament a la transicié post obligatoria i
al moén de treball desde medi obert en coordinaci6 amb Barbera
Promocié.

e Establir coordinacions amb la comunitat educativa: Pla Educatiu
d'Entorn, Comissié Transicié Escola - Treball, especificament, amb
la Fundacié Barbera Promoci6, Instituts i Educacié.

Pel desenvolupament del projecte, la parella educativa intervindra a les places i
carrers, als Instituts, als Equipaments Juvenils, a la Fundacié Barbera Promcid i on es
consideri necessari per I'assoliment dels objectius.

El projecte es treballara coordinadament amb Barbera Promoci6 i els Instituts de
Barbera del Valles. Es fara seguiment especific des de la Comissié de Transicio
Escola Treball i des de la Comissié per I'exit educatiu del Pla Educatiu d'Entorn. Per
fer-ho, caldra que el personal que desenvolupa el Servei assisteixi a aquestes
reunions.

L'empresa adjudicataria presentara una programacié anual i informes trimestrals i una
memoria anual del projecte, d'acord amb el descrit a la clausula 7.1 del PTT.

7.4.10 L'empresa adjudicataria haura de programar, desenvolupar i avaluar un
projecte especific d'intervencié social i comunitaria d'adolescents i joves a Barbera
del Valles. El projecte incloura la programacié d'activitats i projectes per facilitar la
cohesi6 social i el treball sociocomunitari, en I'ambit del lleure, I'activitat fisica i
esportiva i la cultura. Es desenvolupara un minim d'una activitat setmanal, sempre amb
la supervisio i vist i plau dels Serveis Técnics de la Seccié de Cultura i Politiques de
Joventut (Programa Municipal de Joventut).

e La programacié d'activitats de lleure a les places i carrers de Barbera

fomentara I'aprenentatge de la participacié mitjancant metodologies
participatives i assemblearies durant totes les fases de programacio,
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desenvolupament i avaluacié de l'activitat. En la mesura del possible les
activitats formaran part de projectes de més llarga durada.

e La programacié d'activitats fisiques a les places i carrers de Barbera
treballara per I'adquisicié d'habits saludables entre la poblacié adolescent i jove
i la diversificaci6 de les activitats en els espais detallats. Es promoura la
implicacié de les entitats esportives a Barbera del Vallés, per tal dimplicar-les
en la programacio i apropar la oferta a la poblacié juvenil. Es treballara
coordinadament amb la Seccié de Salut de I'Ajuntament de Barbera del Valles i
amb el Programa Municipal d'Esports. Es fomentara l'aprenentatge a la
participacié en les activitats mitjangant metodologies de presa de decisié
horitzontal i de treball cooperatiu durant la programacio, realitzacié, seguiment i
avaluacié de l'activitat. En aquelles activitats que es consideri, es fara una
programacié nocturna (fins les 00h).

e La programaci6 d'activitats culturals a les places i carrers de Barbera
treballara per l'accés de la cultura al jovent i les persones adolescents de
Barbera del Vallés i per promoure l'art urba i comunitari i els grups d'artistes
joves urbans. Es treballara de manera coordinada amb I'Equipament Municipal
La Nau. En aquelles activitats que es consideri, es fara una programacio
nocturna (fins les 00h). L'empresa adjudicataria, ocasionalment, fara suport al
desenvolupament del Programa de Promocié d'oci nocturn a I'Equipament
Municipal La Nau, adaptant I'norari laboral de I'equip d'intervencié en medi
obert a I'horari de les activitats, havent-ho pactat préviament amb els Serveis
Técnics de la Secci6 de Cultura i Politiques de Joventut (Programa Municipal
de Joventut). Es realitzaran tasques d'acompanyament en el desenvolupament
de les activitats d'oci nocturn, segons els dies i horaris pactats préviament amb
el personal técnic del Programa Municipal de Joventut (Seccié de Cultura i
Politiques de Joventut). Les activitats programades podran tenir lloc a
I'Equipament Municipal La Nau i/o a altres projectes que puguin esdevenir
durant el desenvolupament del Servei. Es treballara per I'adquisicié d'habits
saludables entre la poblacié adolescent i jove i la diversificacio de les activitats
d'oci nocturn. El projecte es treballara coordinadament amb la dinamitzadora de
I'Equipament Municipal La Nau.

L'empresa adjudicataria presentara una programacié trimestral, informes trimestrals i
una memoria anual del projecte.

7.4.11 L'empresa adjudicataria haura de garantir que el projecte de medi obert
representa, acull i acompanya a una diversitat de perfils d’adolescents i joves, en
relacié a la diversitat sexual, de génere, cultural, d’origen, de classe social, d’edat...
També haura d’establir mecanismes per minimitzar l'impacte de les desigualtats
socialment existents en els projectes que es desenvolupin.

7.4.12 L'empresa adjudicataria haura de garantir la permanéncia minima de dues
persones professionals amb titulacié minima de diplomatura, grau o titulacié equivalent
en Educacié Social, durant els calendaris i horaris d'intervencié en medi obert.

7.4.13 Difusio:

L'empresa adjudicataria haura de desenvolupar les difusid6 necessaria per donar a
conéixer la oferta d'activitats a la ciutadania de Barbera del Valles. Per fer-ho,
desenvolupara estrategies creatives i innovadores que cridin I'atencié entre el jovent.
La difusié sera supervisada i amb el vist i plau per la Seccié de Cultura i Politiques de
Joventut (Programa Municipal de Joventut).
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L'empresa adjudicataria haura d'elaborar la cartelleria de difusié via xarxes socials
(adaptant-se a les mides i adaptacions que es requereixin), elaborar les impressions
necessaries per fer difusié del Servei en modalitat paper (Equipaments Municipals,
Instituts...) i fer el repartiment de les que ho requereixin.

La cartelleria incloura el disseny, impressi6 i distribucié dels aspectes descrits a la
clausula 7.10 del PTT.

7.5 PROJECTE VINCLES

7.5.1 L'empresa adjudicataria haura de programar, desenvolupar i avaluar un projecte
especific de suport, formacié i assessorament a les persones referents d'adolescents i
joves (families, professorat, esplais...). El projecte constara d'un minim d'una sessio
formativa per families mensual (9 anuals) d'una hora i mitja de durada (13,5h anuals).

7.5.2 El projecte vincles sera gestionat per part de I'equip educatiu de medi obert,
podent canviar de referents a les educadores dels Equipaments, segons es consideri
oporta.

7.5.3 Les sessions formatives treballaran els seglients eixos tematics:

EIX 1: Educacié6 emocional i cures facilitar una mirada positiva i propera a
I'adolescéncia i la joventut, per tal d'entendre la seva dimensié emocional i el
seu desenvolupament. Treballar des de la comunicacio, el dialeg, el vincle i
'acompanyament.

EIX 2: Acompanyar en les transicions acompanyament en litinerari formatiu i
laboral de les persones adolescents i joves. Com acompanyar en la tria, la
decisid, la projeccio, els éxits i els fracassos, en una societat canviant.

EIX 3: Educar en la corresponsabilitat fomentar processos progressius de
responsabilitat i de major autonomia per les persones adolescents i joves en la
vida domeéstica.

EIX 4: Promoci6 de la salut i la prevencid. facilitar una mirada positiva i propera
a l'adolescencia i la joventut per afavorir la promocié de la salut i
'acompanyament en els processos i en la necessitat d'experimentacio, la
curiositat i la recerca del plaer, des de la reduccié de riscos i la prevenci6.

7.5.4 Es treballara per la referenciacié del projecte entre les families d'adolescents i
joves del municipi, treballant tematiques d'interés per a les persones participants i
establint un acurat sistema d'avaluacio de les sessions per part de les mateixes
families, a través d'una enquesta de valoracié del servei.

7.5.5 El projecte estara en coordinacié6 amb la comissié Escola de Families del Pla
Educatiu d'Entorn i amb I'Agent de Salut de Barbera del Vallés.

7.5.6 Les sessions formatives seran a carrec de professionals especialistes,
acompanyades per I'equip educatiu de referéncia dels dos Equipaments. Per aquest
motiu, I'empresa adjudicataria haura de contractar a professionals especialistes en el
tema a tractar.
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7.5.7 Les sessions formatives tindran una durada minima de una hora i mitja. Es
realitzaran nou sessions formatives a l'any, de manera mensual, incloses a la
programacié mensual de setembre a maig, un total minim de 13,5 hores anuals.

7.5.8 Difusio:

L'empresa adjudicataria haura de desenvolupar les difusid6 necessaria per donar a
conéixer la oferta de tallers a la ciutadania de Barbera del Valles. Per fer-ho,
desenvolupara estratégies creatives i innovadores que cridin I'atencié entre el jovent.
La difusié sera supervisada i amb el vist i plau per la Seccié de Cultura i Politiques de
Joventut (Programa Municipal de Joventut).

L'empresa adjudicataria haura d'elaborar la cartelleria de difusié dels tallers per tal de
fer difusi6 via xarxes socials (adaptant-se a les mides i adaptacions que es
requereixin), elaborar les impressions necessaries per fer difusi6 del Servei en
modalitat paper (Equipaments Municipals, Instituts...) i fer el repartiment de les que ho
requereixin.

La cartelleria incloura el disseny, impressi6 i distribucié dels aspectes descrits a la
clausula 7.10 del PTT.

7.6 SERVEI D'INFORMACIO PER ADOLESCENTS | JOVES (SIAJ) | PROGRAMA
PIDCES:

7.6.1 L'empresa adjudicataria haura d'assegurar la programacié, desenvolupament i
avaluacié d'un Servei dInformacido per Adolescents i Joves (SIAJ), ubicat a
I'Equipament la Roma, el Rac6 i a les xarxes online, i del programa PIDCES, que
avarca la intervencié als Instituts de Barbera del Vallés (Educacié Secundaria
Obligatoria, Batxillerat i Cicles Formatius) i Barbera Promocié.

7.6.2 El desenvolupament del Servei anira a carreC de les educadores de referéncia
dels Equipament la Roma i el Racé. En aquells cursos i per aquelles tematiques que
es consideri d'interés (2n cicle d'ESO i batxillerat), el projecte es desenvolupara per
part de les educadores de medi obert.

7.6.3 El Servei es desenvolupara en els seglients horaris:

7.6.3.1 SIAJ: I'horari d'obertura del SIAJ sera el mateix que el d'obertura dels
Equipaments Socioeducatius la Roma i el Racé de dilluns a divendres, de

16 a 20h.

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres
16 - |SIAJ SIAJ SIAJ SIAJ SIAJ
20 h.

7.6.3.2 PIDCES: el projecte PIDCES tindra una durada de dues hores
setmanals en horari de mati, distribuides segons necessitats dels Instituts i la
Fundacié Barbera Promoci6.
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7.6.4 L'empresa adjudicataria haura de realitzar un registre diari de les consultes i
acompanyaments realitzats des del SIAJ i PIDCES. Per fer-ho, utilitzara la
plataforma E-JOVENTUT. De manera trimestral s'entregara un informe als serveis
teécnics municipals que incloura les principals observacions dels registres diaris,
diferenciant per sexe, edat i ambit tematic, que sera superivada pels Serveis Técnics
Municipals de la Seccié de Cultura i Politiques de Joventut (Programa Municipal de
Joventut).

7.6.5 L'empresa adjudicataria haura d'assegurar el manteniment d’'una base de
recursos actualitzada (als Equipaments, Instituts, places i carrers i on-line) a través
de cartelleria, diptics, revistes... que asseguri l'accés a la informacié i assessorament
sobre aspectes de salut, formacio, lleure, oci, habitatge i d’altres tematiques d’interés
per a la poblacié juvenil.

7.6.6 L'empresa adjudicataria haura d'assegurar I'atencié a les consultes de les
persones usuaries en relacié al SIAJ i PIDCES de manera presencial i online, sobre
les diferents tematiques d'interés per adolescents i joves (formacid, treball, habitatge,
salut, participacio, lleure, mobilitat internacional...). Quan s'escaigui haura de gestionar
la seva derivacié i acompanyament en el procés.

7.6.7 L'empresa adjudicataria haura d'assegurar la programacio, seguiment i
avaluacio de les segiients campanyes informatives i de sensibilitzacié, segons el
seglient calendari:

MES TEMATICA POBLACIO_
DESTINATARA
OCTUBRE Coneixenga del Servei Socioeducatiu per 1r d'ESO

adolescent i joves (Equipament La Roma i El Racé) | PFI

Bisexual i Intersexual

23

S

5 NOVEMBRE Programaci6 d'activitats 25 N alumnat d'ESO

ge Dia Internacional contra les violéncies Masclistes Equipament La Roma
e i El Racd

§_§ NOVEMBRE Campanya cultural per donar a coneixer I'activitat 4t d'ESO

w2 que es desenvolupa al TMC, a I'Equipament La Nau | PFI

éé’ i per fer difusié del Festival Zero Equipament La Roma
EE i El Raco

S FEBRER Transicions formatives i laborals: 3r, 4t d'ESO

sg projectes descrits a la clausula 5.7.10 Equipament La Roma
S h )

28 i El Raco

8% MARGC Mobilitat Internacional Batxillerat

&B Equipament La Roma
35 i El Racd

£g MARC Programaci6 d'activitats 8 M alumnat d'ESO

og Dia Internacional de la Dona Treballadora PFI

gg Equipament La Roma
23 i EI Racé

g‘\g“ MAIG Programacio6 d'activitats 17 de maig alumnat d'ESO

e Dia Internacional contra la LGTBIfobia Equipament La Roma
§§ i EI Racé

25 MAIG Programacié d'Estiu alumnat d'ESO

g2 PFI

§ § Equipament La Roma
58 i El Raco

;§g JUNY Programacié d'activitats 28 de juny Equipament La Roma
&g Dia per I'alliberament Lesbia, Gai, Transexual, | El Raco

3
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La proposta de tematica podra variar segons les necessitats detectades.

En cas que es consideri oporty, pel desenvolupament de les campanyes es planificara
i es desenvolupara tallers especifics a carrec d’una persona experta en la tematica
desenvolupada, diferent de les persones educadores de referéncia dels Equipaments
El Racé i La Roma. Les sessions formatives tindran una durada minima de una hora i
mitja. Es realitzaran tres sessions formatives a l'any, incloses a la programacio
trimestrals dels Equipaments Juvenils, un total minim de 4,5 hores anuals.

7.6.8 La programacid, desenvolupament i avaluacié del programa PIDCES inclou,
a banda de I'esmentat en els punts anteriors, el segiient:

Reallitzacié6 de dos passa-classes durant el curs escolar als quatre Instituts i
Barbera Promoci6. L' horari es determinara segons les necessitats de cada
Institut.

Dinamitzacié del Servei Informatiu durant I'hora del pati, de manera setmanal.

Realitzacié6 de reunions de seguiment del programa amb les coordinacions
pedagodgiques corresponents i/o tutor o tutora. Coordinaci6 amb la resta de
projectes i programes que intervenen als Instituts i a Barbera Promoci6.
Elaboracié de programaci6 anual i informe d'avaluacié anual.

La realitzacié d'un projecte especific per promoure la figura de les persones
joves corresponsals, que estableixin vincle informatiu i comunicatiu entre el
Servei Socioeducatiu i I'alumnat dels quatre Instituts de Barbera del Vallés.

La participacio i implicaci6 en el Servei Foment de la Partcipacio, quan I'activitat
s'escaigui.

7.6.9 La programacio, desenvolupament i avaluacié del projecte SIAJ inclou, a
banda de I'esmentat en els punts anteriors, el segiient:

Desenvolupament de les consultories especifiques a carrec de les
professionals amb titulacié minima de diplomatura, grau o titulacié equivalent
en Educacié Social, de referéncia dels Equipaments especificades a la clausula
7.2.1 del PTT. Les consultories es dedicaran a temes especifics i es dedicara
una tarda en la programacié del SIAJ per al seu desenvolupament.

Es desenvolupara un minim de dues consultories especifiques:

Consultoria Formativa i Laboral: en coordinaci6 i treball conjunt amb la
Fundacié Barbera Promoci6. L'objectiu de la consultoria sera apropa a
les persones joves usuaries del Servei Socioeducatiu a la Fundacié
Barbera Promoci6 i donar a conéixer els seu Servei.

També I'acompanyament en la trajectoria formativa i laboral de les
persones joves i adolescents, treballant I'abordatge de la desafeccid,
I'absentisme i I'abandonament escolar prematur.

Consultoria de Mobilitat Internacional: amb I'objectiu de posar a
disposicié de totes les persones sol-licitants informacié relativa als
programes internacionals existents a Europa i altres continents en
materia de cooperacio, voluntariat, intercanvi, aixi com oferir
assessorament i orientacio6 als i les joves durant la realitzaci6 dels
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tramits pertinents. Es a dir, apropar tota l'oferta del programa d'Erasmus
+. Des d'aquesta consultoria es treballara pel desenvolupament
d'intercanvis juvenils a Barbera del Vallés de caracter internacional, on
I'Ajuntament de Barbera del Valles fara la cessié dels Equipaments
necessaris pel seu desenvolupament.

Coordinacié amb la consultoria de Salut que es desenvolupara des del Servei
de Servei de promocidé de la salut en espais extrasanitaris del municipi de
Barbera del Vallés

7.6.10 Des del Servei de promoci6 de la salut en espais extrasanitaris del municipi de
Barbera del Valles (del Programa Municipal de Joventut) es desenvoluparan
campanyes especifiques de prevencié i reducciéd de riscos associats al consum. Caldra
garantir la coordinacié necessaria entre el Servei Socioeducatiu per adolescents i
joves i el Servei d'Agent de Salut.

7.6.11 Des del Servei de promoci6 de la salut en espais extrasanitaris del municipi de
Barbera del Valles (del Programa Municipal de Joventut) s'oferira suport i
assessorament a l'equipprofessional en relacié als acompanyaments individualitzats i
grupals, per tal de d'afavorir en un desenvolupament social i personal saludable.

7.6.12 Difusio:

L'empresa adjudicataria haura de desenvolupar les difusidé necessaria per donar a
conéixer el SIAJ a la ciutadania de Barbera del Valles. Per fer-ho, desenvolupara
estratégies creatives i innovadores que cridin l'atencié entre el jovent. La difusié sera
supervisada i amb el vist i plau per la Seccié de Cultura i Politiques de Joventut
(Programa Municipal de Joventut).

L'empresa adjudicataria haura d'elaborar la cartelleria de difusié via xarxes socials
(adaptant-se a les mides i adaptacions que es requereixin), elaborar les impressions
necessaries per fer difusié6 del Servei en modalitat paper (Equipaments Municipals,
Instituts...) i fer el repartiment de les que ho requereixin.

La cartelleria incloura el disseny, impressi6 i distribucié dels aspectes descrits a la
clausula 7.10 del PTT.

Es desenvoluparan, minim, els segients cartells:
Cartell general SIAJ
Cartell especific de cada consultoria del SIAJ
Cartell especific de cada campanya que es desenvolupi als
Equipaments.

L'empresa adjudicataria haura de mantenir actualitzades les xarxes online amb la
informaci6 d'interes, actualitzada i destinada al public juvenil i adolescent, a través dels
perfils @adolescents.barbera i @joves.barbera

L'empresa adjudicataria haura de desenvolupar campanyes especifiques donar a
coneixer el Servei d'Informacié per Adolescents i Joves a la poblacié de Barbera del
Valles, mitjangant metodologies atractives.

La cartelleria incloura el disseny, impressié i distribucié dels aspectes descrits a la
clausula 7.10 del PTT.
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7.7 ESTIU ADOLESCENT | JOVE

7.7.1 L'empresa adjudicataria haura d'assegurar la programacié, desenvolupament i
avaluacié de la programacié d'estiu de minim quatre setmanes (durant la ultima
setmana de juny i les tres primeres setmanes de juliol) segons calendari pactats amb
els Serveis Tecnics de la Secci6 de Cultura i Politiques de Joventut (Programa
Municipal de Joventut).

7.7.2 Les activitats de I'Estiu adolescent i jove tindra lloc a les places i carrers de
Barbera del Vallés, als Equipaments la Roma i al Racé i als Equipaments Municipals
que es consideri d'interés segons les necessitats de les activitats.

7.7.3 Procés participatiu:

L’empresa adjudicataria desenvolupara un projecte especific per garantir que la
programacié d'estiu es desenvolupa mitjangant una metodologia d'aprenentatge de la
participacio. Recollint els interessos i motivacions de les persones adolescents i joves
de Barbera del Vallés, involucrant i promovent la participacio de les entitats juvenils en
la programaci6 i el desenvolupament de les activitats, impulsant projectes de foment a
la participacié juvenil en les activitats que se'n derivin. El projecte especific de foment
de la participacié es treballara des del febrer del mateix any. Per fer-ho, treballara amb
el Centre Obert, els Instituts, el projecte "Educacié en la Participacié, La Fundacio
Barbera Promoci6, els Instituts de Secundaria, I'Equipament Municipal La Nau i les
Entitats Juvenils del Municipi.

La programacié haura de ser el maxim de representativa de la poblacié adolescent i
jove de Barbera del Valleés, oferint un ventall d'activitats diverses en el sector esportiu,
musical, artistic, cultural...

7.7.4 L'empresa adjudicataria haura de presentar una programacié d'Estiu
adolescent i jove la Ultima setmana d'Abril als Serveis Técnics Municipals de la
Secci6 de Cultura i Politiques de Joventut (Programa Municipal de Joventut). La
programacié haura de recollir la descripcié detallada de les activitats a desenvolupar,
els objectius operatius a assolir (en concordanga als objectius descrits a la clausula 6
del PTT), la metodologia, els recursos infrastructurals i materials necessaris, la
planificaci6 de l'avaluacié i les coordinacions previstes amb els diferents serveis
municipals i entitats juvenils, que sera supervisada pels Serveis Técnics Municipals de
la Secci6 de Cultura i Politiques de Joventut (Programa Municipal de Joventut).

7.7.5 La programacié d'Estiu adolescent i jove sera a carrec de I'equip educatiu de
referencia dels Equipaments la Roma i el Racd, especificat a la clausula 7.2.1 del PTT.
Durant la programacié d'Estiu els horaris dels Equipaments la Roma i el Racé i de les
persones professionals s'ajustaran a les necessitats especifiques de la programacio,
modificant els horaris establerts durant el curs escolar. El projecte de medi obert es
seguira desenvolupant, podent modificar també I'horari segons les necessitats del
Servei. La parella educativa de medi obert tindra preséncia en aquelles activitats que
es desenvolupin a l'espai public durant I'horari nocturn, allargant el seu horari durant
tota l'activitat.

7.7.6 L’empresa adjudicataria haura d’assegurar la coordinacié amb I'Agent de Salut
de I'Ajuntament de Barbera del Vallés per tal d'incloure la perspectiva de la salut en la
programacio de totes les activitats que es desenvoluparan.

7.7.7 Es programaran activitats que fomentin la presa de consciéncia i
transformacio social, promovent la critica entre les persones participants en relacié a
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temes socials d'especial interés. En la majoria dels possibles, les activitats seran
organitzades conjuntament amb Entitats juvenils del Municipi, siguin Juvenils,
Culturals, Esportives... Fomentant I'arrelament al territori per part de la poblacié juvenil
i adolescents.

7.7.8 Programacio d'Estiu adolescent, per a persones de 12 a 15 anys: I'empresa
adjudicataria haura d'assegurar una programacié d'activitats i tallers diaris,
majoritariament durant I'norari de 18 a les 21h. Caldra que a la programacié hi consin
les segiients activitats:

Es programaran dues sortides fora de Barbera del Vallés, de caracter gratuit
per a les persones que hi participin.

Es programaran unes jornades esportives amb una durada minima de tres dies.
Les jornades representaran una varietat amplia de practiques esportives i
activitats fisiques.

Es programaran activitats de promocio cultural i foment del talent artistic juvenil.

7.7.9 Programacio Estiu Jove, per a persones de 16 a 29 anys: I'empresa
adjudicataria haura d'assegurar una programacio d'activitats i tallers, majoritariament
durant I'horari de 19 a les 01h. Caldra que a la programacié hi consin les seglients
activitats:

Es programara un minim de dues activitats setmanals nocturnes (entre les 20 i
les 01h),vinculades a la promocié artistica i cultural. En cas que es consideri
oporty, les activitats seran organitzades amb I'Equipament Municipal La Nau i
amb les enitats juvenils amb l'objectiu de desenvoluparunaprogramaciod'oci
nocturn per la poblacié juvenil de Barbera del Valles.

Es programara una jornada esportiva nocturna (entre les 20 i les 02h). Les
activitats seran organitzades amb el Programa Municipal d'Esports i amb les
Entitats Esportives del Muncipi.

Es programara un minim de dues nits de cinema a la fresca (entre les 22 i les
00h).

Es programaran activitats de promocio cultural i foment del talent artistic juvenil.

7.7.10 L'empresa adjudicataria haura d'assegurar la contractacié de personal tallerista
especific en aquelles activitats on es requereixi i proporcionar el material necessari pel
desenvolupament de les activitats d'Estiu.

7.7.11 L'empresa adjudicataria haura de fer la tramitaci6 d’inscripcions,
autoritzacions familiars, autoritzacions de sortides, altes i baixes d’assegurances,
seguiment de documentacié6 i daltres tramits administratius necessaris pel
funcionament de la programacié d'Estiu.

7.7.12 L'empresa adjudicataria haura de lliurar a I'’Ajuntament de Barbera del Vallés
una memoria que incloura, com a minim, un resum de totes les activitats realitzades
indicant el nombre de persones participants dividit per sexe, edat i la valoraci6 de les
activitats i incidencies produides. També haura de recollir una proposta de seguiment i
continuitat dels projectes durant el curs vinent i propostes de millora de la programacio
d'Estiu.
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7.7.13 Difusio:

L’empresa adjudicataria sera l'encarregada del disseny i difusié de la programaci6 de
I'Estiu, mitjangant eines creatives i innovadores pel jovent.

L'empresa adjudicataria haura de desenvolupar les difusidé necessaria per donar a
conéixer la oferta d'activitats a la ciutadania de Barbera del Valles. Per fer-ho,
desenvolupara estratégies creatives i innovadores que cridin I'atencié entre el jovent.
La difusié sera supervisada i amb el vist i plau per la Seccié de Cultura i Politiques de
Joventut (Programa Municipal de Joventut).

L'empresa adjudicataria haura d'elaborar la cartelleria de difusié via xarxes socials
(adaptant-se a les mides i adaptacions que es requereixin), elaborar les impressions
necessaries per fer difusié del Servei en modalitat paper (Equipaments Municipals,
Instituts...) i fer el repartiment de les que ho requereixin.

La cartelleria incloura el disseny, impressié i distribucié dels aspectes descrits a la
clausula 7.10 del PTT.

Es desenvoluparan, minim, els segients cartells:
Cartell general del procés participatiu de I'Estiu
Cartell general de la programacié d'Estiu
Cartell especific de cada activitat

L'empresa adjudicataria haura de mantenir actualitzades les xarxes online amb la
informacié d'interés per participar a les activitats, actualitzada i destinada al public
juvenil i adolescent, a través dels perfils @adolescents.barbera i @joves.barbera

La cartelleria incloura el disseny, impressi6 i distribucié dels aspectes descrits a la
clausula 7.10 del PTT.

7.8 COORDINACIO AMB ENTITATS JUVENILS

7.8.1 L'empresa adjudicataria haura de fomentar els canals de comunicacié i
interlocucié estables entre les entitats juvenils i el Servei. S'establira com a
referent una persona professional amb perfil d'educadora social o formacié equivalent.

7.8.2 L'empresa adjudicataria informara i facilitara els tramits de sol-licituds i cessio
d'espai de titularitat municipal per a les entitats juvenils o grups de joves per
desenvolupar la seva activitat mitjangant els procediments municipals que estableixen
a aquest efecte, i sempre sota la supervisié dels serveis técnics de la Seccié de
Cultura i Politiques de Joventut (Programa Municipal de Joventut).

7.8.3 L'empresa adjudicataria haura de treballar la programaciéo del Servei
Socioeducatiu amb les Entitats Juvenils del Municipi, fent-les particips en la mesura
del possible i buscant el seu protagonisme dins del projecte marc.

7.8.4 L'empresa adjudicataria haura d'assegurar la participacié minima d'una de les
persones treballadores al Servei a la Taula participativa d'Entitats Juvenils, fent-les
particips en la mesura del possible i buscant el seu protagonisme dins del projecte
marc.
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7.9 CONSELL MUNICIPAL D'ADOLESCENTS

7.9.1 L'empresa adjudicataria haura de crear, constituir i implementar el Consell
Municipal d'Adolescents (CMA), tal i com s'estableix a continuaci6.

7.9.2 Limpuls per a la creacié d'un Consell d’Adolescents (CMA) de 12 a 16 anys,
neix de la certesa i experiéncia prévia que la participacid activa dels infants i
adolescents en tots els ambits de la vida i el seu reconeixement com a ciutadanes i
ciutadans de ple dret, és un pas necessari perque assumeixin la seva responsabilitat
social i esdevinguin un motor de transformacio social.

La forga educativa d’aquests organs de participacié adolescent rau en la possibilitat
que tota la poblacié hi pugui tenir cabuda, i és amb aquest esperit que I'empresa
adjudicataria haura d'impulsar la creacid6 d'un Consell d’Adolescents amb visié
coeducadora i inclusiva, que garanteixi que l'eleccié6 de membres del consell seraa
escollida directament per les adolescents, una participacié transversal i directa en tots
els ambits, un protagonisme real, i no sols formal, i una representacié proporcional de
génere i d'edats, i dels col-lectius més vulnerables, amb més dificultats d'accés, amb
necessitats especials o en risc d'exclusioé social, tal com es preveu en el Decret dels
consells de participacié territorial i nacional dels infants i adolescents de Catalunya
(DECRET 200/2013).

Amb la creacié del Consell d’Adolescents també es vol donar continuitat a la tasca
que es realitza des del CMI i connectar-lo amb la resta de Serveis que es
desenvolupen al Municipi en clau participativa.

El Consell d’Adolescents a la ciutat de Barbera del Valleés es planteja com un organ
consultiu i de participacié, un espai d’intercanvi per a vehicular i posar en valor les
opinions, les necessitats i els compromisos dels i les adolescents de la nostra ciutat.

7.9.3 A T'hora de crear i constituir el CMA, I'empresa adjudicataria haura de fer
referencia al Reglament de Participacié Ciutadana de L’Ajuntament de Barbera del
Vallés, aprovat en Ple del 25 de juliol de 2018.

7.9.4 L'empresa adjudicataria haura d'elaborar un Pla de Treball per la creacié del
CMA, que sera treballat i consensuat amb la Seccié de Cultura i Politiques de
Joventut. Aquest Pla de Treball contemplara la constitucié d'un grup motor, que sera
I'encarregat de treballar i defintir la proposta de projecte defintiu del CMA. Al grup
motor hi participaran els seglents agents:

- Secci6 d'Educacio

- Secci6 de Cultura i Politiques de Genere

- Seccib de Participacio

7.9.4 Un cop aprovat el projecte, el CMA, I'empresa adjudicataria s'encarregara de fer
la tria i elecci6 de participants, aixi com la constitucié definitiva del CMA.

7.9.5 Durant els seglients anys d'execucio del contracte, I'empresa adjudicataria sera
I'encarregada d'implementar el CMA.

7.9.6 L’empresa adjudicataria haura d’assegurar les seglents perfils professionals
per cobrir el servei:
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7.9.6.1 Grup professional Il. PERSONAL DE GESTIO | COORDINACIO, com

a Coordinador/a projectes pedagogics i de Il, per perfils professionals amb
titulacié minima de diplomatura, grau o titulacié equivalent en Educacié Social.
L'empresa adjudicataria haura d’assegurar un total minim de 120 hores anuals
de permanencia d'aquest perfil.

- La funcié de la professional que ocupa el lloc de "personal de gesti6 i
coordinacié" s'encarregara de les segiients funcions:

. Coordinacié, seguiment, gesti6 i desenvolupament del Pla de treball
per I'impdls i creacié del Consell Municipal d'Adolescents (7.9.5 del

PTT)

. Impdls i dinamitzacié del Grup Motor i de les comissions de treball que
se'n puguin derivar per la creaci6 del projecte del Consell de Participacio
d'Adolescents.

. Gestié de la difusi6 del procés participatiu per la creacié del Consell
Municipal d'Adolescents i del Consell Municipal d'adolescents un cop
aprovat.

. Redaccié del projecte del Consell Municipal d'Adolescents

. Gestié de la tria/eleccié de participants del Consell Municipal
d'adolescents.

. Coordinacié i seguiment amb la Seccié de Cultura i Politiques de
Joventut per la implementacié dels encarrecs que es puguin fer al CMA.
. Impdls i dinamitzaci6 del Plenari del Consell Municipal d'educacié i de
les comissions de treball que se'n puguin derivar (laboratoris) pel
desenvolupament del projecte del Consell de Participacié d'Adolescents.
i d'altres que espuguin derivar durant el desenvolupament del Servei

7.9.7 Les professionals de medi obert s'encarregaran de les seglents funcions:

7.9.8 Difusio:

. Dinamitzacié de les comisions de treball

. Vincle amb adolescents i joves

. Difusi6 del Servei

. Seguiment del

. d'altres que espuguin derivar durant el desenvolupament del Servei

L'empresa adjudicataria haura de desenvolupar les difusié necessaria per donar a
coneéixer el CMA de Barbera del Vallés. Per fer-ho, desenvolupara estrategies creatives
i innovadores que cridin I'atencié entre el jovent. La difusié sera supervisada i amb el
vist i plau per la Seccié de Cultura i Politiques de Joventut (Programa Municipal de

Joventut).

L'empresa adjudicataria haura d'elaborar la cartelleria de difusié via xarxes socials
(adaptant-se a les mides i adaptacions que es requereixin), elaborar les impressions
necessaries per fer difusié6 del Servei en modalitat paper (Equipaments Municipals,
Instituts...) i fer el repartiment de les que ho requereixin.

Es desenvoluparan, minim, els seguents:

Imatge del CMA
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Mitja audiovisual per donar a coneixer a la poblacié de 12 a 16 anys el
CMA

Mitja audiovisual pel procés de tria i eleccié de participants del CMA
Mitja audiovisual per informar a tota la poblacié del CMA

L'empresa adjudicataria haura de mantenir actualitzades les xarxes online amb la
informacié d'interés per participar a les activitats, actualitzada i destinada al public
juvenil i adolescent, a través dels perfils @adolescents.barbera i @joves.barbera

La cartelleria incloura el disseny, impressié i distribucié dels aspectes descrits a la
clausula 7.10 del PTT.

7.10 DIFUSIO NECESSARIA PEL DESENVOLUPAMENT DELS SERVEIS

7.10.1 L'empresa adjudicataria haura de desenvolupar les difusié necessaria per donar
a coneixer els projectes del Servei Socioeducatiu a la ciutadania, especialment jove,
de Barbera del Valles. Per fer-ho, desenvolupara estrategies creatives i innovadores
que cridin 'atencié entre el jovent. La difusi6 sera supervisada i amb el vist i plau per la
Secci6 de Cultura i Politiques de Joventut (Programa Municipal de Joventut) i del
Departament de Comunicacié de I'Ajuntament de Barbera del Valles.

7.10.2 L'empresa adjudicataria haura de dissenyar la difusié dels projectes seglients:

L'Equipament socioeducatiu per adolescents i joves el Racé i la Roma

Tallers per a joves i adolescents

Projecte VINCLES

Servei d’Informacié per adolescents i joves (SIAJ) i Programa d’Informacié i
Dinamitzaci6 als Centres d’Ensenyament Secundari (PIDCES),

Projecte d’intervencié en medi obert

Programaci6 d'Estiu Adolescent i Jove

7. 10.3 De cada difusi6é haura de desenvolupar el disseny, impressi6 i distribucié de les
seguents:

- Cartell geneéric:
adaptaci6 a la web municipal, de 368 px d'amplada x 160 px d'algcada
adaptacio revista, 202mm ample x 331mm alt
adaptacio twiter, instagram i facebook.

- Cartells especifics (tants com sigui necessaris, segons el projecte) on
s'inclogui la oferta/programacié especifica:
adaptaci6 a la web municipal, de 368 px d'amplada x 160 px d'algada
adaptaci6 revista, 202mm ample x 331mm alt
adaptacio twiter, instagram i facebook.

- Quan es consideri oporti es fara impressio, repartiment i recollida de
cartelleria.

7. 10.4 Per a la difusi6 de l'estiu jove, 'empresa adjudicataria desenvolupara (a banda
de I'especificat a la clausula 7.11.3) el segient:
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- 5 pancartes a color mida 1x2m, amb informaci6 genérica dels tallers,
repartiment i recollida.

- MUPIS: 15 impressions, color i repartiment a MUPIS.
adaptacioé en mides: 120x176 cm
50 impressions, color A3, repartiment i recollida.

7.10.5 Per la difusi6 del Consell Municipal d'Adolescents, I'empresa adjudicataria
desenvolupara l'especificat a la clausula 7.10.8.

7.10.5 De manera anual s'elaborara una campanya de difusié del Servei Socioeducatiu
per adolescents i joves (en especial interés dels Equipaments, SIAJ i medi obert),
I'empresa adjudicataria desenvolupara (a banda de I'especificat a la clausula 7.9.3) el
seguent:

- 5 pancartes a color mida 1x2m, amb informacié genérica dels tallers,
repartiment i recollida.

- MUPIS: 15 impressions, color i repartiment a MUPIS.

adaptacio en mides: 120x176 cm

50 impressions, color A3, repartiment i recollida.

- Videos de difusi6 especifics en format capsules

7.11 COORDINACIONS NECESSARIES PEL DESENVOLUPAMENT DELS
SERVEIS

7.11.1 L'empresa adjudicataria haura d’assegurar el compromis d’assisténcia, fora
dels horaris establerts d'intervencié i d'obertura dels Equipaments, a una reunid
quinzenal d'un minim de 1 hora i mitja de durada del personal que desenvolupa el
servei amb els serveis técnics del Secci6 de Cultura i Politiques de Joventut
(Programa Municipal de Joventut).

7. 11.2’empresa adjudicataria haura d’assegurar una reuni6 de supervisié/coordinacio
de les programacions, intervencions i tasques desenvolupades per I'equip educatiu
d’una duracié minima de 1:30 h de forma setmanal, que s'haura de realitzar fora dels
horaris establerts d'intervencié i d'obertura dels Equipaments.

7. 11.3 L'empresa adjudicataria haura d’assegurar la realitzacié d’'una reunié mensual
d’'un minim de dues hores de durada amb el personal que desenvolupa el servei, els
serveis técnics del Seccié de Cultura i Politiques de Joventut, i I'empresa adjudicataria,
que s'haura de realitzar fora dels horaris establerts d'intervencié i d'obertura dels
Equipaments.

7. 11.4 L'empresa adjudicataria haura d’assegurar la realitzacié d’'una reunié setmanal
d’un minim de 1:30 hores de durada de tot el personal que desenvolupa el servei, per
coordinar els diferents projectes (Equipaments, SIAJ, PIDCES, Medi Obert i Estiu) i
realitzar el seguiment de grups i d'adolescents i joves de forma individualitzada. La
coordinacié s'haura de realitzar fora dels horaris establerts d'intervencié i d'obertura
dels Equipaments.

7.11.5 L'empresa adjudicataria haura d'assegurar la coordinacié de I'equip educatiu
amb els segients serveis, seccions i institucions del municipi, amb una dedicaci6
minima de una hora i mitja setmanal. S'establira com a referent una professional amb
el perfil d'educacié social o formaci6 equivalent.
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- Programa municipal de Benestar Social i d'Infancia i adolescéncia i amb les
educadores socials de I'Equip Basic d'Atencié Social

- Instituts de la ciutat

- Agent de Salut

- Biblioteca Municipal

- Fundaci6 Barbera Promocié

- Servei d'Informacié i Atencioé a les Dones (SIAD)

- SAI LGTBI+

- Servei de Mediaci6

- Programa Municipal d'acollida de poblacié nouvinguda i cohesio social.
- | d'altres que puguin sorgir per necessitat del servei

7.11.6 L'empresa adjudicataria haura d'assegurar la participacié de I'equip educatiu
quan es requereixi en els segiients espais de coordinacié intedepartamentals, amb
una dedicaci6 minima de una hora setmanal. S'establira com a referent una
professional amb el perfil d'educacié social o formacié equivalent:

- Pla Educatiu d'Entorn

- Pla d'Infancia i Adolescéncia

- Pla Local de Joventut

- Pla Educatiu de Ciutat

- | d'altres que puguin sorgir on es consideri Util la implicacié del Servei.

VUITENA.- Subministrament del material per I'empresa adjudicataria per al

desenvolupament dels serveis

8.1 L'empresa adjudicataria subministrara el material necessari per la realitzacié de
les activitats dels projectes descrits, no inclos en el punt 9.1, amb el vist i plau del
personal técnic del Programa Municipal de Joventut.

8.2 L'empresa adjudicataria aportara una memoria econdmica de justificacid de
despeses del material utilitzat pel desenvolupament de les activitats objectes de
licitaci6 de manera trimestral. A la factura del mes de novembre, si el total de
despeses anuals no corresponen amb les previstes a [I'Annex 1, I'empresa
adjudicataria haura de descomptar la diferéncia de la facturacié mensual.

8.3 L'empresa adjudicataria aportara 2 teléfons de contacte pel correcte
desenvolupament del Servei. Els telefons hauran d'estar operatius durant la vigéncia
del contracte i en horari de prestacié del servei, per possibles dubtes, consultes,
incidencies...

NOVENA.- Material i equipaments aportats per [I’Ajuntament per al

desenvolupament dels serveis. Manteniment i reparacio

9.1 Per a la realitzacié del Servei I'Ajuntament posara a disposicié de I'empresa
adjudicataria les instal-lacions i material segUents:

9.1.1 Equipament Municipal “La Roma”

Equipament Muncicipal ubicat en la Via Sant Oleguer, 6 de Barbera del Vallés i que
disposa de les instal-lacions segients:
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- Sala polivalent/punt de trobada (espai de jocs de taula, escenari, taulells,informatius,
tennis taula,...)

- Espai internet (espai amb 6 ordinadors)

- Sala polivalent 1 (sala equipada amb pica i armaris)

- Sala polivalent 2 (sala equipada amb pica i armaris). Aquesta sala compta amb dos
plaques eléctriques i material de cuina per realitzar tallers de cuina. Espai amb dues
taules de treball i dos ordinadors, armaris, calaixeres,...)

- Sala de miralls (espai per a la practica de dances i arts esceéniques; amb miralls,
bancs, etc.) que es pot dividir en dues sales d’iguals caracteristiques.

- Despatx (espai amb dues taules de treball i dos ordinadors, armaris, calaixeres,...)

- Magatzem

- Office

- Terrassa

- Pati ajardinat en la part del darrera de I'edifici

9.1.2 Equipament Municipal “El Racé”. Equipament ubicat a la sala bar de la
Bilioteca Esteve Paluzie, que disposa de les instal-lacions seglents:

- Un petit magatzem amb pica d’aigua
- Uns lavabos

- Un traster

- Una sala oberta polivalent

9.2 El manteniment i reparacié de les instal-lacions dels equipaments descrits
seran a carrec de I'Ajuntament.

DESENA.- Personal que atendra els serveis.

10.1 L'empresa adjudicataria haura de contractar tot el personal necessari per a cobrir
adequadament els serveis i garantir els horaris especificats en la clausula setena.

10.7 Les baixes, permisos i abséncies del personal que presti el servei, per
qualsevol motiu o circumstancia, hauran de cobrir-se de forma immediata amb
personal suplent, a carrec exclusiu de 'empresa adjudicataria, de manera que, en cap
moment de la prestacié del servei pugui quedar reduida la dotacié de personal
necessari.

10.8 El personal adscrit al servei objecte de I'adjudicacié treballara per compte de
I'empresa adjudicataria i haura d’estar afiliat al regim general de la Seguretat Social.

10.9 L’empresa adjudicataria, en la seva condici6 dempresaria, sera I'Unica
responsable davant del personal adscrit al servei objecte de concessié del compliment
de la legislacié que regula les relacions laborals, la Seguretat Social, la prevenci6 de
riscos laborals i també, el conveni col-lectiu que correspongui.

10.10 L’empresa adjudicataria té I'obligacié ineludible de pagar al personal adscrit a la
concessio la retribucié laboral total que correspongui. L’endarreriment en 'abonament
de les retribucions salarials constituira una falta molt greu.

10.11 L’empresa adjudicataria promoura i vetllara per la convenient formaci6

continuada de I'equip de professionals i establira un pla de formacié per al personal del
Servei socioeducatiu per adolescents, no inferior a 20 hores anuals per cadascuna de
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les persones treballadores; que en cap cas suposaran una reduccié del temps destinat
a la prestacio del servei.

10.12 A Tinici de I'execucié del contracte, el contractista vindra obligat a acreditar
I'afiliaci6 i situaci6 d’alta a la Seguretat Social, i la corresponent acreditacié
professional del personal que prestara el servei.

10.13 El personal sera aportat per 'empresa adjudicataria de la qual en dependra
Unicament i a tots els efectes, sense cap vincle ni funcionarial ni laboral entre el
personal i 'administracié. Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a
I'administracié qualsevol substitucié o modificacié de personal i acreditar que la seva
situacié laboral s’ajusta a dret.

10.14 S’hauran de garantir els mecanismes per assegurar la maxima estabilitat del
personal que presta el servei, aixi com assegurar la continuitat del servei i minimitzar
els efectes que els canvis i substitucions del personal puguin suposar per a les
persones usuaries, quan aquestes siguin inevitables.

10.15 La selecci6 del personal és a carrec de 'empresa adjudicataria.

10.16 Aquest servei té en el moment de la seva adjudicacié la obligacié de subrogacié
de personal.

10.17 L’'empresa adjudicataria haura de complir totes les disposicions vigents en
materia fiscal, laboral i de Seguretat Social i de seguretat i higiene en el treball.

10.18 L'empresa adjudicataria haura de garantir el manteniment, per part de I'equip
educatiu i del personal de supervisio, del secret professional.

10.19 L'empresa adjudicataria haura d’assegurar la qualitat de la prestacié del servei a
les persones usuaries mitjangant I'adequada supervisié i control de la gestié, arbitrant
les mesures necessaries per al seguiment i avaluacié dels serveis.

10.20 Els periodes de vacances i els permisos a que tinguin dret el personal de
I'empresa adjudicataria d’acord amb els convenis laborals, no eximeixen el compliment
de la prestacié del servei. Les hores corresponents a serveis, que per rad de malaltia o
altres imprevistos, s’hagin deixat de prestar, no es podran facturar.

10.21 El personal adscrit per a la prestacio del servei hauran de disposar del certificat
de penals per acreditar que mai han tingut condemna per delictes de naturalesa
sexual.

10.22 L'empresa adjudicataria haura de subministrar el vestuari, les despeses de
transport i de formacio, per als casos en que sigui necessari.

ONZENA.- Coordinacio entre I’empresa adjudicataria i I’Ajuntament

11.1 Lempresa adjudicataria designara, sense cost afegit i sota la seva
responsabilitat, una persona representant que sera la persona responsable de la
interlocucié amb I'Ajuntament en quan a la coordinacié i supervisié general del servei,
del seguiment del funcionament i de respondre davant de qualsevol incidéncia en
relaci6 al desenvolupament del contracte.

11.2 Les funcions de la persona representant de I'empresa seran:
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11.2.1 Realitzar reunions de seguiment amb l'equip de professionals de
I'empresa que presten els serveis, per tal de garantir la qualitat i adequacié dels
serveis que s'estan prestant.

11.2.2 Realitzar reunions de seguiment amb els Serveis Técnics de la Seccid
de Col-lectius Socials i Cultura (Programa Municipal de Joventut), per tal de
garantir la qualitat i adequacié dels serveis que s'estan prestant. La coordinacié
haura de tenir una periodicitat d'una reunié quinzenal d'una hora i mitja de
durada.

DOTZENA.- Relacié amb les persones usuaries dels serveis municipals descrits

L’empresa adjudicataria i el personal al seu carrec que presti I'atencié directa, hauran
d’afavorir una bona relacié amb les persones usuaries com a base de la prestacio del
servei i eludir qualsevol conflicte personal. L’empresa haura d’informar expressament a
'Ajuntament, a través dels canals de coordinacié establerts, de qualsevol incidéncia
que tingui lloc durant la prestacio.

TRETZENA.- Responsabilitat

El contractista assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi
com dels danys que els seu personal pugui patir i/o0 ocasionar, per qualsevol causa.

CATORZENA. Relacié amb les persones usuaries del projecte

L’adjudicataria i el personal al seu carrec que presti I'atencié directa, hauran d’afavorir
una bona relaci6 amb les usuaries com a base de la prestacié del projecte i eludir
qualsevol conflicte personal. L'empresa haura d’'informar expressament a I'’Ajuntament,
a través dels canals de coordinacions establerts, de qualsevol incidencia que tingui lloc
durant la prestaci6.

QUINZENA. Mesures en cas de vaqga legal

En el suposit eventual de vaga legal en el sector al qual pertany la professional que
presta el servei, I'adjudicataria haura de mantenir informat de forma permanent a la
secci6 de Col-lectius Socials i Cultura de les incidéncies i desenvolupament de la
vaga.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, I'adjudicataria haura de presentar un informe en
el que s’indiqui els serveis minims prestats i el nombre d’hores que s'han deixat de
prestar. Aquest informe haura de presentar-se en el termini maxim d’'una setmana
després de la finalitzacié de la vaga, amb la conformitat de la responsable municipal
del servei. Una vegada comprovat els incompliments produits com a conseqliéncia de
la vaga, el Departament responsable procedira a valorar la deducci6é corresponent de
la factura del periode en que s’hagi produit la vaga legal.

SETZENA. Proteccio de dades personals

D’acord amb l'article 11 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre de Protecci6 de
Dades Personals i garantia dels drets digitals.

DISSETENA. Difusid del Servei, documentacio i drets d'imatge
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» La representacié externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions,
organismes com als mitjans de comunicacié correspon a l'Ajuntament de
Barbera del Valles. Lincompliment d'aquest punt donara lloc a les
corresponents sancions, amb independéncia de les responsabilitats que es
puguin generar en cas que |’ adjudicataria s’atribueixi funcions que no li son
propies.

= Correspon a I'’Ajuntament de Barbera del Vallés la titularitat de la documentacié
escrita 0 efectuada per qualsevol altre mitja derivada de la relaci6 amb les
usuaries de la prestacié del servei o la que resulti de I'elaboracié d’informes,
estudis o qualsevol altra tipus de contingut, que l'adjudicataria elabori en
qualsevol fase del desenvolupament del projecte i es derivi de la gestid técnica
del contracte.

= En tota la documentacié que s’elabori en el desenvolupament del contracte
constara la titularitat del servei.

» |’adjudicataria es compromet a aportar tota la informacié i documentacié que li
sigui requerida per la corporacié municipal per tal de garantir el seguiment i
I'avaluacioé del servei.
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