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LOT1iLOT 2

1. CONTEXT

L’Ajuntament de Figueres és beneficiari per al projecte de rehabilitacid i
museitzacié de la Casa Natal Salvador Dali del cofinangament FEDER en el
marc del PO FEDER de Catalunya 2014-2020, eixos prioritaris 4 i 6, per
resolucié del Departament de la Presidéncia de la Generalitat de Catalunya
PRE/1527/2019, de 4 de juny, per la qual se seleccionen les operacions de les
entitats locals susceptibles de cofinangament pel PO FE-DER de Catalunya
2014-2020, eixos prioritaris 4 i 6.

El projecte esta cofinangat en un 50% pel Fons Europeu de Desenvolupament
Regional (FE-DER) de la Uni6 Europea, en el marc del Programa Operatiu
FEDER Catalunya 2014-2020.

La Casa Natal Salvador Dali sera un equipament cultural i turistic referent a la
ciutat que reforci la comprensio i difusié dels vincles de la memoria biografica
de Salvador Dali i del seu llegat artistic amb la ciutat de Figueres.

La Casa Natal Salvador Dali esdevindra:

- Un recurs per a la comprensié i la difusidé dels vincles de Salvador Dali
amb la ciutat de Figueres, impulsant-la com un espai imprescindible per a
la descoberta de la seva figura, des d’un punt de vista tant personal com
historic.

- Un element singular a nivell nacional
'experiéncia cultural ja existent, al servei
desenvolupament territorial relacionada amb
I'Emporda.

que completara l'oferta i
d'una estrategia de
limaginari creatiu de

Permetra la consolidacié de la identificacié de Figueres com “la ciutat Dali”,
sumant més punts d’interés a I'oferta actual i incorporant la descoberta de la
ciutat com una experiencia atractiva.

Actualment el projecte es troba en procés d’execucio de la museografia i de la
campanya de promoci6 i difusid, amb la previsioé d’obertura de I'equipament al
public a principis de juliol de 2023. Com a accid prevista dins I'operacio, es
contempla el desplegament i execucio del Pla de Comunicacio de la Casa Natal
Salvador Dali.

La necessitat que es pretén cobrir mitjangant la licitacid del present contracte
de serveis és l'aplicacié de I'estratégia i Pla de Comunicacié de la Casa Natal
Salvador Dali.
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2, OBJECTE DEL CONTRACTE

El contracte té per objecte I'execucié6 de la campanya creativa per a la
inauguracié de la Casa Natal Salvador Dali i 'execucio del marqueting digital
de la Casa Natal Salvador Dali.

L’'execucido de les accions i prestacions corresponents a aquests serveis
s’engloba dins el desenvolupament del Pla de Comunicacié de la Casa Natal
Salvador Dali, elaborat per Cdsmica, i que part del qual s’inclou en aquesta
licitaci6 com a un apartat del Plec de Prescripcions Técniques (Punt 5.
Estratégia i Pla de Comunicacié global).

L’execucié del contracte comptara amb la supervisidé i coordinacié tant de
I'empresa Cosmica com de I'equip técnic de la Casa Natal Salvador Dali.

Per al desenvolupament i execuciéo de les diferents aplicacions grafiques,
'empresa o les empreses adjudicataries s’hauran de basar en la Identitat
corporativa de la Casa Natal Salvador Dali i en el Pla de Desenvolupament
d’Audiéncies de la Casa Natal Salvador Dali, que s’annexen als Plecs de
Prescripcions Técniques.

D’acord amb la previsié de I'article 99.3 LCSP, el present contracte es divideix
en 2 lots que son:

LOT 1. SERVEI D’EXECUCIO DE LA CAMPANYA CREATIVA PER A
L’'OBERTURA DE LA CASA NATAL SALVADOR DALI
- Creaci6 de la imatge de campanya grafica d’'inauguracié (concepte creatiu
i traduccié en imatge grafica o audiovisual).
- Disseny d’aplicacions de la campanya grafica per a diferents suports
(cartells, xarxes socials i web).
- Creaci6 de video/spot a partir de la imatge de campanya.
- Edicio de videos i grafismes per a diferents suports.

LOT 2. SERVEI DEXECUCIO DE MARQUETING DIGITAL DE LA CASA

NATAL SALVADOR DALI

- Gestor de bases de dades (creacio, integracio, configuracié i formacio)

- Execucié de la campanya online (difusid, captacié i conversid).

- Execucio i gestié de la campanya de mitjans (inclou Social Ads i Google
Ads).

- Gestid de xarxes socials per les fases 1, 2 i 3 del calendari d’execucio del
“Pla Comunicacié de la Casa Natal Salvador Dali”.

Els licitadors poden optar a tots els lots 0 només a un/diversos d’ells, essent
I'adjudicacio d’un i altre lot independent.
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3. CONDICIONS GENERALS D’EXECUCIO DEL SERVEI

Les condicions d’execucio del contracte son les contingudes en:

e Les clausules técniques i administratives d’aquesta licitacio.

e Totes modificacions, adaptacions i millores que siguin necessaries per canvis
normatius o legislatius.

e Totes les modificacions i millores que pugui incorporar genericament I'eina de
gestié durant la vigéncia del contracte i les seves possibles prorrogues.

e L’adjudicatari garantira el suport d'implantacio, operatiu i evolutiu durant tota la
durada del contracte.

e També sera responsable de dotar el contracte amb els recursos necessaris,
tant humans com materials, que permetin el correcte desenvolupament
d’aquestes tasques, des de la direccio del projecte fins a la seva execucié de
forma integral.

e Flexibilitat durant el desenvolupament del projecte que permeti introduir certs
canvis no contemplats inicialment.

L’equip técnic de la Casa Natal Salvador Dali liderara i coordinara el projecte.

L’adjudicatari haura de presentar un pla de treball, un cop formalitzat el
contracte, que haura de contenir:

- Pla de projecte entes com a l'eina de gestid6 fonamental per a la
planificacié detallada i seguiment del projecte.

- Pla de seguiment, detallant les reunions peridodiques de seguiment i
d'incidéncies del projecte.

Durant la produccié del projecte, I'equip tecnic de la Casa Natal Salvador Dali
realitzara un seguiment i control de qualitat exhaustius per assegurar la qualitat
dels lliuraments i el compliment dels requeriments d'aquest plec. A aquest
efecte es creara un equip per a la implantacié del projecte conformat per I'equip
tecnic de la Casa Natal Salvador Dali, 'empresa Cosmica i I'adjudicatari.
Aquest equip es reunira com a minim mensualment, i es podra reunir també
quan qualsevol de les parts ho cregui convenient i ho sol‘liciti amb una
antelacié minima de 2 dies.

4. CALENDARI D’EXECUCIO GLOBAL DEL SERVEI (FASES)

El calendari de desenvolupament global de I'estratégia i Pla de Comunicacié de la Casa Natal Salvador
Dali es desenvolupara en 3 fases d’acord amb la seglent taula, a la qual també hi consten els lots
d’aquesta licitacié que es corresponen a cadascuna d’elles:
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FASE MES LOT 1 LOT 2
FASE 1 Fase prévia a la inauguracié de MES 1 LOT 1 LoT2
I'equipament MES 2 LOT 1 LOT 2
FASE 2 Mes Iprevi a la inauguracié de MES 3 LOT 1 LOT 2
'equipament
MES 4 LOT 1 LOT 2
MES 5 LOT 1 LOT 2
MES 6 LOT 1 LOT 2
Fase d'inauguracio i
FASE 3 funcionament habitual i quotidia | MES 7 LOT 2
de I'equipament
MES 8 LOT 2
MES 9 LOT 2
MES 10 LOT 2
MES 11 LOT 2
MES 12 LOT 2
TOTAL  MESOS |6 mesos 12 mesos
EXECUCIO
TOTAL HORES
DEDICACIO 243 hores 1.084 hores
SERVEI

5. ESTRATEGIA | PLA DE COMUNICACIO GLOBAL
A) CONTEXT

Ates el gran abast del projecte de museitzacié de la Casa Natal Salvador Dali i de la propera obertura al
public de I'equipament com a nou espai visitable a la ciutat de Figueres, s’ha requerit la redaccié d'un Pla
de Comunicacié especific i detallat per part de professionals o empreses especialitzades i amb
experiéncia en el sector de la comunicacid, que coneguin abastament els tipus, canals de comunicacio i
missatges que caldra que la Casa Natal Salvador Dali utilitzi per arribar als diferents publics objectius.
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El Pla de Comunicacio de la Casa Natal Salvador Dali —que es facilitara en la seva totalitat a 'empresa o
empreses adjudicataries tant del LOT 1 com del LOT 2 en el moment de la formalitzacié del contracte—
respon als seglients objectius establerts préviament per I'equip técnic de la Casa Natal Salvador Dali:

- Identificar els recursos i estratégies necessaries per arribar a tots els publics (segons el Pla de
Desenvolupament d’Audiéncies de la Casa Natal Salvador Dali).
- Proporcionar un concepte creatiu (amb claim/lema).

- Establir un pla de mitjans, amb accions concretes (abans, durant i després de la inauguracié de
I'equipament).

- Establir una estratégia d’actuacions (online i offline) amb accions concretes abans, durant i després
de la inauguracié de I'equipament.

A continuacio, es presenta un resum del Pla de Comunicacié de la Casa Natal Salvador Dali a través dels
objectius, els publics i el relat/missatge que s’hi proposen:

B) OBJECTIUS

El Pla de Comunicacié de la Casa Natal Salvador Dali dona resposta als objectius establerts per I'equip
tecnic de la Casa Natal Salvador Dali i ordena I'estratégia i les accions de comunicacié seguint les
seguents fases de desenvolupament del projecte:

FASE 1: Fase prévia a la inauguracié de I'equipament.

FASE 2: Mes previ a la inauguracié de I'equipament.

FASE 3: Inauguracié i funcionament habitual i quotidia de I'equipament

Els objectius de comunicacié per la Casa Natal Salvador Dali son els seglients:

> DONAR A CONEIXER LA CASA NATAL SALVADOR DALI:
Difondre informacié de servei als diversos publics existents i potenciar-ne I'atractiu per fomentar
visites.

» POTENCIAR FIGUERES | EL SEU ATRACTIU TURISTIC:
Crear contingut que generi desig de visita, consum i estada a la ciutat pels seus atributs,
personalitat i riquesa geografica, d’oci cultural i no com a ciutat de pas.

» PROMOURE CONEIXEMENT:
Difondre el patrimoni de la Casa Natal Salvador Dali, la historia de Dali amb la ciutat, cercle
d’amistats i relacions familiars, i el seu impacte en la seva vida i obra com a eina per a
comprendre’n I'art.

> ATANSAR UN DALI DIFERENT AL PUBLIC:
Aproximar l'artista a la ciutadania empordanesa i d’arreu, de manera diferenciada i singular,
centrada en les seves dimensions poliedriques i desconegudes.

> FOMENTAR L'INTERES | LA IMPLICACIO AUTOCTONA:
Implicar el public local per tal que es reconcilii amb la figura de I'artista, senti seu el projecte i
se’ns senti orgullés.

c) PUBLICS

Tenint en compte el Pla de Desenvolupament d’Audiéncies de la Casa Natal Salvador Dali (annex a
aquesta licitacio), els publics als quals ens dirigirem seran els seglents:

o Poblaci6 empordanesa
o Poblacio general de Catalunya
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o Turistes
o Les persones admiradores de Dali

D) RELAT / MISSATGE

El Pla de Comunicacié de la Casa Natal Salvador Dali desenvolupa un relat/ storytelling/ missatge que
ajuda a:

- Comunicar el projecte de la Casa Natal Salvador Dali a tots els publics.

- Establir unes linies argumentals que serveixin per explicar-ho bé i que es puguin aplicar a tots els
continguts que es generin per totes les plataformes.

- Aconseguir despertar la curiositat dels figuerencs i figuerenques.

Aquest relat, a més, s’acompanya d’un claim o lema que transmet el concepte del relat.

La Casa Natal Salvador Dali és una oportunitat Gnica per entendre millor una figura tan polieédrica com la
de Salvador Dali. Conéixer la persona (vida, familia, origens...) ajuda a comprendre la seva obra.

En tant que la Casa Natal Salvador Dali t¢ una doble vessant (experiéncia i coneixement) i permet
“experimentar Dali” en totes les seves facetes (personal, artistica, d’escriptor, de pensador, performer,
amant de la ciéncia...), la comunicacié ha de ser didactica i pedagogica.

En realitat, la gran majoria de la gent t¢ una imatge molt reduccionista de Dali: la del personatge
surrealista més histrionic i mediatic. Per tant, la Casa Natal Salvador Dali és una gran oportunitat per
descobrir al gran public a I'artista en tota la seva dimensid. L'objectiu és promoure I'exclusivitat de I'espai
per anar una mica més enlla i fer aquesta difusio global del Dali més personal i desconegut. Per aquest
motiu, el Pla de Comunicacio:

- S’inspira en Dali a I'hora proposar accions.

- Aposta per una comunicaci6 fidel a I'esperit de I'artista, en tant que trencadora i provocadora.

- No deixa indiferent a ningu. Aprofita la comunicacio, les activitats o el marxandatge, per a donar
informacio i, al mateix temps, atractiu i diversio.

- Ofereix al gran public petites pindoles per estimular desig i curiositat envers la Casa Salvador Dali.

La Casa Natal Salvador Dali és un espai Unic on conéixer Salvador Dali des d’'una vessant més intima i
personal. Es una experiéncia imprescindible per a coneixer I'artista i entendre millor la seva obra.

EL CLAIM O LEMA:

La Casa Natal no és simplement I'edifici on va néixer. Es un punt de partida en la vida i l'obra de Dali. La
transcendéncia dels primers anys de vida familiar en la personalitat de Dali esta ampliament
documentada. | la seva personalitat va completament lligada al seu art com quedara perfectament explicat
durant la visita.

Per tant, es vol que quedi constancia des del principi que el visitant es troba...

ON TOT VA COMENGCAR

“On tot va comencar” és, doncs, el claim o lema escollit per a la comunicacié de la Casa Natal Salvador
Dali pels seglients motius:

- Es un concepte de transmet clarament la idea que parlem dels origens de lartista, un punt de
partida.

- Es hashtag senzill que aprofitarem per tota la comunicaci6 a xarxes: #0nTotVaComengar

- ON ens remet a una ubicacio especifica: casa seva.

- TOT fa referéncia tant a la seva personalitat com a la seva obra.

- Claim totalment alineat amb el qué les persones visitants trobaran, experimentaran i sentiran a la
Casa Natal Salvador Dali.
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6. DESCRIPCIO DE LES PRESTACIONS | OBLIGACIONS (LOT 1i LOT 2)

LOT 1. SERVEI D’EXECUCIO DE LA CAMPANYA CREATIVA PER A
L’OBERTURA DE LA CASA NATAL SALVADOR DALI

6.1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El LOT 1 té per objecte els servei d’execucidé de la campanya creativa
d’obertura de la Casa Natal Salvador Dali, que es concreta en I'execucié de les
seglents prestacions:

> Creaci6 de la imatge de campanya grafica
d’inauguracioé (concepte creatiu i traduccié en imatge grafica o audiovisual)

> Disseny d’aplicacions de la campanya grafica per a
diferents suports (cartells, xarxes socials i web)

> Creacié d'un video/spot a partir de la imatge de
campanya

> Edicié de videos i grafismes per a diferents suports.

6.2. DESCRIPCIO DE LES PRESTACIONS | OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

L’adjudicatari haura d'incloure i garantir, amb caracter de minims, les
prestacions i serveis que es detallen a continuacio, els quals sén obligatoris, de
manera que el licitador podra millorar-la i/o adequar-la als objectius i continguts
plantejats a millors 0 majors expectatives, sempre que a judici de I'd0rgan de
contractaciéo aquestes millorin de manera substancial els objectes inicialment
plantejats.

En tot cas, és indispensable que les diferents prestacions es fonamentin en els
seglents documents:

- El Pla de Comunicacié de la Casa Natal Salvador Dali (que es facilitara a
'empresa adjudicataria en el moment de la contractacié i que es troba resumit
en el punt 5 d’'aquests Plecs Técnics).

- La Identitat corporativa de la Casa Natal Salvador Dali (Annex I).

- El Pla de Desenvolupament d’Audiencies de la Casa Natal Salvador Dali
(Annex I1).

Les funcions i prestacions especifiques que inclouen I'execucio dels serveis a
contractar son les que s’especifiquen a continuacié, de manera orientativa i no
exhaustiva, per a cadascun d’ells:

> Creacio de la imatge de campanya grafica d’inauguracié (concepte creatiu

i traduccié en imatge grafica o audiovisual):

Document electronic. Autenticitat i integritat verificables a www.figueres.cat/validador
Codi segur de verificacié (CSV):




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
Document annexat Serveis Economics i Generals CONC2023000007

- e s . g ~ _ SIGNATURES

gﬁgleﬁfe(g:lijl;tgzg/enflcamo. €208d71c-510c-48fb-9d33-eeb6d853df97 1.2 ALICIA VILA TORRENTS (TCAT), 10/03/2023 13:15
Identificador document original: ES_L01170669_2023_3280516
Data d'impressié: 10/03/2023 13:19:17

Pagina 9 de 24

DOCUMENT N ORGAN REFERENCIA|
INFORME TECNIC Serveis Economics i Generals CONC2023000007

. . g ~ g g SIGNATURES

(O:ﬂgieﬁ:eg\lémﬁi;/tfargligacm' f04d9512-c2a5-4e18-a26¢-0f053bc6ad6a 1 EDUARD BECH VILA (TCAT), 27/02/2023 14:30
Identificador document original: ES_L01170669_2023_3256090
Data d'impressi6: 10/03/2023 12:14:27

Pagina 9 de 21

lFJor:fséeE:lor&rl)‘ea AT Generalitat </ﬂ\‘§> Ajuntament de Figueres
de desenvolupament regional 1% de Catalunya Y www.figueres.cat

El concepte creatiu de campanya grafica d’inauguracié de la Casa Natal Salvador Dali
es materialitza d’acord amb els seglients parametres o requeriments:

- S’haura de tenir molt en compte I'estudi de la proposta creativa general per
I'equipament establerta i del pla de comunicacié existent per tal d’entendre la
dimensié de la campanya d’'inauguracié de I'equipament.

- Basant-se en els missatges i claims genérics de I'equipament, es fara una
primera entrega amb la presentacié (via reunié online o presencial) de 3 vies de
treball conceptuals amb idees orientatives (o mood board) de concepte grafic de
la campanya.

- Després de la reunié6 de presentacio i recull dels comentaris de I'equip de

I'equipament, presentacio definitiva del concepte creatiu de campanya, amb el

claim, proposta grafica o audiovisual i possibles accions complementaries a

desenvolupar per la campanya (accions digitals i accions de carrer).

Elaboracié de les adaptacions necessaries.

- Aquesta proposta haura de tenir sempre en compte els drets de reproduccié de
tot alld relacionat amb la figura de Dali, i haura d’utilitzar només les imatges que
I'equip tecnic de la Casa Natal Salvador Dali proporcioni a I'adjudicatari per a dur
a terme l'objecte del contracte.

Pel que fa al calendari, aquesta prestacié es realitzara durant el primer mes del
contracte (FASE 1 — MES 1) dacord amb el seglent calendari d’entregues i
validacions:

1) Es realitzara una primera reunié entre I'adjudicatari i I'equip coordinador del
projecte (equip técnic de la Casa Natal i Cosmica) en el moment de la
formalitzacié del contracte.

2) 7 dies després d’aquesta primera reunié I'adjudicatari haura de lliurar una
primera proposta, per tal que I'equip coordinador faci les validacions i comentaris
que calguin.

3) 10 dies després del lliurament d’aquesta primera proposta i de la recollida de
comentaris, es fara entrega de la proposta definitiva de campanya grafica per la
inauguracio.
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> Disseny d’aplicacions de la campanya grafica per a diferents suports
(cartells, xarxes socials i web):

Una vegada es faci entrega de la campanya grafica per la inauguracié definitiva,
aquesta es materialitzara en la seva aplicacié grafica en diferents suports, essent els
minims els seglents:

- Cartells

- Banderoles

- Mupis

- Fulletons

- Estovalles individuals

- Suports grafics per a xarxes socials (Instagram, Facebook, Twitter i Tiktok).

Pel que fa al calendari, aquesta prestacid es realitzara a partir del segon mes del
contracte i tindra una durada de 2 mesos si bé sera durant el primer mes que es
lliuraran els dissenys per a les diferents aplicacions. Durant aquests dos mesos es
realitzaran les entregues i validacions que des de I'equip coordinador es considerin
necessaries.

> Creacio d’un video/ anunci per diferents suports digitals

Una vegada es faci entrega de la campanya grafica per la inauguracié definitiva,
aquesta es materialitzara en la seva aplicacié grafica en un video que haura de tenir
entre 20 i 60 segons de durada.

Pel que fa al calendari, aquesta prestacid es realitzara a partir del segon mes del
contracte i tindra una durada de 2 mesos, és a dir, es lliuraran els dissenys per a les
diferents aplicacions al final del mes 2 (FASE 1). Durant aquests dos mesos es
realitzaran les entregues i validacions que des de I'equip coordinador es considerin
necessaries.

> Edicié de videos i gifs per a diferents suports

Aquesta prestacio consisteix I'edicié de videos i gifs per a diferents suports (xarxes
socials i grafismes) a partir d’imatges existents. Les necessitats es concretaran en
funcié dels requeriments del projecte i les determinara I'equip coordinador durant el
desenvolupament del servei d’execucié de marqueting digital (objecte del LOT 2
d’aquesta licitacio).

Pel que fa al calendari, aquesta prestacié es realitzara a partir del segon del contracte i
tindra una durada de 5 mesos (FASE 3) fins la finalitzacié del contracte. En tot cas,
s’ha calculat 'edicié d’'uns 2 videos al mes.

Durant aquests 5 mesos es realitzaran les entregues i validacions que des de 'equip
coordinador es considerin necessaries.
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6.3. CALENDARI D’EXECUCIO | DURADA DEL CONTRACTE

Els treballs del servei objecte del contracte del LOT 1 s’iniciaran amb tres
mesos d’anterioritat a la data d’obertura prevista de la Casa Natal Salvador Dali
i es desenvoluparan durant 6 mesos, els quals es corresponen a les FASES 1,
2 i 3 del calendari del Pla de Comunicacié global (punt 4 d’aquests plecs) i
d’acord amb la seguent taula:

FASE MES PRESTACIO
Fase prévia a la
inauguracio de
'equipament

FASE 1 MES 1 * Creacio de la imatge de campanya grafica d’inauguracio

(concepte creatiu)

MES 2

* Disseny d’aplicacions de la campanya grafica per a
diferents suports
* Creacio d’un video/ anunci per diferents suports digitals

Mes previ a la
FASE 2 inauguracio6 de MES 3

lequipament * Edicio de videos per a diferents suports
MES 4
Inauguracio i
funcionament MES 5
FASE 3 habitual i * Edicio de videos per a diferents suports
quotidia de
I'equipament MES 6
TOTAL
MESOS |6 mesos
EXECUCIO
TOTAL
HORES
DEDICACIO |43
SERVEI

El seguiment i control del projecte s’efectuara sobre les seglients bases:

- Seguiment continu de I'evolucié del projecte entre técnics de la Casa
Natal Salvador Dali i I'adjudicatari.

- Reunions de seguiment i revisions técniques, amb periodicitat minima
mensual, amb la participacié dels tecnics de la Casa Natal Salvador Dali i
'adjudicatari per revisar el grau de compliment dels objectius, la
planificacid, les reassignacions i variacions de personal dedicat al projecte
i, en cas de necessitat, per establir les mesures correctores oportunes.

- Proves necessaries per verificar la qualitat i el funcionament correcte,
segons especificacions, dels treballs realitzats.

L’adjudicatari haura de presentar la seva proposta de calendari per a les
diferents tasques d’acord els requeriments minims establerts en aquests plecs,
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tenint present el termini maxim indicat per a cadascuna i el temps de durada
global del contracte.

6.4. RECURSOS HUMANS | DEDICACIO

L’adjudicatari posara a disposicié tots els recursos humans i materials
necessaris per a la correcta execucié del servei, tot tenint en compte els
requeriments minims continguts en aquests Plecs Técnics i en el Plec de
Clausules Administratives Particulars, essent els recursos humans minims
necessaris (amb les corresponents hores minimes de dedicacio) els seglents:

PERFIL PROFESSIONAL HORES DE DEDICACIO
1 dissenyador/a grafic 100
1 creatiu/va publicitari 143
TOTAL HORES DE DEDICACIO 243

Cada perfil professional del LOT 1 haura d’acreditar:

1. Un/a dissenyador/a grafic, amb alguna de les titulacions seguents:

- Certificat de Professionalitat de la familia de les Arts Grafiques: disseny de
productes grafics (nivell 3); disseny estructural d’envasos i embalatges de paper,
cartré i altres suports grafics (nivell 3).

- Cicle(s) Formatiu(s) de la familia professional Arts Grafiques: Grau Superior en
disseny i edici6 de publicacions impreses i multimédia; Grau Superior en
Comunicacié grafica i audiovisual — Grafica publicitaria.

- Grau en Disseny; Grau en Disseny i creacio digitals; Grau en Disseny, animacio i
Art Digital; Grau en Belles arts; Grau en Arts i disseny.

- O altres titulacions similars a I'objecte del contracte.

2. Un/a creatiu publicitari, amb alguna de les titulacions segients:

- Grau en Audiovisual i multimédia; Grau en Comunicacié Audiovisual; Grau en
Belles Arts; Grau en Arts i disseny; Grau en Disseny; Grau en Disseny i creacié
digitals; Grau en Disseny, animaci6 digital i art digital; Grau en Cinematografia;
Grau en Mitjans Audiovisuals.

- O altres titulacions similars a I'objecte del contracte.

A més de la titulacié oficial per cadascun d’aquests perfils professionals (cal
presentar copia de la titulacié), s’haura d’acreditar una experiéncia minima per
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cadascun d’ells, la qual sera d’'un minim de dos projectes de caracteristiques
similars al projecte objecte d'aquest contracte en els darrers tres anys en el
mateix carrec que s’indica. Aquesta acreditacié es fara mitjangant un certificat
expedit per les empreses o administracions per les quals cadascun d’aquests
perfils professionals hagi treballat.

En cas que una mateixa persona tingui més dun daquests perfils
professionals, caldra acreditar de forma separada I'experiencia minima exigida
per cadascun dels perfils que aquesta mateixa persona reuneixi amb la seva
experiéncia professional.

S'admet que com a maxim una persona reuneixi dos dels perfils exigits.

En cas que l'empresa adjudicataria hagi de substituir un d’aquests
professionals, la persona que s’incorpori a I'equip haura de reunir els mateixos
requisits que I'anterior.

6.5. ORGANITZACIO

L’equip tecnic de la Casa Natal Salvador Dali — Ajuntament de Figueres, com a
responsable de la coordinacié del projecte, controlara la qualitat i adequacio
dels serveis objecte d’aquest contracte i I'execucié del mateix segons els
estandards definits en aquests plecs i durant tota la vigéncia del contracte. Al
mateix temps, els serveis objecte d’aquest contracte també seran supervisats i
coordinats per I'empresa Cosmica.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria inclogui assignara una persona
interlocutora entre I'adjudicatari i la coordinacio del projecte (equip técnic de la
Casa Natal Salvador Dali i Cosmica) per a tots els temes relacionats amb la
gestio i execucio del contracte.
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LOT 2. SERVEI D’EXECUCIO DE MARQUETING DIGITAL DE LA CASA
NATAL SALVADOR DALI

6.6. OBJECTE DEL CONTRACTE

El LOT 2 té per objecte el servei d’execucié de marqueting digital de la Casa
Natal Salvador Dali, que es concreta en I'execucio6 de les segiients prestacions:

> Gestor de bases de dades (creacio, integracio,
configuracié i formacié)

> Execucié de la campanya online (difusio, captacio i
conversio)

> Execuci6 i gestio de la campanya de mitjans (inclou
Social Ads i Google Ads)

> Gestié de xarxes socials per les fases 1, 2 i 3 del

calendari d’execucio del “Pla Comunicacio de la Casa Natal Salvador Dali”.

6.7. DESCRIPCIO DE LES PRESTACIONS | OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

> Gestor de bases de dades (creacio, integracio, configuracioé i formacio)

El programari per a la base de dades es concretara en el moment de la
formalitzacié del contracte i sera de la tipologia de programaris com Connectif,
Mailchimp o similar.

El servei de gestié de bases de dades es materialitza d’acord amb I'execucio
de les seguents prestacions:

Prestacions referents a la creacié i integracid del gestor de base de dades:
- Integracié del sistema de base de dades al web de la Casa Natal Salvador Dali
- Configuracié del camps de formularis i segments de publics
- Coordinacié amb els proveidors del web i altres
- Seguiment de resultats i correccié

Prestacions referents a la configuracié del gestor de base de dades:
- Configuracié de mails de resposta automatitzats
- Disseny html (un idioma)
- Configuracio del workflow
- Seguiment de resultats i correccio

Prestacions referents a la formacio:
- Formacié per a configurar I'eina

Pel que fa al calendari, aquesta prestacié es realitzara a partir del primer mes
des de la formalitzacié del contracte i tindra una durada de 2 mesos, és a dir,
es completara el servei al final del MES 2 (FASE 1). Durant aquests mesos es
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realitzaran les entregues i validacions que des de I'equip coordinador es
considerin necessaries.

> Execuci6é de la campanya online (difusio, captacio i conversio)

El programari per a I'execucié de la campanya online es concretara en el
moment de la formalitzacié del contracte i sera de la tipologia de programaris
com Connectif, Mailchimp o similar.

El servei d’execucié de la campanya online es materialitza d’acord amb
I'execucié de les seglents prestacions:

- Set-up i configuracio

- Gestié de la campanya online, que inclou: creacio de totes les creativitats per fer
anuncis en totes les plataformes publicitaries de totes les xarxes socials i de
google, redaccio de copies pels anuncis, fer estratégia de testos a/b i presentar
resultats, segmentar en funcié de les necessitats, seguiment continu de les
campanyes per poder fer correccions si és necessari, proposta d'idees per
millorar el rendiment de les campanyes, proposta de noves eines que puguin
existir i elaboracioé d'informes mensuals detallats.

Pel que fa al calendari, aquesta prestacié es realitzara a partir del primer mes
des de la formalitzacié del contracte i tindra una durada de 12 mesos, és a dir,
es tracta d’'un servei continu que s’executara des del MES 1 al MES 12 i que
abragara les FASES 1, 2 i 3. Durant aquests mesos es realitzaran les
entregues i validacions que des de l'equip coordinador es considerin
necessaries.

> Execuci6 i gestié de la campanya de mitjans (inclou Social Ads i Google
Ads)

El programari per a I'execucié de la campanya online es concretara en el
moment de la formalitzacié del contracte i sera de la tiplogia de programaris
com Connectif, Mailchimp o similar.

El servei d’execucio i gestié de la campanya de mitjans es materialitza d’acord
amb I'execucio de les segiients prestacions:

- Gestié de Social Ads i Google Ads.

- Gestié de la campanya de mitjans, que es concreta en I'elaboracid, a partir del
pressupost existent per publicitat, de la planificacié (en quins mitjans invertir) i
calendaritzacié (quan). També inclou el seguiment de les inversions,
publicacions i que la facturacié s’efectui correctament tal i com marqui
I'Ajuntament de Figueres.
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Pel que fa al calendari, aquesta prestacié es realitzara amb tres mesos
d’anterioritat a la data d’obertura prevista de la Casa Natal Salvador Dali i tindra
una durada de 12 mesos, és a dir, es tracta d’'un servei continu que s’executara
des del MES 1 al MES 12 i que abracara les FASES 1, 2 i 3. Durant aquests
mesos es realitzaran les entregues i validacions que des de I'equip coordinador
es considerin necessaries.

> Gestio de xarxes socials per les FASES 1, 2 i 3 del calendari d’execucié
del “Pla Comunicaci6 de la Casa Natal Salvador Dali”.

Aquesta prestacid es concreta amb I'execucié de les seglients prestacions
d’acord amb la calendaritzaci6 segulent:

Pel que fa a la FASE 1 (MESOS 1i2):

- MES 1: Un cop apareguin noticies a la premsa, caldra comengcar les publicacions
a xarxes amb I'explicacio del relat obrint els perfils d'Instagram, Twitter, Tik Tok i
Facebook. El Facebook només sera operatiu per tenir plataforma publicitaria a
Meta i per replicar continguts d'Instagram.

Publicacié de continguts calendaritzada amb una publicacié per cada xarxa per
setmana aproximadament. Aquests continguts no han de ser necessariament els
mateixos en totes les xarxes i han de ser adequats a cada plataforma.

- MES 2: Continguts habituals (1 per xarxa per setmana); inici explicacio
#AcciéDali (1 publicacio extra a la setmana); aixi com també els referents a la
campanya al voltant de I'accié de I'aniversari de Dali (combinable amb I'anterior).

Publicaci6 de continguts amb una publicaci6 setmanal per cada xarxa
aproximadament. Aquests continguts no han de ser necessariament els mateixos
en totes les xarxes i han de ser adequats a cada plataforma.

Pel que fa a la FASE 2 (MES 3):

- Inici publicacié de 2 continguts setmanals per cada xarxa amb el format adequat
per cadascuna i procurant adaptar el contingut que més pugui funcionar en
cadascuna. Aquests continguts no han de ser necessariament els mateixos en
totes les xarxes i han de ser adequats a cada plataforma.

- Publicacié anunci (spot) i inici de la publicacié de 3 continguts setmanals.

- INAUGURACIO: amplia cobertura del dia amb cobertura als perfils més
adequats.

Pel que fa a la FASE 3 (del MES 4 al MES 12):

- Inici publicacié de 3 a 4 continguts a la setmana (entenent com a continguts un
reel, un story, un fil de Twitter o un post).
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- Estar alerta de les tendéncies.
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les campanyes de marqueting digital
calendaritzacié habitual de continguts per xarxes socials i adaptar-ne el contingut
pels diversos perfils socials.
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en la

- Promoure la dinamitzacié i la participacio.

- Atendre totes les peticions dels usuaris.

Crear sinérgies amb persones afins al nostre contingut (influencers)

CALENDARI D’EXECUCIO | DURADA DEL CONTRACTE

Els treballs del servei objecte del contracte del LOT 2 s’iniciaran en el moment
de la formalitzacié del contracte i es desenvoluparan durant 12 mesos, els
quals es corresponen a les FASES 1, 2 i 3 del calendari del Pla de
Comunicacio global (punt 4 d’aquests plecs) i d’acord amb la segulent taula:

PRESTACIO

* Gestié de bases de dades (creacio, integracio, configuracio i
formacié de I'eina)

* Execucio de la campanya online

* Execucio i gestié de la campanya de mitjans

* Gestid de xarxes socials

* Gestié de bases de dades (creacio, integracio, configuracio i
formaci6 de 'eina)

* Execucio de la campanya online

* Execucio i gestié de la campanya de mitjans

* Gestié de xarxes socials

* Execucio6 de la campanya online
* Execucio i gestié de la campanya de mitjans
* Gestid de xarxes socials

* Execucio de la campanya online
* Execucio i gestié de la campanya de mitjans
* Gestio de xarxes socials

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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FASE MES
Fase prévia a
FASE 1 |[la inauguracio MES 1
de I'equipament
MES 2
Mes previ a la
inauguracio de
Iequi t
FASE 2 | cauipamen MES 3
Inauguracio i DELS
funcionament MESOS 4
FASE 3 habitual i AL 12
quotidia de
I'equipament
TOTAL
MESOS |
EXECUCIO

12 mesos
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TOTAL
HORES
DEDICACIO
SERVEI

1.084 hores

El seguiment i control del projecte s’efectuara sobre les segiients bases:

- Seguiment continu de l'evolucié del projecte entre tecnics de la Casa
Natal Salvador Dali i I'adjudicatari.

- Reunions de seguiment i revisions técniques, amb periodicitat minima
mensual, amb la participacié dels técnics de la Casa Natal Salvador Dali i
I'adjudicatari per revisar el grau de compliment dels objectius, la
planificacié, les reassignacions i variacions de personal dedicat al projecte
i, cas de necessitat, per establir les mesures correctores oportunes.

- Proves necessaries per verificar la qualitat i el funcionament correcte,
segons especificacions, dels treballs realitzats.

L’adjudicatari haura de presentar la seva proposta de calendari per a les
diferents tasques d’acord els requeriments minims establerts en aquests plecs,
tenint present el termini maxim indicat per a cadascuna i el temps de durada
global del contracte.

6.9. RECURSOS HUMANS | DEDICACIO

L’adjudicatari posara a disposicié tots els recursos humans i materials
necessaris per a la correcta execucio del servei, tot tenint en compte els
requeriments minims continguts en aquests Plecs Técnics i en el Plec de
Clausules Administratives Particulars, essent els recursos humans minims
necessaris (amb les corresponents hores minimes de dedicacid) els seglents:

PERFIL PROFESSIONAL HORES DE DEDICACIO

1 responsable de marqueting digital 500
i campanyes online

1 responsable de xarxes socials 584

TOTAL HORES DE DEDICACIO 1.084
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A més, cada perfil professional del LOT 2 haura d’acreditar:

1. Un/a responsable de marqueting digital i campanyes online, amb alguna de les
titulacions segulents:

- Grau en Marqueting i comunicacié empresarial; Grau en Marqueting i
comunicacié digital; Grau en Marqueting i comunitats digitals; Grau en
Marqueting; Grau en Marqueting i direccid6 comercial; Grau en Publicitat,
marqueting i relacions publiques.

- Grau en Administracié i direcci6 d’empreses; Grau en ciéncies empresarials-
managements; Grau en Negocis i marqueting internacionals.

- O altres titulacions similars a I'objecte del contracte.

2. Un/aresponsable de xarxes socials, amb alguna de les titulacions segiients:

- Grau en Comunicacié cultural; Grau en Comunicacio; Grau en Comunicacio
audiovisual; Grau en Comunicaci6 i industries culturals; Grau en Comunicacié i
periodisme audiovisuals.

- Grau en Publicitat i relacions publiques; Grau en Periodisme; Grau en Publicitat,
marqueting i relacions publiques; Grau en Marqueting i comunitats digitals; Grau
en Humanitats; Grau en Humanitats i estudis culturals.

- Ottitulacions similars a 'objecte del contracte.

A més, és necessari que el/la responsable de xarxes socials disposi de les
seguents acreditacions d’idiomes:

- Nivell C1 (suficéncia) de llengua catalana.

- Nivell B2 de llengua anglesa.

Per 'acreditacio del coneixement d’idiomes s’agafara com a referéncia el marc
europeu comu de referéncia per a les llengies (MECR).

A més de la titulacié oficial per cadascun d’aquests perfils professionals (cal
presentar copia de la titulacid), s’haura d’acreditar una experiéncia minima per
cadascun d’ells, la qual sera d’'un minim de dos projectes de caracteristiques
similars al projecte objecte d'aquest contracte en els darrers tres anys en el
mateix carrec que s’indica. Aquesta acreditacié es fara mitjancant un certificat
expedit per les empreses o administracions per les quals cadascun d’aquests
perfils professionals hagi treballat.

En cas que una mateixa persona tingui més dun daquests perfils
professionals, caldra acreditar de forma separada I'experiéncia minima exigida
per cadascun dels perfils que aquesta mateixa persona reuneixi amb la seva
experiéncia professional.

S'admet que com a maxim una persona reuneixi dos dels perfils exigits.
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En cas que l'empresa adjudicataria hagi de substituir un daquests
professionals, la persona que s’incorpori a I'equip haura de reunir els mateixos
requisits que I'anterior.

6.10. ORGANITZACIO

L’equip tecnic de la Casa Natal Salvador Dali — Ajuntament de Figueres, com a
responsable de la coordinacié del projecte, controlara la qualitat i adequacié
dels serveis objecte d’aquest contracte i I'execucié del mateix segons els
estandards definits en aquests plecs i durant tota la vigencia del contracte. Al
mateix temps, els serveis objecte d’aquest contracte també seran supervisats i
coordinats per 'empresa Cosmica.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria assignara una persona interlocutora entre
'empresa i la coordinacié del projecte (equip técnic de la Casa Natal Salvador
Dali i Cosmica) per a tots els temes relacionats amb la gestié i execucio del
contracte.

Aixo és tot el que el sotasignant pot informar segons el seus coneixements, que
sotmet a raonament tecnic més ben fonamentat, als informes dels serveis
juridics i al millor criteri de la Corporacio.

Figueres, el dia que es signa aquest document
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AVT/nga

Diligéncia: per fer constar que aquest document segellat amb el segell de
I'Ajuntament i signat per mi, és el Plec de Prescripcions Técniques del
contracte del <Servei d'execuci6é de la campanya creativa per a I'obertura de la
Casa Natal Salvador Dali i del marqueting digital de la Casa Natal Salvador
Dali>, que ha estat aprovat per Decret d'Alcaldia Presidéncia de data 10 de
marg de 2023.

Dono fe.

La secretaria

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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