Ajuntament de
PALAU-SOLITA
v I PLEGAMANS

QUADRE DE CARACTERiSTIQU’ES DEL CONTRACTE DEL SERVEI
D’ASSISTENCIA A LA TRAMITACIO ELECTRONICA DE L’AJUNTAMENT
DE PALAU-SOLITA | PLEGAMANS.

Aquest quadre de caracteristiques forma part del Plec Tipus per a la contractaci6 de
serveis mitjangant procediment obert simplificat (art. 159 LCSP)

A. Objecte

Servei d’assisténcia a la tramitacio electronica per a la ciutadania i obligats amb
'Ajuntament de Palau-solita i Plegamans

Descripcio: la prestacio del servei d’assisténcia técnica a I'administracié
electronica que consisteix en [l'atencid, suport, resolucié d’incidéncies i
consultes a tots els tercers (ciutadania, empreses, autdnoms i entitats) en I'is
dels serveis d’administracid electroniques publicats per I'Ajuntament de les
diferents plataformes electroniques publiques, en no disposar dels mitjans
personals ni materials necessaris per tal d’executar-ho directament.

Necessitat i idoneitat: és necessari procedir a la contractacio del servei
d’'assistencia a 'administracié electronica per a la ciutadania i obligats als efectes de
donar compliment al conjunt de les competéncies municipals descrites a I'article 25.2
de la Llei 7/1985, Reguladora de les Bases del regim local (LRBRL).

La necessitat que es pretén satisfer és disposar d'un servei d’assisténcia a
I'administracié electronica per tal de fomentar i garantir el dret de la ciutadania a
relacionar-se electronicament amb les administracions publiques (Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques), que
doni suport, resolgui incidéncies i evacui consultes a tots els tercers (ciutadania,
empreses, autonoms i entitats) en I'is dels serveis de I'administracid electronica
publicats per I'Ajuntament, de les diferents plataformes electroniques publiques.

Amb aquest contracte, doncs, es donara compliment al paragraf fi de l'article 25.2 de
la Llei Reguladora de les Bases del Régim Local (LRBRL) de promocionar en el terme
municipal la participacio dels ciutadans en I'Us eficient i sostenible de les tecnologies
de la informacié i les comunicacions.

El contracte proposat és idoni per satisfer la necessitat abans indicada i respon al
principi d’eficiéncia de la contractacié.

Una de les principals novetats introduida per la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques (LPACAP) és que
les persones juridiques, les entitats sense personalitat juridica i els empleats de les
Administracions Publiques, entre altres subjectes que es recullen en l'article 14.2 de la
Llei, estan obligades a relacionar-se per mitjans electronics amb les administracions.
En canvi, les persones fisiques segueixen tenint el dret de poder triar si es
comuniquen amb les administracions presencialment o a través de mitjans electronics
per exercir els seus drets i obligacions.
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En latencidé presencial, ara reservada a les persones fisiques, és molt rellevant el
canvi introduit per la LPACAP segons el qual les antigues oficines de registre passen a
anomenar-se Oficines d’Assisténcia en Matéria de Registres (OAMR). D'acord amb el
marc normatiu actual, les OAMR han de proporcionar assisténcia a la ciutadania per
gestionar els seus tramits de forma digital. La necessitat del servei a contractar és
acompanyar a la ciutadania en el seu procés de digitalitzacié de tal manera que
progressivament s'assoleixi una major autonomia digital i que aquesta assisténcia es
pugui oferir en un horari més ampli i adequat a totes les necessitats ciutadanes que les
que pot oferir les propies OAMR.

Per tots aquests motius es considera necessari i adient continuar prestant i oferint
aquest servei, i es justifica segons l'establert a I'article 116.4 f) i 63.3 a) de la LCSP,
que I'’Ajuntament no pot assumir aquesta tasca amb mitjans propis ja que no disposa
de mitjans personals suficients per a donar cobertura a aquest servei, tant pel fet de
I’horari d’atencié que és molt més ampli de I'ordinari que ofereix ’Ajuntament a 'OAC,
com pel fet que hi hauria d’haver un minim de persones dedicades a realitzar Unica i
exclusivament aquesta funcié i per aixd es considera necessari i beneficiés que
'Ajuntament disposi d’aquest servei de forma externa amb una empresa
especialitzada per la prestacié d’aquest servei.

Lots: []sSi X No

Per la naturalesa de les prestacions no es preveu la divisié en lots del present
contracte. El fet de dividir en lots dificultaria la correcta execucié del mateix des d’un
punt de vista técnic i posaria en risc la correcta execucié a l'implicar una ingent
coordinacié en I'execucié de la total prestacio del servei.

Codi CPV: 72253000-9 Serveis unitat d’assisténcia i suport

B. Dades economiques

B1. Determinacio del preu: Per referéncia a components de la prestacio.

Els criteris seguits, per tal que el pressupost sigui adequat als preus de mercat,

sén els establerts d’acord amb I'article 100 LSCP i es desglossen en costos
directes i indirectes calculats tal com segueix:

Concepte Import % del
anual, IVA total
exclos
COSTOS DIRECTES
Sistemes de comunicacid, gravacié trucades i emmagatzematge 1.512€ 7%
Sistemes d’informacio 648€ 3%
Costos salarials 14.040€ 65%
TOTAL COSTOS DIRECTES 16.200€ 75%
COSTOS INDIRECTES
Despeses generals d’estructura 3.240€ 15%
Benefici industrial estimat 2.160€ 10%
TOTAL COSTOS INDIRECTES 5.400€ 25%
TOTAL COSTOS ANUALS | 21.600€ 100%
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El sistema de determinacio del preu es refereix a la totalitat de les prestacions objecte

del Contracte.

Aquest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte del contracte,
i els preus consignats porten implicits els seglients conceptes:

a) L'import dels treballs accessoris o auxiliars.

b) Les despeses derivades de [‘aplicaci6 de les disposicions legals sobre
prevencio de riscos laborals i, en el seu cas, sobre seguretat i salut en les
obres, i els honoraris corresponents.

c) Les despeses corresponents al control de qualitat.

d) Les imposicions de tipus fiscal o d'altra naturalesa, derivades del contracte i de
l'activitat del contractista en la seva execucid, en especial les relatives a

I‘eliminacié de residus.

e) L'import de les carregues laborals de tot ordre.
f) Els tributs o despeses de qualsevol ordre corresponent a la sol-licitud i obtencio
dels permisos i llicencies necessaries per a l‘execucioé del contracte, llevat dels
relatius a expropiacions i servituds.
g) Qualsevol altra d'obligat compliment conforme a la respectiva normativa

sectorial.

h) Tots aquells aspectes descrits en els plecs técnics.

B2. Valor estimat del contracte i métode aplicat per al seu calcul: 43.200¢€,
sense IVA, corresponent al pressupost base de licitacié de la durada del contracte

més la possible prorroga d’1 any. No es preveuen modificacions.

B3. Pressupost base de licitacio:

Import base 21.600€
Tipus de I'lVA 21 %
Import de I''VA 4.536€
Import total 26.136€

C. Existéncia de credit

C1. Partida pressupostaria: 40401 9250 22706 Estudis, assessorament i

treballs técnics

C2. Expedient d’abast plurianual:

X Si 1 No
Distribucio de les anualitats:
ANY IMPORT CONTRACTE IMPORT PRORROGA TOTAL VEC

2023 16.200 €
2024 5.400 € 16.200 €
2025 5.400 €
TOTAL 21.600€ 21.600€ 43.200€
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C3. Tramitacié anticipada: [ |Si X] No

D. Termini de durada del contracte

Termini de durada: el contracte tindra una vigéncia d’'un any a partir de I'1 de
abril de 2023 o de la data de formalitzacié del contracte, si aquesta és
posterior.

Possibilitat de prorrogues i termini: el termini de prorroga sera de fins a un
maxim d’un any.

D’acord amb alld establert a l'article 29.2 de la Llei 9/2017, de 9 de novembre, de
Contractes del Sector Public, la prorroga l'acorda l'drgan de contractacio i és
obligatoria per a 'empresari, sempre que el seu preavis es produeixi almenys amb dos
mesos d’antelacioé a la finalitzacié del termini de durada del contracte, llevat que en el
plec que regeixi el contracte se n’estableixi un de superior.

De conformitat amb alld establert a I'article 29.4 LCSP, quan al venciment d’'un
contracte no s’hagués formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat
de la prestacio a realitzar pel contractista, com a consequéncia d’incidéncies
resultants d’esdeveniments imprevisibles per a I'0rgan de contractacio,
produides en el procediment d’adjudicacio i existeixin raons d’interés public per
a no interrompre la prestacio, es podra prorrogar el contracte originari fins que
comenci I'execucié del nou contracte i en tot cas per a un periode de maxim de
nou mesos, sense modificar la resta de condicions del contracte, sempre que
'anunci de licitacié del nou contracte s’hagi publicat amb una antelacié minima
de tres mesos, respecte a la data de finalitzacié del contracte originari.

En aquest cas, atesa la naturalesa imprevisible d’aquesta prorroga, I'aplicacié
de la qual no deriva de la voluntat de I'érgan de contractacio, la mateixa no es
prendra en consideracio a I'hora de fixar el valor estimat, ni sera d’aplicacio
I'obligacié de preavis esmentada al segon paragraf de I'article 29.2 de la LCSP.

E. Variants:

[ ]si X No

F. Tramitacio de I'’expedient i procediment d’adjudicacié i contingut de
la factura

Forma de tramitacio: ordinaria
Procediment d’adjudicacio: Obert simplificat
Presentacio d’ofertes mitjangant eina de Sobre Digital: Si

D’acord amb [larticle 159 i la disposicid transitoria tercera de la Llei de
Contractes del Sector Public, per participar en el procediment de licitacio obert
simplificat les empreses han d’estar inscrites en el Registre Electronic
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d’Empreses Licitadores (RELI) o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses
Classificades del Sector Public (ROLEC) o figurar en una base de dades
nacional d’'un Estat membre de la Unié Europea. La no inscripcié comporta
'exclusi6 en la licitacié.

Contingut de la factura:

e Organ administratiu amb competéncies en matéria de comptabilitat publica:
Govern Obert i Participacio
Organ de contractacié: Junta de Govern Local

o Destinatari: Ajuntament de Palau-solita i Plegamans
Numero d’expedient: (any/n° expedient) 2023/17-1809

Els codis DIR per a 'OFICINA COMPTABLE, ORGAN GESTOR i UNITAT
TRAMITADORA so6n el mateix: DIR L0O1081568

En el cas de no contenir els requisits anteriors, es procedira al retorn de la
factura.

G. Solveéncia i classificacié empresarial

G1.1 Criteris de seleccio relatius a la solvéncia econdmica i financera i técnica
o professional

Solvéncia economica i financera:
Criteri: Volum anual de negoci: la xifra anual del negoci, o bé xifra anual de
negocis en I'ambit al que es refereix el contracte, en els darrers tres anys.

Requisit minim: Haura de ser com a minim una vegada i mitja el valor estimat
del Contracte quan la seva durada no sigui superior a un any, i com a minim
una vegada i mitja el valor anual mig del contracte si la seva durada es superior
aun any.

Mitja d’acreditacié: s’acreditara mitjancant una declaracié sobre el volum
global de negocis i, si escau, sobre el volum de negocis en I'ambit d’activitats
corresponent a l'objecte del contracte, referit com a maxim als tres ultims
exercicis disponibles en funcié de la data de creacié o d’inici de les activitats de
'empresari, en la mesura en qué es disposi de les referéncies de dit volum de
negocis.

Quan, per raons justificades, 'empresari no pogués facilitar les referéncies
sol-licitades, podra acreditar la seva solvéncia econdmica i financera mitjangant
qualsevol altra documentacio presentada que sigui considerada com a suficient
per I'0rgan de contractacio.

Solvéncia técnica o professional

Criteri: Experiéncia en la realitzacioé de serveis del mateix tipus o naturalesa al
que correspon I'objecte del contracte.

Mitja d’acreditacié: Els serveis efectuats s’acreditaran mitjancant la presentacio
de certificat d’haver realitzat durant els ultims 3 (tres) anys un servei de
caracteristiques analogues i d'import igual o superior al que és objecte de
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contracte, mitjangant una relacio dels principals serveis realitzats en els ultims 3
(tres) anys en I'ambit de l'objecte del contracte o en ambits connexes, amb
indicacio del seu objecte, de I'import total, la data i I'entitat contractant, publica
o privada

G2. Classificacié empresarial: No s’exigeix

G3. Adscripcio de mitjans materials i/o personals a I'execucié del contracte:
X si I No

L’empresa licitadora haura de tenir el personal de 'empresa amb la formacid
minima adient i disposar de les eines necessaries per a desenvolupar I'objecte
del contracte.

G4. Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la
qualitat i/o de gestié mediambiental:

X si [INo

H. Criteris d’adjudicacié

Per a 'adjudicacié del contracte es tindran en compte diversos criteris en base
a la millor relacié qualitat-preu, als efectes del que disposa l'art.145 LCSP,
criteris que versaran sobre els aspectes econdmics i técnics relatius a I'objecte
del contracte.

Els criteris a tenir en compte a I'hora de considerar quina és la millor proposta de
relacié qualitat-preu seran, de forma decreixent, els que tot seguit s'indiquen, d’acord
amb la ponderaci6 que es detalla per a cadascun d’ells:

Ponderacié: 45.00 Criteri: Proposta econdmica.

Ponderacié: 15.00 Criteri: Coneixement eines tramitacio electronica.

Ponderacié: 15.00 Criteri: Contractes per assisténcia a tercers en la
tramitacio electronica en projectes similars en municipis
d'igual o superior nimero d’habitants.

Ponderacié: 25.00 Criteri: Criteri Judici de valor.

a) Criteris d’adjudicacié avaluables mitjang¢ant judici de valor fins a 25
punts

Caldra una puntuacié minima de 13 punts en aquest apartat per passar a la
seguent fase de licitacio.

Els licitadors hauran de presentar una memodria que contingui els seglents
apartats:

1.- Informacié d’atencio fins a 6 punts
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El servei oferira una atencio informativa i d’'assessorament integral de qualsevol
tema, gestié o tramit administratiu a realitzar a través de les plataformes
electroniques de l'Ajuntament o d’altres Administracions publiques que faci
servir ’Ajuntament, existents o futures.

Es valoraran d’acord als seglents items que han d’estar adequadament
detallats a la memoria:

1.1 Model de transferéncia de coneixement fins a 2 punts
Cal detallar quina sera l'estratégia de comunicacié entre Ajuntament—
adjudicatari, eines i vies.

1.2 Protocol de relacié Adjudicatari amb tercers fins a 2 punts

Cal detallar com s’establira la relacié entre adjudicatari i ciutadania i com es
produira i processara aquesta relaciéo des del moment en que el tercer es vol
posar en contacte fins que és atés, tenint en compte totes les possibles
incidéncies que es poden produir.

1.3 Protocol i eines de seguiment d’incidéncies de 2n nivell fins a 2 punts

Cal detallar el protocol per corregir i fer el seguiment de les incidéncies que
tenen el focus en un mal funcionament de les plataformes electroniques o de la
documentacié o formularis que s’hi continguin i que es deriven a I'Ajuntament.

2. Control de qualitat del servei fins a 4 punts

Tal i com es detalla en el plec de prescripcions técniques, el servei incloura un
sistema de recollida del grau de satisfacciéo de cada atenci6. Caldra descriure
com es dura a terme el control de qualitat del servei.

Es valoraran els seguents items:

2.1 Sistema simple i comprensible i dades que recull fins a 2 punts
Que es basi en un esquema senzill i comprensible enumerant quins conceptes
cal mesurar, com se’ls identifica quines dades recull i com les tracta.

2.2 Estética intuitiva i neta fins a 1 punt
Que disposi d’una estética intuitiva i neta i facilment interpretable

2.3 Facilment usable fins a 1 punt
Que sigui facilment usable i agil i que I'operativitat del sistema sigui optima per
I'execucio de les tasques a realitzar.

3.- Pla de gestid i contingéncia de puntes de servei (overflows) fins a 4
punts

Caldra definir un pla que permeti recollir i gestionar totes les necessitats del
servei en moments punta sense perdre una trucada, també les que es rebin
fora de I'horari de serveis. Caldra descriure:

3.1 Model i protocol tractament de casos en situacions d’overflow fins a 2 punts
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3.2 Model i protocol gestié trucades rebudes fora horari de servei fins a 2 punts

4.- Informes de seguiment i millora fins a 5 punts

Es generaran informes mensuals de la prestacié del servei que donin
informacioé detallada del conjunt de valors rellevants del servei, mensuals i de
seguiment evolutiu. Sera important poder disposar de panells de control visual
per verificar i controlar el funcionament del servei en temps real.

Es valoraran d’acord amb els seglents items:

4.1 Informes proposats fins a 2,5 punts
Es valorara com es proposa organitzar i estructurar la informacio, la seva utilitat
real, i la claredat i concrecio del resum

4.2 Panell de control (dashboard) fins a 2,5 punts

Es valorara que el sistema es basi en un esquema senzill i comprensible, que
disposi d’una interficie intuitiva i neta i que sigui facilment utilitzable, agil i que
I'operativitat del sistema sigui Optima per I'execucio de les tasques a realitzar

5. Govern obert i rendicié de comptes fins a 3 punts

Caldra descriure quin sistema es facilitara que permeti a I’Ajuntament de Palau-
solita i Plegamans publicar la informacid i indicadors del servei als portals de
govern obert.

Es valorara:

5.1 Protocol tecnologic per accedir a la informacié del servei fins a 1 punt

5.2 Periode d’actualitzacio i posada a disposicié de la informacié fins a 1 punt
5.3 Detall i abast de la informacio a la qual es tindra accés fins a 1 punt

6. Recursos personals i materials fins a 3 punts

Caldra presentar una relacié de recursos personals i materials destinats al
servei tenint en compte tots els requeriments indicats en el plec de
prescripcions técniques. Caldra tenir en compte de no indicar cap dada que es
valori en els criteris d’adjudicacié avaluables automaticament o mitjangant
férmula.

6.1 Recursos personals fins a 1,5 punts

Caldra relacionar els perfils de les persones a adscriure en el contracte sense
detallar la formacié concreta que tingui la persona a cobrir cada perfil, atés que
aquest és un criteri de valoracié automatica, i per tant fer-ho constar aqui
comportaria la invalidacié de I'oferta.

Es valorara que s’ofereixi el personal necessari per dur a terme el servei i que
es prevegin mecanismes de supléncia del personal per vacances, baixa per
malaltia o per causes imprevistes.

6.2 Relacié detallada de recursos materials fins a 1,5 punts
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Relacié detallada de recursos materials, concretant eines i programari
informatic, centraleta de comunicacions, eines d’atenci6 d’assisténcia
telematica.

Es valorara que s’ofereixi I'equip i programari necessari per dur a terme el
servei, i que permetin la gravacié de les trucades i I'assisténcia remota als
usuaris.

b) Criteris d’adjudicacié avaluables automaticament o mitjang¢ant férmula
fins a 75 punts

1. Proposta economica fins a 45 punts

Es valorara entre 0 punts i la puntuacié maxima assignada. La puntuacié s’obtindra
mitjangant I'aplicacié de la segient formula:

P=45x (g )

On:

P = puntuacio corresponent a |'oferta que s'esta valorant

XO = oferta econdmica més baixa de les presentades.

O = oferta econdmica que s'avalua.

L'oferta no podra ser superior al pressupost de licitacio.

2. Coneixement eines tramitacioé electronica fins a 15 punts

Per acreditar el coneixement de les eines de tramitacio electronica sobre les
que haura d’actuar per a prestar el servei caldra certificat o document
equivalent expedit per les propies empreses i/o organitzacions en que ha
prestat el servei.

S’atorgara:

e 10 punts a lacreditaci6 del coneixement de les plataformes
electroniques utilitzades per I'Ajuntament de Palau-solita i Plegamans:
web, seu electronica, carpeta ciutadana - catalegs de tramits i gestions.

e 3 punts a l'acreditacié del coneixement de les eines proveides pel
Consorci AOC i utilitzades per I'Ajuntament de Palau-solita i Plegamans:
idCat i idCat Mobil, e-NOTUM, FUE, e-FACT, e-Licita, Perfil del
Contractant, portals de transparéncia i de dades obertes.

e 2 punts a l'acreditacié del coneixement del sistema de cita prévia
d'Ubintia utilitzat per I'Ajuntament de Palau-solita i Plegamans:
citaprevia.palauplegamans.cat.

3. Contractes per assisténcia a tercers en la tramitacio electronica en
projectes similars en municipis d'igual o superior numero d’habitants fins
a 15 punts

Per a l'obtencid6 d’aquesta puntuacié s’hauran d’aportar els documents
acreditatius i no es computaran els treballs que serveixin per acreditar la
solvéncia técnica minima.

S’atorgara:

¢ 15 punts a la justificacié de dos 0 mes contractes en vigor acreditats.
¢ 5 punts en cas de justificar 1 (un) sol contracte en vigor acreditat.
¢ 0 punts si no es justifica cap contracte acreditat en vigor
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L. Criteris per a la determinaci6 de [I'existéncia de baixes
presumptament anormals:

La determinacié de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos
S’ha de dur a terme en funcié dels limits i els parametres objectius establerts a
continuacio.

a. Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa ['oferta
que compleixi els dos criteris seglients:

1. Que l'oferta econdmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de
licitacié.

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio
diferents del preu sigui superior al 90% de la puntuacio total establerta en el
plec de clausules administratives particulars.

b. Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa
I'oferta que compleixi els dos criteris seglients:

1. Que la puntuacié que li correspongui en 'oferta economica sigui superior en
més d’'un 20% a la de l'altra oferta.

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio
diferents del preu sigui superior en més d’un 20% a la puntuacié més baixa.

c. Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera anormalment
baixa l'oferta que compleixi els dos criteris seglient:

1. Que la puntuacié que li correspongui en I'oferta econémica sigui superior en
més d'un 10% a la mitjana aritmetica de les puntuacions de totes les ofertes
economiques presentades.

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio
diferents del preu, sigui superior a la suma de la mitjana aritmeética de les
puntuacions de les ofertes i la desviacié mitjiana d’aquestes puntuacions.

Per calcular la desviaciéo mitiana de les puntuacions s’obtindra, per a cada
oferta, el valor absolut de la diferéncia entre la seva puntuacié i la mitjana
aritmética de les puntuacions de totes les ofertes. La desviacié mitjana de les
puntuacions és igual a la mitjiana aritmeética d’aquests valors absoluts.

J.  Altra documentacié a presentar per les empreses licitadores o per
les empreses proposades com adjudicataries:
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K. Responsable del contracte:
Nom: Alexandra Hernandez Alcolea
Carrec: Responsable OAMR

El responsable del contracte, exercira les funcions seguents:

e Supervisar I'execucio del contracte i prendre les decisions i dictar les
instruccions necessaries per assegurar la correcta realitzacid de la
prestacid, sempre dins de les facultats que li atorgui I'd6rgan de contractacié.

e Adoptar la proposta sobre la imposicioé de penalitats.

e Emetre un informe on determini si el retard en I'execucié és produit per
motius imputables al contractista.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les
obligacions d’execucié del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

L. Garantia definitiva:
X si I No
La garantia definitiva a constituir pel licitador que hagi presentat I'oferta

econdmicament més avantatjosa sera la corresponent al 5% de I'import
d’adjudicacio, IVA exclos.

Mitjangant transferéncia bancaria a un dels comptes de I'Ajuntament de
Palau-solita i Plegamans. Els nimeros de compte seran proporcionats als | [X] Si [_] No
licitadors a I'hora de demanar-los l'ingrés de la garantia.

Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions establertes
reglamentariament, per algun dels bancs, caixes d’estalvi, cooperatives
de crédit, establiments financers de credit i societats de garantia X si [1No
reciproca autoritzats per operar a Espanya, que s’han de dipositar a la
Tresoreria de I'Ajuntament de Palau-solita i Plegamans.

Mitjangant contracte d’asseguranca de cauci®6 amb una entitat
asseguradora autoritzada per a operar en la forma i condicions XI'si []No
establertes reglamentariament. El certificat de l'asseguranca s’ha de
lliurar a la Tresoreria de I'Ajuntament de Palau-solita i Plegamans.

. Condicions especials d’execucio

1. Conforme a larticle 202 de la LCSP, s’estableixen les seguents condicions
especials d’execucio, de caracter social:

- Que I'empresa contractista garanteixi I'afiliacio i I'alta de la Seguretat Socials de
les persones treballadores destinades a I'execucié del contracte. A efectes de
comprovacio, el contractista haura de remetre a I'dérgan de contractacié, quan
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aquest ho sol-liciti, una declaracié on constin les dades que permetin comprovar
aquest compliment.

- Que 'empresa contractista garanteixi el pagament en temps i forma dels salaris
del personal adscrit al contracte. A efectes de comprovacio el contractista haura
de remetre a I'drgan de contractacié, quan aquest ho sol-liciti, una declaracié on
constin les dades que permetin comprovar aquest compliment.

- Que 'empresa contractista garanteixi que el salari de les persones adscrites a
'execucid del contracte sigui igual per a dones i homes en aquelles
categories/grups professionals equivalents. A efectes de comprovacio, el
contractista haura de remetre a I'd6rgan de contractacid, quan aquest ho sol-liciti,
una declaracié on constin les dades que permetin comprovar aquest compliment.

- Que lI'empresa contractista garanteixi la igualtat salarial entre homes i dones.
L’empresa adjudicataria ha de garantir la igualtat salarial dels seus treballadors.

- Per comprovar aquest aspecte, el responsable del contracte requerira, durant
I'execucié del mateix, de forma aleatdria a 'empresa adjudicataria, per a qué
presenti les nomines de dos treballadors de diferent sexe de la mateixa categoria.

2. Condicioé especial d'execucio relativa al compliment de les obligacions tributaries
amb l'objectiu d'evitar I'evasio i elusio fiscal en paradisos fiscals (acord Plenari de
data 26 d’abril de 2018):

De conformitat amb el que disposa l'article 202 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, s'estableix la present condicié
especial d'execucio, dirigida a evitar I'evasio i l'elusié fiscal en el marc de la
prestacié contractual, aixi com a garantir la correcta tributaci6 de les rendes
derivades del present contracte.

e En compliment de la present condicid especial d'execucio, I'empresa licitadora
haura de comprometre:

- A incloure la totalitat de les rendes derivades del present contracte en les
seves declaracions de I'lmpost sobre la Renda de les Persones Fisiques, de
I''mpost sobre la renda de no Residents o de I'lmpost sobre Societats, segons
el cas.

- A no utilitzar, per si mateixa o mitjangant entitats vinculades en els termes de
l'article 18.2 de la Llei 27/2014, de 27 de novembre, de I'Impost sobre
Societats, les rendes derivades del present contracte a la realitzacié
d'operacions en paradisos fiscals, amb la finalitat d'obtenir un estalvi fiscal.

e Els compromisos anteriors es formalitzaran:

- Mitjangant declaracié responsable en la qual es manifesti el compromis
d'incorporar la totalitat de les rendes derivades del contracte en les
declaracions esmentades a la lletra a) de I'apartat anterior.

- Per mitja de declaracié responsable que I'empresa licitadora no opera en
territoris qualificats com a paradisos fiscals, de conformitat amb la disposicid
addicional primera de la Llei 36/2006, de 29 de novembre, de mesures per a
la prevencio del frau fiscal. De forma alternativa, I'empresa licitadora podra
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acreditar que la seva operativa en un territori qualificat com a paradis fiscal
respon a motius econdmics valids diferents de I'estalvi fiscal.

e La verificacid del compliment de la present condicié especial d'execucio es
realitzara a través dels seglents sistemes:

- L'empresa adjudicataria ha d'autoritzar expressament a I'6rgan de
contractacié perqué accedeixi a les seves dades fiscals en poder de
I'’Administracio tributaria, de conformitat amb el que disposa en I'article 95.1.k)
de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria.

- Si I'empresa adjudicataria forma part d'un grup en qué alguna de les seves
entitats estigui sotmesa a l'obligacié de presentar la informacio pais per pais,
en els termes que preveuen els articles 13 i 14 del Reial Decret 634/2015, de
10 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de I'Impost sobre Societats,
facilitara a I'drgan de contractacié una copia de les declaracions presentades
durant I'execucio del contracte, en els deu dies segiients a la presentacio de
cadascuna d'elles davant I'Administracié tributaria.

- Si l'empresa adjudicataria esta sotmesa a l'obligaci6 de presentar la
declaracié informativa d'operacions vinculades i d'operacions i situacions
relacionades amb paradisos o territoris qualificats com a paradisos fiscals, de
conformitat amb I'Ordre HFP / 816/2017, de 28 d'agost, facilitara a I'organ de
contractacié una copia de les declaracions presentades durant I'execucio del
contracte, en els deu dies seglients a la presentaciéo de cadascuna d'elles
davant I'Administracié tributaria.

- D'acord amb ['article 157.5 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, I'0rgan de contractacio podra requerir informes a
les organitzacions socials dedicades de manera especifica a la consecucié
d'una fiscalitat justa per a la verificacid6 de la present condicié especial
d'execucio.

- Als efectes establerts en I'article 133.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public, les declaracions responsables no podran ser
qualificades pels licitadors com confidencials.

e La present condicié especial d'execucid i totes les obligacions annexes d'aportacié
de informacio i documentacid, es qualifiquen com a obligacions contractuals de
caracter essencial, de manera que en cas d'incompliment I'érgan de contractacio:

- Procedira a la imposicié de sancions d'acord amb l'article 191.1 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, la quantia de
cadascuna d'elles no podra ser superior al 10 per cent del preu del contracte,
ni el total de les mateixes superar el 50 per cent del preu del contracte; o bé
per la resolucio del contracte d'acord amb els efectes assenyalats en la lletra
f) de l'art. 211 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public.

- | qualificara l'incompliment com a infraccié greu, implicant a l'efecte una
prohibicié per contractar amb les administracions publiques, d'acord amb el
que estableix la lletra c) de I' apartat 2 de l'article 71 la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public.

3. Condicions d’execucio6 generals:
El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat.

N. Modificacié del contracte prevista

[]Si X] No
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0. Cessio del contracte:

L]sSi X No

Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la seva cessio.
P. Subcontractacio:

L]si X No

Ateses les caracteristiques i qualitats que han estat objecte de valoracio i
consideracio determinant per a I'adjudicacié de la millor relacié qualitat-preu del
contracte no es permet la subcontractacio.

Q. Revisié de preus:

Per aquesta contractacié no es preveu la revisié de preus.

R. Termini de garantia:

[]Si X No
S. Programa de treball:
[]sSi X No

T. Memoria Final:

X si [ INo

U. Mesa de contractacié:

La Mesa estara constituida, sense que el seu nhombre, en total, sigui inferior a 3

per:

Presidéncia: Sr. Ignasi Fargas Roca, Regidor/a de Govern Obert i Participacio

Vocals: Sra. M. Elena Huguet Casanovas, secretaria accidental de I'’Ajuntament
Sra. Sandra Cortiella Salvador, técnica Serveis Juridics.
Sra. Miriam Escalona Castilla, Interventora accidental de I'’Ajuntament
Sra. Miriam Medran Llonch, técnica Participacié Ciutadana i
Transparéncia

Secretaria: Sra. Teresa Viaplana Costajussa, administrativa

V. Penalitats per demora en I’execucié:

X si [ INo

En cas que I'Ajuntament opti per la no resolucié del contracte, s'imposaran penalitats a
la persona contractista quan incorri en alguna de les causes previstes a continuacioé:
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Podran imposar-se I'adjudicatari, pels retards o incompliments totals o parcials en
I'execucioé del contracte, penalitzacions fins a un 5% del preu del contracte, prévia
audiéncia de [interessat i en virtut de la resoluci6 de l'drgan de contractacié
competent, de conformitat amb el que disposa l'article 192, 193 i 194 de la LCSP.

Les tasques que formen part dels serveis contractats i/o adjudicats, que no hagin estat
realitzades per I'empresa adjudicataria en les dates fixades en la seva oferta o en les
dates que els hi hagi sol-licitat per part de I'Ajuntament de Palau-solita i Plegamans , i
que després dels requeriments expressos fets pels mateixos no hagin estat ateses,
podran ser encarregats a una tercera empresa i I'import del servei realitzat sera
descomptat de la facturaci6 de I'empresa adjudicataria amb una penalitzacio
addicional sobre aquesta factura o certificacio del 10%.

W. Altres penalitats:
XIsi [ INo

PENALITZACIONS PER INCOMPLIMENT DELS ACORS DE NIVELL DE SERVEI (SLA)
S’aplicara una penalitzacié (%) del total de facturaci6 del mes on s’hagi produit
'incompliment. Donada la criticitat del servei superar 3 incompliments dels SLA suposara
una falta greu i la rescissié del contracte.

VALOR INDICADOR DE QUALITAT DE SERVEI (= 4/5)

Incompliments SLA critiques (en un mes) % penalitzacio de facturacié d’'un mes
Dez3a<4 10%

De=z2a<3 50%

Dez1a<2 80%

<1 100%

Incompliments SLA critiques (en un mes) % penalitzacié de facturacié d’'un mes
De=3a<4 10%

De=4a<5 20%

De=5a<6 30%

Dez6a<7 40%

De=7a<8 50%

De=8a<9 60%

De=9a<10 70%

De=10a<15 80%

De=15a<20 90%

>20 100%
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X. Infraccions i sancions:

X Si [ 1No

Sense perjudici i amb independéncia del régim sancionador previst en el Plec, el
contractista sera responsable i podra ser sancionat pels organs de I’Administracié en
cada cas competent, per qualsevol infracci6 de les obligacions previstes en la
legislacié vigent.

A)EALTES

Les infraccions en qué pugui incorrer ladjudicataria en el compliment de les
obligacions del contracte es qualificaran de molt greus, greus i lleus.

Tindran la consideraci6 de faltes lleus:

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental que no estiguin
tipificades com a greus o molt greus.

- No comunicar immediatament les incidéncies detectades en el decurs de la prestacio
d’'una atencio o servei.

- El retard ocasional, la negligéncia o descuit en el compliment de les obligacions
derivades del present contracte que no causin un detriment important al servei que
impliqui la seva classificacié com a greu

- La manca de consideracié, respecte i atencié del treballador de I'empresa
adjudicataria, envers l'usuari del servei i als treballadors municipals.

- No aportar la documentacié técnica i administrativa en els terminis establerts en el
projecte aprovat, sense causa justificada.

Es consideraran faltes greus les seglents:

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental que no estiguin
tipificades com a molt greus.

- La negligéncia o compliment defectuds inexcusables de les obligacions contractuals.
- La vulneracio del deure de guardar secret de les dades de caracter personal que es
coneguin com a causa del les activitats que es realitzin en la prestacié dels servei que
no constitueixin infraccié molt greu.

- En general, l'incompliment greu dels deures i de les obligacions amb l'usuari i la
corporacid, aixi com la comissio de tres faltes lleus en el transcurs de sis mesos de
prestacié de servei.

- Actuacié professional deficient o contraria a la practica professional, tant pel que fa a
la gesti6 del servei en general com en I'atencio al public.

- Manca d’acompliment de les seves obligacions econdmiques o respecte del personal
al seu carrec.

- Excloure de la prestacio del servei, sense causa justificada, a tota persona que
reuneixi els requisits inclosos en el present plec.

Es consideraran faltes molt greus les seguents:

- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

- L’'incompliment o compliment defectués d’'una millora proposada per I'empresa i
valorada per I'Ajuntament per a I'adjudicacié del contracte.

- L’abandonament del servei sense causa justificada.

- La notdria manca de rendiment i prestacié incorrecta i defectuosa de I'activitat, tant a
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la qualitat com a la quantitat.

- La falsedat o falsificacié de les dades corresponents a les activitats desenvolupades.

- La vulneracio del deure de guardar secret de les dades de caracter personal que es
coneguin com a causa de les activitats que es realitzin en la prestacié del servei en
matéria molt greu.

- Qualsevol conducta constitutiva de delicte.

- Les ofenses verbals o fisiques o el tractament vexatori greu a 'usuari. - Incomplir les
directrius que es reserva I'’Administracié en I'acompliment del servei o impedir que
aquesta pugui desenvolupar les funcions de fiscalitzacié i de control que li son propies.
- L'acumulacio o reiteracio de tres faltes greus en els transcurs de sis mesos de
prestacié de servei.

B)SANCIONS

Tota sancio implicara la qualificacié prévia de la falta o faltes, i sera I'drgan de
contractacio qui les imposi.

Les faltes seran sancionades mitjangant un procediment administratiu en el qual es
garantira, en tot cas, la preceptiva audiéncia del contractista. Per a les faltes molt
greus es seguira el procediment previst en l'article 109 del RGLCAP, amb el
compliment dels requisits que hi figuren. Aquest mateix procediment es seguira per a
les altres causes de resolucié contractual.

Les faltes lleus es sancionaran amb multes de fins un 5% del preu anual del contracte.

Les faltes greus es sancionaran amb multes de fins a un 10% de I'import anual del
contracte, o amb la intervencioé del servei si se’'n deriva una pertorbacié del servei o es
produeix una lesid als interessos dels usuaris, i 'administracié no decideix la resolucio
del contracte, d’acord amb el que estableix I'article 253, lletra b), del ROAS.

Les faltes molt greus sén sancionades amb la resolucié del contracte.

Les sancions previstes, sigui quina sigui la qualificacio, es graduaran de conformitat
amb els criteris seguents:

a) L’existéncia d’'intencionalitat o reiteracio.

b) La naturalesa i entitat dels perjudicis causats.

c) La reincidéncia per comissid, en el termini d’'un any, de més d’'una falta de la
mateixa naturalesa quan aixi hagi estat declarat per resolucioé administrativa ferma.

d) La prohibicié que la comissié de la falta no resulti més beneficiosa per a I'infractor
que el compliment de les normes infringides.

Si un mateix fet o omissié es constitutiu de dues o més faltes administratives
fonamentades o vinculades als mateixos interessos publics protegits, I'’Ajuntament
prendra en consideracié Unicament la infraccié que revesteixi més gravetat.

Les reincidéncies seran sancionades amb multes de quantia doble a la imposada per
la primera infraccio, respectant en tot cas el limit de percentatge establert en la
normativa contractual.

El contractista sera, en tot cas, responsable de les faltes que hagin tingut I'origen en
accions o omissions imputables al seu personal.

L’empresa adjudicataria fara efectiu I'import de les sancions pecuniaries imposades a
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la tresoreria municipal. Si no ho fes, I’Ajuntament podra deduir aquest import de les
certificacions o factures mensuals fins la seva liquidacid, sense perjudici de la
responsabilitat a qué es troba afecta la garantia definitiva per aquest concepte i del
dret que incumbeix a I'’Ajuntament per poder reclamar d’aquell els danys i perjudicis
que l'incompliment ’hagués ocasionat.
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ANNEX 3

MODEL  D’OFERTA  CRITERIS ’D’ADJUDICACI() AVALUABLES
AUTOMATICAMENT O MITJANCANT FORMULA.

1. PROPOSTA ECONOMICA,

"El Sr./La Sra. Faci clic aqui per a escriure el nom., ,amb NIF: ........... en nom
propi / en representacié de I'empresa Faci clic aqui per a escriure el text. amb
CIF num. ................. ,Haga clic aqui para escribir texto., domiciliada a Faci clic aqui
per a escriure el municipi. carrer Faci clic aqui per a escriure el domicili., nam.
Faci clic aqui per a escriure el num., opta a la licitacié del servei d’assisténcia
a la tramitacié electronica de I’Ajuntament de Palau-solita i Plegamans,
exp. 2023/17-1809, es compromet (en nom propi / en nom i representacié de
l'empresa) a executar-lo amb estricta subjeccié als Plecs de Clausules
Administratives Particulars tipus i el seu Quadre de Caracteristiques
corresponent, aixi com en el Plec de Prescripcions Técniques, per la quantitat

total de:

Faci clic aqui per a escriure I'import de la Base Imp..€ IVA exclos (xifra en lletres i en
nuameros), més I'import de Faci clic aqui per a escriure I'import d'IVA € corresponent
al 21% d’'IVA.

Amb un import total de Faci clic aqui per a escriure I'import totalt. € IVA inclos.

2. CONEIXEMENT EINES TRAMITACIO ELECTRONICA.

Coneixement eines tramitacio electronica Indicar amb X
si s’acredita o no

Acreditacié6 del coneixement de les plataformes
electroniques utilitzades per I'Ajuntament de Palau-
solita i Plegamans: web, seu electronica, carpeta i

ciutadana - catalegs de tramits i gestions. L sl L No

Acreditacié del coneixement de les eines proveides
pel Consorci AOC i utilitzades per I'Ajuntament de

Palau-solita i Plegamans: idCat i idCat Mobil, e- :
NOTUM, FUE, e-FACT, e-Licita, Perfil del| = I 0 No
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Contractant, portals de transparéncia i de dades
obertes.

Acreditacié del coneixement del sistema de cita
prévia d’Ubintia utilitzat per I'Ajuntament de Palau-
solita i Plegamans: citaprevia.palauplegamans.cat. 1 si [0 NO

*Per acreditar el coneixement de les eines de tramitacié electronica sobre les que haura
d’actuar per a prestar el servei, caldra aportar certificat o document equivalent expedit per
les propies empreses i/o organitzacions en que ha prestat el servei.

3. CONTRACTES PER ASSISTENCIA A TERCERS EN LA TRAMITACIO
ELECTRONICA EN PROJECTES SIMILARS EN MUNICIPIS D'IGUAL O
SUPERIOR NUMERO D’HABITANTS.

Contractes per assisténcia a tercers en la tramitacioé electronica en projectes
similars en municipis d'igual o superior nimero d’habitants

Indicar dades del/s contracte/s
Indicar niUm. de contractes acreditats ...........

*Per a l'obtencié de la puntuacio corresponent, s’hauran d’aportar els documents
acreditatius i no es computaran els treballs que serveixin per acreditar la solvencia técnica
minima.

| per qué consti, signo aquesta oferta economica.

Faci clic aqui per a escriure el lloc i la data.

Signatura
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