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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Contractacid, per procediment obert simplificat, tramitacié ordinaria, de la prestacié
de serveis de Delegat de Proteccio de Dades personals i d’assessoria en proteccio
de dades personals de I’Ajuntament de Mollerussa.

1. Descripcié de les prestacions, caracteristiques del servei i forma de portar-lo a
terme.

Els serveis objecte d’aquesta licitaci6 comprenen dues linies de treball de serveis
d’assisténcia técnica i de suport diferenciades:

1.- Servei de DPD

2.- Servei d’assessorament, consultoria i gesti6 en materia de proteccid6 de dades de
caracter personal.

1.1 Tasques del servei de DPD:

Les funcions propies del DPD son les que s’enumeren a l'article 39 del Reglament, les
quals es relaciones a continuacio:

- Informar i assessorar al responsable o I'encarregat del tractament i als empleats que
s’ocupin del tractament de les obligacions que els incumbeixin en virtut d’aquest Reglament
i d’altres disposicions de protecci6 de dades de la Uni6 o dels Estats membres.

- Supervisar el compliment del que disposa el RGPDUE, d’altres disposicions de proteccio
de dades de la Unié o dels Estats membres i de les politiques del responsable o de
l'encarregat del tractament en matéria de protecci6 de dades personals, inclosa
I'assignacié de responsabilitats, la conscienciacio i formacié del personal que participa en
les operacions de tractament, i les auditories corresponents.

- Oferir 'assessorament que se li demani sobre I'avaluacié d’'impacte relativa a la proteccio
de dades i supervisar la seva aplicacio de conformitat amb I'article 35 del Reglament.

- Cooperar amb les auditories de control i actuar com a punt de contacte amb els
interessats.

- Actuar com a punt de contacte de l'autoritat de control per qlestions relatives al
tractament, inclosa la consulta prévia a qué es refereix l'article 36, i realitzar consultes, si
escau, sobre qualsevol altre assumpte.

| també:

- Elaborar les respostes a requeriments de I'autoritat de control.

- Elaborar les respostes a requeriments de la ciutadania en I'exercici de drets en matéria de
proteccié de dades personals.

- Supervisar la posta en practica efectiva de les politiques de proteccié de dades incloses
la formacié i 'auditoria.

- Supervisio de I'aplicacid de les mesures correctives proposades per a corregir les no
conformitats detectades en les auditories obligatories de compliment de la normativa de
proteccié de dades de caracter personal.

2.1 Tasques del servei d’assessorament, consultoria i gestié en matéria de proteccié de
dades de caracter personal:

L’adaptacié i compliment del Reglament requereix la realitzacié de tot un conjunt de
tasques i actuacions per tal d’adequar I'activitat administrativa al nou precepte legal, aixi
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com garantir la funcié proactiva que s’assenyala en el propi Reglament al respecte de
disposar de la documentacié necessaria que acrediti el seu compliment, tant en els serveis
existents com en el desenvolupament i implantacié de nous serveis.

També s’haura de donar suport a les Arees i Departaments de I'’Ajuntament de Mollerussa
en les tasques de gestié relacionades amb els tractaments de dades personals, per la qual
cosa haura de garantir una adequada disponibilitat envers les diferents arees, de forma
telematica i canalitzada a través de I'Area de Secretaria.

Les tasques que cal portar a terme son les seguents:

-ldentificar les finalitats i la base juridica dels tractaments, mantenir actualitzat i, si s’escau
modificant-lo, el Registre d’Activitats de Tractament.

- Identificar els contractes que impliquin tractament de dades de caracter personal i garantir
que els contractes d’encarregat de tractament se signin i es compleixin.

- Establir canals d’informacio dels tramits i procediments per tal d’atendre en temps i forma
els nous drets dels afectats, el dret d’accés, rectificacio, supressid, oposicio i limitacio al
seu tractament.

- Elaborar I'analisi de riscos per als drets i llibertats de la ciutadania de tots els tractaments
de dades que es desenvolupin quan el nivell de risc ho aconselli i revisar les mesures de
seguretat que s’apliquen als tractaments en base a aquest analisi.

- Elaborar i implementar el procediment d’avaluacié d’impacte en la proteccié de dades i
supervisar-ne la seva realitzacio i compliment.

- Assegurar l'existéncia, revisié i actualitzacié de tota la documentacié relacionada per tal
de garantir el compliment del Reglament (document de seguretat, politica de seguretat,
manual de funcions i obligacions dels usuaris, nous procediments,..)

- Supervisio de la gestio i notificacid de l'autoritat de les violacions de seguretat de les
dades personals a l'autoritat de control, elaborant un informe anual sobre I'estat dels
incidents i violacions de seguretat produits.

- Formacié en matéria de proteccioé de dades d’'un minim de 2 hores anuals.

- Respondre les consultes que realitzin les Arees i Departaments de I'Ajuntament de
Mollerussa referents a la gestid i tractament de dades de caracter personal en un termini
maxim de 5 dies habils.

- Realitzacié anual d’auditories internes de compliment de la normativa de proteccié de
dades. Deteccié de no conformitats, proposta de mesures correctives i supervisié de la
seva aplicacio.

- Assessorament i representacié del client en els procediments i les inspeccions de
I'Autoritat o Agéncia de proteccié de dades competent, aixd com dels Jutjats i Tribunals.

- Remissio de notes informatives sobre les novetats legislatives i jurisprudencials.

2. Supervisio, control i seguiment:

Es mantindran reunions formals presencials o en format telematic de coordinacié amb el
responsable del contracte per a realitzar el seguiment del servei amb una periodicitat
semestral. S’aixecara acta dels temes tractats a la reunio, corresponent la seva realitzacio
al contractista. Aquestes actes hauran d’estar a disposicié del responsable del contracte i
podran ser consultades en qualsevol moment.

Anualment el contractista emetra un informe detallat de forma quantitativa i qualitativa dels
serveis prestats de forma que permeti fer una avaluacio efectiva del servei. Aquest informe
es presentara i analitzara durant la reunié de coordinacio.
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Addicionalment, a peticié de qualsevol de les parts, es podran organitzar reunions puntuals
per abordar assumptes d’interés que hagin de ser tractats abans de la seglent reunio
periddica dins de I'abast de I'objecte del contracte.

Totes les comunicacions, gestions i documentacio es realitzaran per mitjans exclusivament
electronics amb I'us d’eines telematiques i certificacions digitals per part del contractista.

L’adjudicatari del contracte no podra canviar la personal nomenada com DPD durant la
vigéncia de la contractacio. No obstant, si per motiu de forga major (baixa per malaltia,...)
s’hagués de produir un canvi, 'Ajuntament de Mollerussa haura de donar el vistiplau a la
persona que I'adjudicatari proposi com a substitut amb caracter previ al seu nomenament.
Aquesta persona haura de complir els mateixos requisits previstos en aquest plec, en el
plec de clausules administratives particulars i en I'oferta presentada per 'empresa.

3. Confidencialitat:

L’adjudicatari queda expressament obligat a complir amb la normativa vigent sobre la
matéria objecte del contracte, mantenint absoluta confidencialitat i reserva sobre totes les
dades a les que tingui accés en el compliment de les obligacions del contracte,
especialment les de caracter personal, que no podra copia o utilitzar amb una finalitat
diferent a I'objecte del contracte, ni tampoc cedir-les a tercers ni tal sols a efectes de
conservacio.

El contractista s’obliga a complir les prescripcions que es prevegin a la Llei Organica de
protecci6 de dades de caracter personal i la seva normativa de desenvolupament,
conforme al previst a la Disposicié addicional 25 de la LCSP.

4. Gestio del seguiment del servei:

Es supervisara, mitjangant la figura del responsable del contracte, 'acompliment dels
terminis acordats aixi com la qualitat i 'adequacié dels serveis objecte d’aquest contracte i
I'execucio del mateix segons els requisits d’aquest plec.

Mollerussa, a la data de la signatura electronica.
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