DIPUtaCIO Institut del Teatre
Barcelona

PLEC DE PRESCRIPCIONS  TECNIQUES
PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DEL
SUBMINISTRAMENT DE  LLICENCIES DE
SOFTWARE TIC | SERVEIS DE GESTIO
ASSOCIATS A AQUESTES DE L’INSTITUT DEL
TEATRE

Expedient num.: INTE 2022/0025462

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 864a7c9428072646ab3f Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 1



index

INAEX ettt r e 2
T INEFOAUCCIO ...ttt sttt be e 4
2 Objectius i abast del CONraCte ........cccoouevieiiiriiiee e 5
720 T O | o =T 11U SRS 5
2.2 ADGST.... e 5
3 Descripcid de la situacio actual...........cccccveveeiieiiiiicccee e 6
4 DIVISIO BN TOES .ttt e 7
5 Requeriments generals aplicables a tots els IotS ........ccocvvvececiececccceee 8
5.1 Suport del fabriCant ... 8
5.2 BO0SSA A'NOMES ...t 8
5.3 Nombre, nom i codi del llicenciament..........coooovviiiieiiiiic e 8
5.4  Activacio del llicenCiament ...........ccoeririnireiee e 9
6 Requeriment t&CNICS delS IOtS........cooivieiiieeeecee e 10
6.1 Lot 1 — Subministrament del llicenciament del diferent programari Microsoft i
serveis de gestio asSOCIALS ......cccvvveeiericece s 10
6.1.1 Requeriments tE€CNICS .....ccocvveiieeceees e 10
6.1.2 DimenSioNameNt...........ccoeiiiriiiiic e 10
6.1.2.1  LICENCIES ...t 10
6.1.2.1.1P0rtal de geSHiO ....c.ooveeeieiieieree e 11
6.1.2.2 Serveis gestionNats ........ccceeviiieieiiceeeeseee e 11
6.1.2.2.1Pro@acCtiVitat ...........cccooueieiiiiicc e 11
(ST 2273 \Y (oo [=1 o o] o 1= = To [ 1 RS 11
6.1.2.2.3 SEIVEIS INCIOSOS .....cueiiiiiiriiterteeeeee et 12
6.1.2.2.4ProducCtes INCIOSOS ......c.ccceririiriinieicieiieesesteseee e 13
6.1.2.2.5Acords de nivell de servei per incidéncies i peticions...........ccccceeveveeennee. 13
6.2 Lot 2 — Subministrament de certificats Wildcard ...........cccocccoveoneincincncnnee 15
6.2.1 Requeriments tECNICS .....cccviivieee e 15
6.2.2 DIimeNnSioNamMENt........c.ooiiiiiiiiei s 15
6.3 Lot 3 — Subministrament del llicenciament del programari Filemaker.............. 16
6.3.1 Requeriments tECNICS .......ccccvvieeeicececeee e 16
6.3.2 DImeNnSioNameNt ..o 16
6.4 Lot4 — Subministrament del llicenciament del programari TeamViewer......... 17
6.4.1 Requeriments tECNICS .......cccciiieieeecee e 17
6.4.2 DImensionament............ooiiiiiiiiii e 17

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 864a7c9428072646ab3f Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 2



6.5 Lot 5 — Subministrament del llicenciament del programari ADManager Plus. 18

6.5.1 Requeriments tECNICS .....cccvccivieieececeee e 18
6.5.2 DIimMeNSioNamMENT.......cocuiiiiiiie e e 18
6.6 Lot 6 — Subministrament del llicenciament del programari Kaspersky i serveis
de gESHIO ASSOCIALS.....ccuiiiieieiecece e e e 19
6.6.1 Requeriments tECNICS ..o e 19
6.6.2 DiMeNSIONAMENT.......coiie et s 19
6.7 Lot 7 — Subministrament del llicenciament del sistema WiFi al nuvol i serveis
de gesStil @SSOCIALS.......evueieieiiriee e 20
6.7.1 Requeriments tECNICS .......ccccvvieieeeceeee e 20
6.7.2 DIimMeNSioNamMENT.......co.ooiiiiiee e e e 20
6.7.2.2.1 SEIVEIS INCIOSOS .....eeriiiiriiieieiee ettt st 20
6.7.2.2.2 Acords de nivell de servei per incidéencies i peticions........ccccoeevvevveveennen. 21
6.8 Lot 8 — Subministrament del llicenciament del programari AutoCAD .............. 22
6.8.1 Requeriments tECNICS .......ccoveiiieeeeceeee e 22
6.8.2 DIimMeNSIONaMENT....c..ooiiiieee et 22

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 864a7c9428072646ab3f Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 3



1 Introduccid

El present Plec de Prescripcions Técniques conté les especificacions i requeriments
técnics de [llnstitut del Teatre, en endavant l'Institut, per a la contractacié del
subministrament de llicencies i els serveis de gestié associats a aquestes.

Els capitols a continuaci6 inclouen una descripcié del subministrament de llicéncies
actual aixi com els requeriments técnics generals aplicables a tots els lots i els
requeriments técnics de cadascun de la present contractacio.
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2 Objectius i abast del contracte

2.1 Objectius
Els objectius principals del procediment son els seglents:

= Disposar de les llicencies necessaries per l'operativa diaria dels diferents
membres de I'Institut, alumnes i professors.

= Disposar de les llicéncies necessaries per I'operativa diaria dels diferents equips
de I'Institut.

= Garantir I'evolucio tecnoldgica coherent amb I'evolucié del mercat i I'aparicié de
noves necessitats per part de I'Institut.

2.2 Abast
L’abast del procediment contempla:

= Entitats:
o Institut del Teatre.

= Subministraments

Inclou la subscripcié de les segients llicéncies o certificats

Llicenciament Microsoft

Certificats Wildcard

Llicenciament Filemaker

Llicenciament TeamViewer
Llicenciament ADManager Plus
Llicenciament Kaspersky
Llicenciament del sistema WiFi al navol
Llicenciament AutoCAD

O 0O 0O O O O O O

= Serveis
o Serveis basics relacionats amb la gestié del programari.
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3 Descripcio de la situacié actual

A continuacié es descriu la relacié de programari que disposa actualment I'Institut i les
dates de caducitat de les llicéncies:

Quant a llicenciament del programari Microsoft:

Programari \ Data de caducitat Unitats totals \
Microsoft 365 A3 For Faculty 25/06/2023 235
Power BI Pro For Faculty 25/06/2023 2
Project Plan 3 For Faculty 25/06/2023 5
Visio Plan 1 For Faculty 25/06/2023 10

L’Institut es beneficia de que en els casos de tenir tots els EQUs (s’entén que un EQU
és un treballador que fa us de I'Office) de la institucié amb Microsoft, aquest ofereix 40
llicencies gratuites “Microsoft 365 A3 For Students Use Benefit” i 40 llicéncies “Office
365 A1 For Faculty” per cada “Microsoft 365 A3 For Faculty” contractada.

A més a més, I'lnstitut disposa de diferents llicéncies “Microsoft Power Automate Free”
i “Microsoft Stream Trial” de cost gratuit.

Quant a certificats Wildcard:

Programari Data de caducitat | Unitats actives
Certificats SSL: QuickSSL Premium Wildcard 15/10/2023 2

Quant a llicenciament del programari Filemaker:

Programari Data de caducitat | Unitats actives

FM171119LL FM Renew Perpetual Concu

EDU T3 10/09/2023 20
FM170951LL FM Renew Perpetual EDU T3 10/09/2023 10
-||:-2M71038LL FM Renew Annual Users EDU 10/09/2023 15

Quant a llicenciament del programari TeamViewer:

Programari ‘ Data de caducitat | Unitats actives ‘
TeamViewer Premium 06/10/2023 1
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Quant a llicenciament del programari ADManager Plus:

Programari Data de caducitat | Unitats actives

AD360 AD Management Professional —
Renewal of Annual subscription fee for 1

Domain (Unrestricted Objects) with 2 help desk 30/06/2023 1
Technicians)

AD360 AD Management Professional — Annual
subscription fee for Additional 1 help desk 30/06/2023 3
Technician

AD360 AD Management Addons — Annual
subscription fee for 1500 User Objects Backup

30/06/2023 1

Quant a llicenciament del programari Kaspersky:

Programari ‘ Data de caducitat | Unitats actives ‘

Kaspersky Endpoint Security CLOUD PLUS 27/09/2023 400
Kaspersky Security for 0365 27/09/2023 1000

Quant a llicenciament del programari XMS-Cloud:

Programari Data de caducitat | Unitats actives

XMS-Cloud 1-year subscription renewal: for
Education: 2 and 3-radio AP with all EasyPass
modules and Cambium Care Advanced
Support

27/04/2024 61

Quant a llicenciament del programari AutoCAD:

Programari Data de caducitat | Unitats actives

AutoCAD LT Commercial Single-user Annual

Subscription Renewal 11/03/2024 4

4 Divisio en lots

Atenent a les necessitats de I'Institut, als productes i serveis existents al mercat i per tal
de facilitar al maxim la concurréncia, els productes i serveis objecte del present plec
s’han diferenciat en els seguents lots:

= Lot 1 — Subministrament del llicenciament del diferent programari Microsoft i
serveis de gestid associats

= Lot 2 — Subministrament de certificats Wildcard

= Lot 3 — Subministrament del llicenciament del programari Filemaker

= Lot 4 — Subministrament del llicenciament del programari TeamViewer

= Lot 5— Subministrament del llicenciament del programari ADManager Plus
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= Lot 6 — Subministrament del llicenciament del programari Kaspersky i serveis de
gestio associats

= Lot 7 — Subministrament del llicenciament del sistema WiFi al navol i serveis de
gestié associats

= Lot 8 - Subministrament del llicenciament del programari AutoCAD

5 Requeriments generals aplicables a
tots els lots

A continuacio es detallen els requeriments generals aplicables als subministraments de
llicenciament del programari i els serveis de gestié associats, objecte del present Plec
de Prescripcions Técniques.

5.1 Suport del fabricant

Addicionalment, tot el programari posat a disposicié de I'Institut haura de disposar de
suport oficial del fabricant. El periode de suport s’iniciara en el moment en qué s’activin
les llicéncies i durant tota la vigéncia del contracte.

5.2 Bossa d’hores

En el cas del lots 6 i 7, es requereix que els contractistes contemplin una bossa d'hores
associada a tasques de suport a la configuracio, gestié i operacié de la infraestructura.

En el cas que el contractista hagi puntuat en el criteri d’adjudicacio 2, en primer lloc es
consumiran les hores gratuites i Unicament es facturaran quan aquestes s’hagin esgotat
o el contractista no hagi ofert hores gratuites.

Si bé no es requereix que els serveis associats a la bossa d'hores es realitzin de forma
presencial, s'haura de contemplar que, en aquells casos en que sigui necessari 0 sota
peticio expressa per part de I'Institut, els técnics s'hauran de desplacar fisicament a les
dependéncies de I'Institut. Aquest desplagament esta inclds en el preu del contracte, no
suposa despesa addicional per linstitut.

Amb independéncia dels perfils técnics que el contractista assigni per a la realitzacié de
les diferents tasques imputables a la borsa d'hores, el comput d'hores es fara sobre la
base de la dedicacié real, sense distincio per perfil.

En cas de no consumir les hores anuals requerides, aquestes s’acumularan fins a la
finalitzacio del contracte.

El contractista haura de presentar, amb periodicitat trimestral, un informe detallant les
hores de la borsa emprades a cadascuna de les peticions efectuades per I'Institut.

5.3 Nombre, nom i codi del llicenciament

El nom i codi de producte indicat és el facilitat per cada fabricant a data d’aprovacié del
present plec de prescripcions técniques particulars. Si fos el cas que en data d'inici del
contracte o durant la seva vigéncia, el fabricant 'hagués substituit per un altre nom o
codi alternatiu, s’entendra com a equivalent, sempre que el nou nom i codi identifiquin
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un producte que inclogui totes les funcionalitats del producte identificat amb el nom i
codi inicials i sense que el canvi impliqui una modificacié de les condicions del contracte.

Abans de l'inici de cada activacio o renovacio es fixara el nombre de llicéncies a utilitzar
durant l'any seguent. Amb aquesta finalitat, els técnics de [llInstitut del Teatre
proporcionaran al contractista, un mes abans de I'inici de I'anualitat, la quantitat de cada
tipus de llicéncia i les dades necessaries per a I'activacio.

La quantitat de llicencies inclosa respon a una estimacié inicial de les necessitats en
cadascun dels entorns. El nombre de llicéncies de cada producte podra augmentar o
disminuir segons les necessitats de I'Institut del Teatre.

5.4 Activacio del llicenciament

L’activacio de les llicéncies per subscripcio, es realitzara d’acord amb el procediment
establert en cada moment pel fabricant.

En el suposit que el fabricant disposi que el procediment es faci a través d’un portal de
suport o gestio, per a I'Gs i la identificacié dels usuaris en aquesta eina, els técnics de
I'lnstitut del Teatre proporcionaran una adrega electronica per tal de possibilitar
I'activacio de les llicéncies.
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6 Requeriment tecnics dels lots

6.1 Lot 1 — Subministrament del Illicenciament del diferent
programari Microsoft i serveis de gestié associats

6.1.1 Requeriments técnics

Subscripcid de llicenciament Microsoft, sota la modalitat de contracte CSP, per a I'Institut
del Teatre.

Aquest lot inclou 4 tipus diferents de llicencies de productes Microsoft 365, el suport del
fabricant en I'Us i actualitzacio dels productes, els beneficis associats pel fet de ser una
entitat educativa i els serveis associats en la gestio de les eines a qué donen dret d’us
aquestes llicéncies.

Aquest llicenciament Microsoft permet el desplegament d’'un entorn de treball
col-laboratiu i remot. Aquest desplegament cobrira als treballadors, als docents i
'alumnat de I'Institut del Teatre.

Les llicéncies incloses cobreixen diferents necessitats:

» Sistema operatiu de servidors on s’executen aplicacions
» Sistema operatiu dels ordinadors portatils i de sobretaula
* Entorn de treball col-laboratiu

» Eines ofimatiques per als treballadors, docents i alumnat
» Servidor de correu electronic de treballadors, docents i alumnat
* (Gestio de l'ordinador portatil i de sobretaula

* Eines de seguretat

* Gestio de sales de reunions i aules

» Eines d’analitica de dades

» Allotjament de la intranet corporativa

» Eines de processos i fluxos de gestio interna

6.1.2 Dimensionament

6.1.2.1 Llicéncies

A continuacié es detalla el dimensionament minim requerit quant a les llicéncies del
programari objecte del present lot:

Unitats totals
Programari E LS

Microsoft 365 A3 For Faculty 235
Power BI Pro For Faculty 2
Project Plan 3 For Faculty 5
Visio Plan 1 For Faculty 10

Tanmateix es requereix que el contractista proveeixi en les mateixes condicions que
actualment, de manera gratuita, el llicenciament dels seglents productes:

= 40 llicencies “Microsoft 365 A3 For Students Use Benefit” per cada “Microsoft
365 A3 For Faculty” contractada. Destinades a alumnes.
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= 40 llicéncies “Office 365 A1 For Faculty” per cada “Microsoft 365 A3 For Faculty”
contractada. Destinades a treballadors eventuals o que no usen Office.

Aquestes condicions son valides perqueé I'IT disposa de tots els EQUs, 235 llicenciats.

Es requereix que el contractista gestioni aquests beneficis associats als llicenciaments
contractats en el contracte amb el fabricant, i que sén valids pel fet de ser una entitat
educativa. O els que es puguin derivar de condicions futures que sorgeixin durant la
vigéncia del contracte.

6.1.2.1.1 Portal de gestio

El contractista haura de comptar amb un portal web compatible amb els principals
navegadors (Chrome, Firefox, Safari i Edge) que permeti de forma rapida i intuitiva les
funcions seguents per administrar les llicéncies:

= Administrar la configuracié de les llicéncies.

= Augmentar/reduir el numero de llicéncies.

= Consultar el cost del servei.

= Visualitzacié de la monitoritzacié de la infraestructura.
= Accessos a les opcions de suport 24 x 7.

El contractista sera el responsable del manteniment del portal i de resoldre les possibles
incidéncies i peticions de millora en la configuracié en aquest per part de I'Institut.

6.1.2.2 Serveis gestionats

6.1.2.2.1 Proactivitat

L’Institut requereix per part del contractista una actitud proactiva permanent durant tota
la durada del contracte. Aquesta actitud proactiva ha de garantir els aspectes segtients:

= Informar I'Institut dels nous productes que puguin ser interessants en cadascun
dels seus ambits.

= Proposar accions proactives tant de manteniment preventiu com de manteniment
correctiu. Totes les accions proactives han de ser notificades préviament a
I'lInstitut.

6.1.2.2.2 Model d’'operacio

El model d’atencié entre l'Institut i I'adjudicatari haura de garantir els seglents
requeriments:

= Hi haura un punt Unic de contacte (SPOC) o finestra Unica per a la gestio
personalitzada i centralitzada dels serveis amb I'adjudicatari:

Atencid i resolucio de consultes administratives, comercials i/o técniques.
Atencid i resolucio d’incidéncies.

Gestio de peticions.

Gestio de canvis.

Gestio del rendiment.

o Etc.

= |L'accés al punt Unic de contacte es podra fer via trucada telefonica, correu
electronic, portal web, etc.

= Model d'atencio 8x5 per a la gestio d'incidéncies.

O O O O O
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= Addicionalment el punt unic de contacte o integrat en aquest, I'adjudicatari
disposara d'una plataforma de gestid, accessible via web, mitjangant la qual el
personal encarregat de la gestio dels serveis pugui realitzar, com a minim, les
funcions seguents:
o Gesti6 automatitzada de peticions, canvis, etc.
o Monitoritzacio de I'estat de les peticions i del seu compliment.
o Monitoritzaci6 de les incidéncies.
o Obtencié del detall de la facturacio en format electronic.
= L’atencio comercial sera personalitzada.

= L'adjudicatari haura d'indicar, a més a més del comercial assignat, els nivells
addicionals d'escalat, en el cas que n’hi hagi, indicant els noms i les dades de
contacte.

= Qualsevol canvi que I'adjudicatari realitzi al model d'atencié, com ara canvi de
comercial assignat, haura de ser préviament notificat a I'Institut.

6.1.2.2.3 Serveis inclosos

Es requereix que el contractista inclogui serveis de valor afegit a la plataforma Microsoft
365. Aquests serveis hauran d’incloure els aspectes detallats a continuacié:

= Quant a gestié i administracio:
o Disposar d’'un gestor del servei que defineixi, generi, comparteixi i man-
tingui els processos de gestié del client.
o Disposar de funcionalitats de gestido administrativa del portal Microsoft
365.
o Reunions de seguiment del projecte amb una periodicitat minima men-
sual i amb possibilitat de fer-les presencialment.
o En aquestes reunions es presentara un informe de seguiment mensual
on es mostrara:
= Nombre de sol-licituds en I'Gltim mes
= Percentatge de compliment dels SLA
= Detall de les sol-licituds que no han acomplert el SLA
= Accions correctives

= Quant a adopcié de nous productes i formacio:

o Formacions sobre I'entorn Microsoft 365 presencials.

o Formacions sobre I'entorn Microsoft 365 mitjancant Webinars.

o Es disposara d’un portal de formacié sobre I'entorn Microsoft 365.

o Comunicacio dels nous productes del fabricant als quals doni dret d’us el
llicenciament contractat.

o Propostes d’'implantacié de nous productes als quals doni dret d'us el lli-
cenciament contractat.

= Propostes de millora dels productes ja instal-lats
o Proposta de millora per cada un dels productes ja desplegats degudes a
nous requeriments del servei o novetats dels serveis d’Office 365.

= Consultes técniques
o Resposta a consultes técniques sobre la plataforma Microsoft per part
d’'un perfil expert.
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o No hi ha limit sobre les consultes que s’atendran.
o Aquestes consultes sén de tipus técnic i no ofimatic.

6.1.2.2.4 Productes inclosos

Els productes entraran dins 'ambit d’aquest model de servei gestionat seran els que es

detallen a continuacio:

= Azure Active Directory
o Gestié de bloqueig d’'usuaris
o Gestio de la pertinéncia a Grups de Seguretat

= Exchange online

o Gesti6 de les politiques de seguretat

=  OneDrive Teams

o Gestié de politiques corporatives

= SharePoint online

o Gestiod en la creacio de Sites / Sub-sites
o Gestid en la creacio de Llibreries de documents
= Multiple Factor Authentication

o Gestio de la validacio / activacié d’'usuaris

o Revisio del bloqueig d’usuaris i reset de credencials

= Intune, MDM, MAM

o Gestio de la instal-lacid / enrolat de I'agent (Android)
o Portal d’autoservei (Assignacio d’aplicacions a usuaris mitjancant la per-
tinenca a grups)

= Bitlocker

o Revisio del xifrat local

o Accés a Clau d’encriptacio

o Provisié de Clau d’encriptacio
= Windows update for Business

o Validacié dels equips actius

6.1.2.2.5 Acords de nivell de servei per incidéncies i peticions

A continuacié es detallen els SLA, minims requerits:

Parametre

Definicié del SLA minim

Definicié de la penalitat minima

Temps maxim de resolucié
d'incidéncia amb prioritat molt

completament.

alta. Igual o inferior a 1 hora|0,25 % del cost anual de I'element
Afectacio en tots els productes, laborables. per cada hora de desviacio

impedint completament el seu

desenvolupament.

Temps maxim de resolucié

d'incidéncia amb prioritat alta. Igual o inferior a 4 hores|0,20 % del cost anual de I'element
Afectacié en un producte laborables. per cada hora de desviacio

Temps maxim de resolucio
d'incidéncia amb prioritat mitja.
Afectacié en un producte, pero
no impedeix el seu funcionament
per complet.

Igual o inferior a 24 hores
laborables.

0,15 % del cost anual de I'element
per cada hora de desviacio

Temps maxim de resolucié
d'incidéncia amb prioritat baixa.
No té afectacio en la activitat
principal. No necessita una

Igual o inferior a 48 hores
laborables.

0,10 % del cost anual de I'element
per cada hora de desviacio
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Parametre

atencié immediata o implica una
programacié prévia.

Resolucio de peticions ‘

Temps maxim de resolucié de
peticions urgents que no
impliquen noves
implementacions i/o
desenvolupaments

‘ Definicio del SLA minim

Igual o inferior a 8 hores
laborables.

Definicio de la penalitat minima

0,15% del cost anual de I'element
per cada hora de desviacio

Temps maxim de resolucié de
peticions no urgents que no
impliquen noves
implementacions i/o
desenvolupaments

Igual o inferior a 24 hores
laborables.

0,05% del cost anual de I'element
per cada hora de desviacio
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6.2 Lot 2 — Subministrament de certificats Wildcard

6.2.1 Requeriments técnics

Certificat SSL QuickSSL Premium Wildcard per als dominis: institutdelteatre.cat i
cdmae.cat

6.2.2 Dimensionament

6.2.2.1 Llicéncies

A continuacié es detalla el dimensionament minim requerit quant a les llicéncies del
programari objecte del present lot:

Unitats actives

| QuickSSL Premium Wildcard | 2 |
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6.3 Lot 3 — Subministrament del llicenciament del programari

Filemaker

6.3.1 Requeriments técnics

Llicéncies de subscripcid dels seguents tipus del programari Filemaker:

= FM Renew Perpetual Concu EDU T3.
= FM Renew Perpetual EDU T3.
= FM Renew Users EDU T2.

6.3.2 Dimensionament

6.3.2.1 Llicéncies

A continuacié es detalla el dimensionament minim requerit quant a les llicencies del

programari objecte del present lot:

Unitats actives

FM Renew Perpetual Concu EDU T3 20
FM Renew Perpetual EDU T3 10
FM Renew Users EDU T2 15
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6.4 Lot 4 — Subministrament del llicenciament del programari
TeamViewer

6.4.1 Requeriments técnics

Llicéncia de subscripcio de TeamViewer Premium.

6.4.2 Dimensionament
6.4.2.1 Llicéncies

A continuacié es detalla el dimensionament minim requerit quant a les llicencies del
programari objecte del present lot:

Programari Unitats actives

\ TeamViewer Premium \ 1 \
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6.5 Lot 5 — Subministrament del llicenciament del programari
ADManager Plus

6.5.1 Requeriments técnics

Llicencies de subscripcio dels diferents productes del programari ADManager Plus:

= Llicencia AD360 ADManagement Professional 1 domini i 2 técnics.

= Llicéncia AD360 ADManagement Professional 3 técnics i 1500 Backup.

= Llicéncia Total AD360 ADManagement Professional 1 domini, 5 técnics i 1500
Backup.

6.5.2 Dimensionament

6.5.2.1 Llicéncies

A continuacié es detalla el dimensionament minim requerit quant a les llicéncies del
programari objecte del present lot:

Unitats actives

Llicencia AD360 ADManagement Professional 1
1 domini i 2 técnics
Llicencia AD360 ADManagement Professional 3

3 técnics i 1500 Backup

Llicéncia Total AD360 ADManagement
Professional 1 domini, 5 técnics i 1500 Backup
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6.6 Lot 6 — Subministrament del llicenciament del programari
Kaspersky i serveis de gestié associats

6.6.1 Requeriments técnics

Llicencies de subscripcio dels diferents productes del programari Kaspersky:

= Llicéncia de Kaspersky Endpoint Security Cloud Plus.
= Llicéncia de Kaspersky Security for O365.

6.6.2 Dimensionament

6.6.2.1 Llicéncies

A continuacio es detalla el dimensionament minim requerit quant a les llicéncies del
programari objecte del present lot:

Programari Unitats actives

Kaspersky Endpoint Security CLOUD PLUS 400
Kaspersky Security for 0365 1000

6.6.2.2 Bossa d’hores

Quant a dimensionament minim de les hores de la bossa d’hores associades a aquest
lot:

Hores (anuals)
Bossa d'hores 8

Amb aquesta bossa d’hores es pretén cobrir consultes i suports en la instal-lacié i gestio
del llicenciament.
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6.7 Lot 7 — Subministrament del llicenciament del sistema WiFi al
nuvol i serveis de gestié associats

6.7.1 Requeriments técnics

Sistema WiFi al nuvol amb el llicenciament necessari del software XMSC. El
dimensionament dels elements de la infraestructura WiFi sén:

= 14 AP's XD2-240

= 48 AP's XD2-230

= 1 XMS Cloud
6.7.2 Dimensionament
6.7.2.1 Llicéncies

A continuacié es detalla el dimensionament minim requerit quant a les llicéncies del
programari objecte del present lot:

Programari Unitats actives

XMS-Cloud subscription renewal: for Educa-
tion: 2 and 3-radio AP with all EasyPass modu- 61
les and Cambium Care Advanced Support.

6.7.2.2 Servei gestionat

6.7.2.2.1 Serveis inclosos

Es requereix que el contractista inclogui serveis de valor afegit a la plataforma XMS-
Cloud. Aquests serveis hauran d’incloure els aspectes detallats a continuacio:

= Contracte amb cobertura 8x5 de dilluns a divendres
= Diagnostic remot de 2 hores
o Durant I'horari de cobertura en un termini maxim de 2 hores el contractista
contactara amb els técnics de I'Institut del Teatre per diagnosticar la inci-
déncia i definir les accions correctives

- Gestio RMA
o Inclou gestions amb el fabricant per a la reposicié avangada d’equips ava-
riats

- Assisténcia correctiva In Situ (NBD)
o Assisténcia presencial Next Bussines Day
- Suport telefonic
o Consultes puntuals sobre la infraestructura, possibles canvis i millores, i
sobre les diferents tecnologies suportades per la infraestructura
- Gestio de configuracions
o La xarxa WIFI pot requerir diversos canvis en la seva configuracié que
suposin millores i ajustos de la infraestructura. Aixd pot suposar la creacio
de Maquetes per a validar els canvis.
- Disseny i gestié d'Alarmes
o Configuracio d'Alertes en cas de caiguda d'un AP o altres alertes del sis-
tema.
- Equip adscrit:
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o Almenys un membre de I'equip d’adscrit en el servei ha de disposar de la
certificacié XIRRUS Certified Wireless Technician (XCWT) o equivalent
segons el fabricant.

6.7.2.2.2 Acords de nivell de servei per incidéncies i peticions

A continuacio es detallen els SLA, minims requerits:

Parametre Definicié del SLA minim Definicio de la penalitat minima

Resolucié d'incidéencies

Temps maxim de diagnostic en|lgual o inferior a 2 hores|0,35 % del cost anual de I'element per
remot. laborables. cada hora de desviacio

Temps maxim de  resolucid
d'incidencia amb assisténcia
presencial.

Resolucié de peticions

Gesti6 RMA (reposicié d’equips | Igual o inferior a 48 hores|0,15% del cost anual del servei per cada
avariats) laborables. hora de desviacid

Més tard del segilient dia|0,25 % del cost anual de I'element per
laborable. cada hora de desviacio

6.7.2.3 Bossa d’hores

Quant a dimensionament minim de les hores de la bossa d’hores associades a aquest

lot:
Elements Hores (anuals)
Bossa d'hores 10

Amb aquesta bossa d’hores es pretén cobrir consultes, nous desenvolupaments, estudis
de cobertura i altres serveis no inclosos en els serveis gestionats.
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6.8 Lot 8 — Subministrament del llicenciament del programari
AutoCAD

6.8.1 Requeriments técnics

Llicencia de subscripcié de AutoCAD.

6.8.2 Dimensionament
6.8.2.1 Llicéencies

A continuacié es detalla el dimensionament minim requerit quant a les llicencies del
programari objecte del present lot:

Programari Unitats actives

AutoCAD LT Commercial Single-user Annual
s 4
Subscription Renewal
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