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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
D’ASSISTENCIA TECNICA PER AL SEGUIMENT DEL PLA RESIDU ZERO DE
BARCELONA 2021-2027

1) ANTECEDENTS

La ciutat de Barcelona disposa d’un Pla Residu Zero 2021-2027. Per tal d’analitzar els
resultats obtinguts, avaluar I'aplicacié de mesures i el compliment dels objectius establerts
i poder incorporar millores i/o oportunitats, és necessari dur a terme un seguiment continu
del Pla Residu Zero 2021 - 2027.

Alhora Barcelona disposa d’'una Estratégia Residu Zero:

https://ajuntament.barcelona.cat/ecologiaurbana/sites/default/files/EstrategiaResiduZeroBarcelon
a-201611.pdf

aprovada per I'Ajuntament de Barcelona el novembre 2016, la qual incorpora un Pla
d’accié on es detallen totes les accions que, en diferents matéries relacionades amb la
gesti6 de residus (prevenci6é de la generacid, reutilitzaci6 i recollida selectiva), es
plantegen per adequar I'estratégia de la ciutat en matéria de residus a alld que es coneix
com a Residu Zero, en el marc d’actuacions que formen part de 'economia circular.

D’altra banda, en el marc de la prevencié, gestio dels residus i Us racional dels recursos, la
ciutat també disposa del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat de Barcelona 2012-2022,
subscrit al desembre del 2012 per més de 800 entitats, col-legis professionals, gremis,
sindicats, universitats, escoles i empreses:

https://ajuntament.barcelona.cat/ecologiaurbana/sites/default/files/CompromisCiutadaSostenibili
tat.pdf

El seu objectiu 5 “Us racional dels recursos. De la societat del consum al consum
responsable” considera 10 linies d’accio en les quals la necessitat de reduir la generacio i
avancar cap al Residu Zero és una de les actuacions prioritaries en matéria de gestio de
residus.

Finalment, Barcelona compta amb ['Estratégia d’impuls del consum responsable 2016-
2019:

https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/100997/1/estratimpulconsu 201
7.pdf
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presentat pel primer tinent d'alcalde i el Comissionat d'Economia Social, Solidaria i
Consum el 13 de febrer de 2017, on s’estableixen els seglents 4 objectius estrategics
corresponents a I'ambit de prevencio de residus:

e Estendre una nova cultura del consum.
¢ Disposar de les regulacions adients.
¢ Impulsar el consum responsable en les actuacions de I'Ajuntament.

o Impulsar el comer¢ i I'empresa local promovent el seu vincle amb el consum
responsable.

El Pla Residu Zero 2021-2027 integra els diferents instruments de planificacié qué disposa
'Ajuntament per a la gestié i prevencié de residus (Pla de prevencié de residus de
Barcelona 2012-2020 i I'Estrategia Residu Zero de la ciutat de Barcelona esmentats
anteriorment) i, d’altra banda, incorpora també els objectius estratégics i les linies
d'actuacid del Compromis ciutada per la sostenibilitat de Barcelona 2012-2022 i
'Estratégia d’impuls del consum responsable 2016-2019 en aquells aspectes relacionats
amb la prevencio de residus i Us eficient dels recursos.

2) OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest contracte de serveis és l'assisténcia técnica per al seguiment del Pla
Residu Zero de Barcelona 2021-2027, durant el periode de vigéncia del contracte, amb
mesures de contractacié publica sostenible, que ha de permetre de forma continua
l'avaluacié de les actuacions implementades i dels resultats obtinguts al llarg del Pla
juntament amb la incorporacié de millores i/o oportunitats que es detectin al llarg del
procés de seguiment.

3) OBJECTIUS
3.1 JUSTIFICACIO TECNICA

El seguiment del nou Pla Residu Zero de Barcelona 2021-2027, en endavant anomenat
Pla Residu Zero o senzillament Pla, té els seguients objectius:

e Proveir 'assessorament tecnic i documental, durant la vigéncia del contracte, per
desenvolupar les accions definides en el document del Pla Residu Zero de Barcelona
2021 - 2027.
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o Avaluar el grau de compliment i d’adequacio dels objectius previstos al Pla al llarg dels
anys.

¢ Valorar les actuacions del Pla Residu Zero que es vagin implementant i assegurar que
s’estiguin executant en el termini previst.

o Revisar exhaustivament I'evolucié i I'estat de la implantacié de les actuacions i dels
indicadors corresponents.

e Recollir i calcular les dades dels indicadors quantitatius i qualitatius del Pla, tant els
especifics de les actuacions com els globals del Pla.

e Analitzar el flux de residus generats i estalviats, en cas que sigui possible, per la
implementacio de les actuacions del Pla.

e Elaborar les memories anuals del Pla Residu Zero durant el periode de vigéncia del
contracte, i revisar la memoria anual del 2021 per adaptar-la a les prescripcions i
contingut del nou Pla Residu Zero.

e Detectar possibles incidencies i aplicar millores tant en la preparacio i implementacio
de les actuacions previstes com en els indicadors de seguiment i en I'avaluacié de les
actuacions al llarg dels anys segtients.

e Conéixer i comprendre de manera més amplia la resposta de la poblacié en referéncia a
la prevencio de residus i a les actuacions del Pla.

e Donar suport i assessorament al departament de Gesti6 de Residus en diferents
consultes relacionades amb la implantaci6 del Pla.

e Seguir i actualitzar les novetats legislatives o dels instruments de planificacio i proposar
actualitzacions o adaptacions a les actuacions del Pla, si calgués.

e Donar suport en el seguiment i fer el registre de les actuacions municipals a la web de
la Setmana Europea de Residus.

e Crear I'Observatori Residu Zero a partir d’'un grup d'experts format per persones
representants d'organitzacions vinculades al Residu Zero i que per la seva activitat o
expertesa poden aportar criteri en el seguiment del Pla i fer-ne el seguiment. Per aixo,
identificara i proposara aquestes persones que, segons el seu criteri, puguin ser
candidats a formar part de I'Observatori.

e Organitzar una sessié de treball anual amb I'Observatori Residu Zero, en la que es
reportin les actuacions dutes a terme i el compliment dels objectius del Pla i es reculli la
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seva opinid, es debatin millores i s'analitzi on focalitzar els esforcos per a millorar-ne el
compliment. També preparar els materials necessaris per a la sessio, donar suport en la
convocatoria als membres de I'Observatori, ocupar-se de tot allo que calgui per a
l'organitzacié de la sessio, en la que també es participara. Fer acta de la sessio i
preparar-la per enviar als participants.

3.2 JUSTIFICACIO SOCIAL

La contractacié publica socialment responsable es refereix a les operacions de
contractacié que tenen en compte un o més dels seglients aspectes socials: oportunitats
d’'ocupacio, treball digne, compliment amb els drets socials i laborals, inclusié social,
igualtat d’oportunitats, disseny universal i accessibilitat, consideracié dels criteris de
sostenibilitat, incloses les quiestions de comer¢ étic i un compliment voluntari més ampli de
la responsabilitat social de les empreses i ens de 'administracié publica.

4) ELEMENTS DE SEGUIMENT DEL PLA RESIDU ZERO
El seguiment del Pla Residu Zero constara dels segiients continguts minims:

¢ Memories anuals del Pla en les que es descriguin les actuacions implementades i els
resultats obtinguts cada any com a conseqiiéncia de I'aplicacié del pla, aixi com els
indicadors de les actuacions i els globals del Pla.

« Revisié exhaustiva del Pla que tingui en compte I'evoluci6 i I'estat d'implantacio de les
actuacions i el grau de compliment dels objectius a meitat del periode temporal del Pla,
és a dir 'any 2024. Aquesta revisié haura d’incloure mesures correctores i propostes de
millora per 'acompliment dels objectius, si calgués.

e Creacido de I'Observatori Residu Zero, organitzacid6 de la sessié de treball anual,
incloent-hi la preparacié dels materials necessaris pel desenvolupament de la mateixa, i
elaboracio de I'acta de la sessié anual que reculli tots els aspectes treballats a la sessi6
i que es detallen en el punt 3.1 del present document.

e Compliment dels objectius relacionats a I'apartat 3.1. Justificacié técnica del present
plec i realitzacio de les accions necessaries pel seu compliment.

Les memories anuals i les revisions inclouran els seglients aspectes:
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. Seguiment dels resultats globals d’aplicacié del Pla mitjancant I'analisi dels fluxos de
residus generats i estalviats, i dels indicadors corresponents.

e Informes de seguiment de les actuacions i dels seus indicadors durant el seu
desenvolupament i al final de cada actuacié.

Les memories anuals es lliuraran a I'Ajuntament dins dels 3 mesos posteriors a la
formalitzacio del contracte pel primer any i dins dels 3 primers mesos de I'any seglent al
que s’hagin realitzat les actuacions i corresponguin els resultats recollits a la mateixa
memoaria pels seglients anys. Per aix0, I'adjudicatari haura de sol-licitar, rebre i processar
tota la informacio relacionada amb les actuacions del Pla de I'any anterior al que es redacti
la memoria.

5) MITJANS HUMANS, ORGANITZATIUS | MATERIALS

Les empreses licitadores presentaran una relacio de les persones adscrites al projecte tot
indicant la justificacioé de la seva capacitacié per a dur a terme I'encarrec.

Per a portar a terme els treballs objecte d’aquest contracte, 'empresa adjudicataria posara
a disposicié, com a minim, els mitjans personals seglents:

- Un coordinador i responsable de projecte, titulat superior, amb grau universitari i
master o titulacid equivalent en I'ambit de les ciéncies ambientals, I'enginyeria o
d’altres que facultin per a I'exercici de les funcions del projecte objecte de contracte.

e Un tecnic de projecte, titulat mitja, amb grau universitari o titulacié equivalent en 'ambit
de les ciéncies ambientals, I'enginyeria o d’altres que facultin per a I'exercici de les
funcions del projecte objecte de contracte

Com a experiéncia minima, tant el coordinador i responsable com el técnic del projecte
hauran d’acreditar haver participat en:

e L’elaboracié i redaccié d’'un minim de dos plans de gesti6 de residus.

¢ Un minim d’'un projecte relacionat amb la planificacié de la gestié de residus que no
estigui inclos en el punt anterior. S'entén per projectes relacionats amb la planificacio:
seguiments de plans de gestio de residus (independentment de si el professional els ha
elaborat i redactat o no) i projectes de consultoria de treballs en els ambits de la
planificacio de la gestié de residus.
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En tot cas, 'empresa licitadora disposara de I'equipament necessari per dur a terme el
seguiment del Pla. En el cas d'utilitzar algun tipus de mitja tecnologic especific en fara
esment especialment per especificar la seva rellevancia i adequacié per a dur a terme les
tasques previstes. No s’inclouran com a mitjans tecnologics especifics els programaris
ofimatics habituals de tractament de textos o fulls de calcul.

6) METODOLOGIA DE TREBALL

Per tal d’acomplir amb el capitol 4. ELEMENTS DE SEGUIMENT DEL PLA RESIDU
ZERO, els criteris que haura d’incloure la metodologia de treball sén els seguents:

e Coordinacié amb I'equip técnic de 'Ajuntament, que permeti realitzar un seguiment del
Pla ajustat als objectius d’aquest Plec, reduint al maxim la carrega de treball sobre
I'equip técnic de I'’Ajuntament. La feina de I'equip técnic municipal es concentrara en
alld que aporti valor al seguiment del Pla i, en especial, en la presa de decisions en
base a I'analisi de les diferents propostes plantejades que aporti I'adjudicatari.

Es constituira, sota la direcci6 de I'Ajuntament, un comité de seguiment a qui
correspondra supervisar I'execucid del contracte, adoptar les decisions i dictar
instruccions necessaries per a la seva correcta realitzacié. Aquest organ estara integrat
per part de l'adjudicatari pel coordinador responsable del projecte i pel técnic de
projecte, i per part de ’Ajuntament pel responsable del contracte i els representats de
'Ajuntament que en cada sessi6 es consideri oportd, que seran els que resoldran
respecte les propostes que s’avaluin.

El comité de seguiment es reunira amb una periodicitat minima anual per tal de valorar
'evolucié de les actuacions implementades, els resultats assolits i les possibles
propostes de millora. També es duran a terme reunions de seguiment periodiques de
les actuacions per valorar el seu desenvolupament i coneéixer els indicadors
corresponents. L'empresa contractista aixecara I'acta de totes les reunions que es
realitzin, el contingut de la qual haura de ser ratificat per la resta de components de la
comissio, i I'enviara als representants de I'’Ajuntament en un termini no superior a 2
dies després de la reunid. En qualsevol cas, I'equip del comité de seguiment també es
reunira quan les circumstancies ho determinin, en un termini maxim de 48 hores des de
la seva convocatoria.

e La metodologia ha de permetre coneixer exhaustivament I'evolucié i I'estat de cada
actuacio, introduir els canvis i millores necessaries a mesura que s’implementen les
actuacions i coneixer la resposta de la poblacio.
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o El seguiment del Pla Residu Zero ha d’incorporar totes les accions que realitza
I'Ajuntament de Barcelona en I'ambit de I'estratégia residu zero. Per tant, la proposta
metodologica per al seguiment no es limitara només a les accions previstes que realitzi
la Direcci6 de Serveis de Neteja i de Gestié de Residus sind també a les que realitzin
altres departaments i direccions del mateix Ajuntament i que es troben incloses en el
Pla.

e La metodologia ha d’incloure mesures per assegurar l'eficacia i eficiéncia de les
reunions de treball amb I'Ajuntament. Per tant, s’establiran mecanismes per assegurar i
consolidar les decisions, determinar punts d’avangament, de validacié dels indicadors i
de conclusions intermedies, i qualsevol altra mesura que permeti reduir les
ineficiéncies i ineficacies durant el procés.

. La metodologia també ha de permetre als técnics responsables de I'Ajuntament poder
extreure totes les idees i propostes que considerin. L'empresa adjudicataria sera la
responsable de traslladar-les i reflectir-les en el seguiment del Pla.

7) COMUNICACIO INCLUSIVA

Es important tenir present la manera com les persones volem ser anomenades i escoltar-
nos. Els canvis a les nostres societats s6n constants i configuren una pluralitat que cada
cop més abraca la seva diversitat i la seva complexitat. Per aixd, I'Ajuntament de
Barcelona treballa per avangar en la comunicacié inclusiva en I'exercici de les seves
activitats:

https://ajuntament.barcelona.cat/quia-comunicacio-inclusiva/

En aquest sentit, el mateix ajuntament disposa d’una guia de comunicacio inclusiva que els
adjudicataris hauran de tenir en compte en I'exercici de les seves tasques relacionades
amb el contracte. La guia es troba en el segient enllac:

https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-inclusiva/pdf/quialnclusiva-ca.pdf

8) TERMINI D’EXECUCIO

S’estableix que el termini d’execucit del servei sera de dos anys a partir de la formalitzacio
del contracte, podent-se prorrogar 1 any més.
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Montserrat Montafiola Culebras
Responsable de recollida selectiva
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