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AJUNTAMENT DE BARCELONA

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Servei d’auditoria i certificacié del sistema de gestié de Qualitat de la Gerencia de Mobilitat i
Infraestructures segons ISO9001:2015 i la auditoria i certificacié segons ISO 14001:2015 de Medi
Ambient de la Gerencia d’Ecologia Urbana, amb mesures de contractacio publica sostenible
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Servei d’auditoria i certificacid del sistema de gestié de Qualitat de la Gerencia de
Mobilitat i Infraestructures segons 1ISO9001:2015 i la auditoria i certificacié segons
ISO 14001:2015 de la Gerencia d’Ecologia Urbana, amb mesures de contractacio
publica sostenible
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

1. INTRODUCCIO
La Gerencia d’Ecologia Urbana de I’Ajuntament de Barcelona (en endavant I'Organitzacid), disposa de certificacions
segons la norma UNE-EN I1SO 14001:2015i ISO 9001:2015.
Les Geréncies i direccions implicades, i que pertanyent a la Geréncia d’Ecologia Urbana sén:
LOT 1:
- Geréncia de Mobilitat i Infraestructura: LOT 1
= Direccié d’Infraestructures i Espai Urba

L'objecte del LOT 1, contempla la contractacié del servei d’auditoria de certificacid del sistema de gestid
segons els requisits segons la norma I1SO 9001:2015 de Qualitat.

En l'actualitat, la Gerencia de Mobilitat i Infraestructures, disposa de tres processos certificats segons la

norma UNE-EN ISO 9001:2015, que sén:

- Gestid de les ocupacions de les obres a I'espai public de la ciutat de Barcelona.

- Coordinacid i seguiment de la redaccio, validacio técnica i aprovacié administrativa de projectes d'obres
municipals.

- Coordinacid i seguiment de I'execucio, recepcid i posada en servei d'obres d’ambit municipal.

Agrupats en dues certificacions:

Certificacio Norma Renovat

1704-3/21 1SO 9001:2015 04/03/2021

Abast: La Gestid de les ocupacions de les obres a I'espai public de la ciutat de Barcelona

Centres implicats: 1 Num.treballadors: 25

Certificacio Norma Renovat
1707-3/21 I1SO 9001:2015 04/03/2021
Abast:

- Coordinacid i seguiment de la redaccid, validacié técnica i aprovacié administrativa de projectes
d’obres municipals.

- Coordinacid i seguiment de I'execucio, recepcio i posada en servei d’obres d’ambit municipal

Centres implicats: 1 Num.treballadors: 50

LOT 2:
- Gerencia de Medi Ambient i Serveis Urbans: LOT 2
=  Direccié d’Espais Verds i Biodiversitat
=  Direccié de Neteja i Gestid de residus
= Direccié d’Energia i qualitat ambiental
=  Direccié del Cicle de I’Aigua (BCASA)

L'objecte del LOT2, contempla la contractacid del servei d’auditoria de certificacid del sistema de gestio
segons els requisits de les normes ISO 14001:2015 que té la Geréncia d’Ecologia Urbana.
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Registre Norma Renovat
1703-9/21 ISO 14001:2015 12/02/2021

L’abast de la certificacid és:

Gestid i coordinacio de les activitats:
Manteniment d’espais verds i arbrat viari. Programa Biodiversitat. Activitat de control de soroll.
Manteniment de I’enllumenat public. Recollida de residus Urbans i Neteja de Carrers. Control de
ventilacié de tunels urbans. Paviment i senyalitzacid. Estructures vials. Tanques i aparells
elevadors. Manteniment de fonts publiques. Manteniment de fonts ornamentals. Control de
consums. Manteniment dels sistemes de sanejament urbans. Coordinacio integral de les platges
de Barcelona.

Centres implicats: 3 | Ndm. treballadors: 11-15

2. OBJECTE

L’objecte del present contracte és la contractacio del servei d’auditoria de certificacié del sistema de gestid segons
els requisits de la norma I1SO 9001:2015, que té la Geréencia de Mobilitat i Infraestructures, i la Geréencia d’Ecologia
Urbana, segons la norma I1SO 14001:2015.

3. ABAST DEL CONTRACTE
El contracte inclou:

= Una auditoria de renovacié de les normes (2023).

= Una auditoria de 1r seguiment (2024).

= Una auditoria de 2n seguiment (2025).

= Emissio dels certificats de les dues normes en catala i castella.

4. NORMATIVA D’APLICACIO

UNE-EN ISO 14001:2015. Sistemes de gestido ambiental: Requeriments, i UNE-EN 1SO 9001:2015 Sistemes de gesti6 de
la Qualitat: Requeriments.

5. VIGENCIA DE LES CERTIFICACIONS

Les certificacions vigents expiren en les seglients dates:

e 1SO9001 .....ccovvvuunnenne. 03/03/2024 (les dues certificacions)
e |SO 14001 .........cuuun..ee. 11/02/2024

S’adjunten en I'annex 1 les certificacions actuals.



P ¥ Ajuntament
de Barcelona

6. DESCRIPCIO DEL SERVEI

Les empreses adjudicataries realitzaran les auditories en els tres anys de la vigéncia de la certificacid, i seguint els
criteris establerts en la norma UNE-EN-ISO14001:2015 i UNE-EN.ISO 9001:2015: Directrius per a l'auditoria dels
sistemes de gestio, i ha de disposar de I'acreditacié d’ENAC — Entidad Nacional de Acreditacion per a la realitzacié
d’aquests serveis.

Per a totes les auditories, I'Entitat de Certificacié que resulti adjudicataria assumira el compromis amb I’Organitzacio
d’aportar el servei minim que es detalla a continuacid:

= Unareunid inicial de I'’equip auditor amb la persona designada per I'organitzacié.
=  Comprovacions in situ corresponents als punts de les normes.

= Una reunio final de I'equip auditor amb la persona designada per 'organitzacié explicant les conclusions i
comentaris corresponents, préviament a la reunié final amb la Direccid.

=  Elaboracié dels informes d’auditoria corresponents a les tres fases.

=  Emissio dels corresponents certificats en format digital i en paper, a nom de Ajuntament de Barcelona —
Geréncia d’Ecologia Urbana (ISO 14001) i a la Gerencia de Mobilitat i Infraestructures (ISO 9001), en catala i
castella. Veure Certificats a 'ANNEX-1.

6.1. EXECUCIO

Per a poder prestar els serveis definits en I'apartat 3 d'aquest PPT, I'adjudicatari haura de planificar i realitzar
les auditories anuals corresponents als sistemes de gestid indicats a fi de verificar el compliment dels requisits
de les normes de referéncia indicades i mantenir o re-certificar els mateixos.

En tractar-se d'entitat de certificacié acreditada per ENAC sota norma UNE-EN ISO/IEC 17021/1: 2015,
I'adjudicatari planificara i realitzara les auditories complint amb els seus procediments i requisits interns en
quan a:

- Metodologia per a la verificacié del compliment de requisits.
- Designacid i composicid de I'equip auditor responsable d'executar cada auditoria.
- Contingut i lliurament a I’Organitzacié dels corresponents informes d'auditoria.

- Emissié i lliurament dels corresponents certificats que acreditin el compliment dels requisits establerts en la
norma de referéncia objecte de cada Sistema de Gestid.

- Notificacid i planificacié de cada auditoria.
- Determinacid dels centres i instal-lacions a visitar.

6.2. PRODUCTES LLIURABLES

Durant la prestacio del servei, es lliuraran els segiients productes:
- Pla d'auditoria

De manera prévia a la realitzacié de cada auditoria i amb antelacié suficient, I'adjudicatari remetra a
I’empresa, el corresponent Pla d'Auditoria, en el qual es detallara, almenys: dates de realitzacio, equipo
auditor designat, instal-lacié/és en els quals es dura a terme, horaris previstos i relacié de processos o capitols
de la norma a verificar.
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- Informe d'Auditoria

A la finalitzacié de cada auditoria I'adjudicatari lliurara el corresponent informe d'auditoria que recollira,
almenys: les no conformitats i observacions identificades durant l'auditoria.

- Certificats
S’emetran els Certificats en catala i castella de cada una de les tres certificacions vigents en la actualitat.
- SubCertificats

Després de la seva concessid, a conseqiiencia dels resultats obtinguts en les corresponents auditories,
I'adjudicatari emetra i lliurara a I’Organitzacié quatre (4) copies del certificat corresponent al Sistema de
Gestiéo Ambiental a nom de cada una de les Direccions implicades i una (1) per cada certificat segons el
Sistema de Qualitat. Els certificats detallaran, almenys, referéncia a la documentacié normativa aplicable,
I'abast, les activitats i les ubicacions del sistema de gestio certificat. L'idioma dels certificats sera en catala.

6.3. RECURSOS

Per a I'execucid del servei, I'adjudicatari haura de disposar dels mitjans materials i humans necessaris.
- Recursos humans:

L'equip auditor que proposi l'adjudicatari per a la realitzacié de cada auditoria haura d'estar compost almenys
per un perfil qualificat com a Auditor en cap, la resta dels components podran ser perfils qualificats com a
Auditors o Auditors en cap, per part de la propia organitzacid, d'acord amb els seus procediments interns i
amb les normes internacionals de referéncia.

L’auditor en cap, aixi com els auditors de suport, han de estar qualificats amb 3 anys d’experiéncia en les
darreres versions de les normes a auditar.

Les auditories es faran amb dos auditors per jornada auditada per afavorir un correcte acompanyament. Es
podra disposar d’un tercer auditor de manera acordada amb I'Organitzacié.

- Recursos materials:

L'adjudicatari sera responsable de proporcionar qualsevol material necessari per a la realitzacio del servei.

REQUISITS DE LA PRESTACIO

7.1. REQUISITS GENERALS

El servei es realitzara d’acord amb els criteris establerts per I'Entitat Nacional d’Acreditacié (ENAC). Es per
aix0 que només podran participar en aquesta licitacio els organismes certificadors de sistemes de gestio de
medi ambient (ISO 14001) i gestié de qualitat (ISO 9001) acreditats per ENAC.

L’equip auditor ha d’estar composat pels mateixos auditors/es durant la durada del contracte per tal de
garantir un coneixement de I'Organitzacio i dels seus processos. En cas de substitucié d’algun component de
I‘equip auditor presentat en I'oferta, s’haura de notificar per escrit a I'Organitzacid, proposant el nou recurs
que el substitueix. Aquest haura de tenir una idoneitat equivalent o superior a la presentada en I'oferta per
donar compliment al plec. En cas contrari, I'adjudicatari haura de cercar una alternativa.

L'empresa adjudicataria haura d’aportar documentacié necessaria descrita al apartat 6.3 per acreditar els
requisits de qualificacio de 'auditor/a proposat/da.
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= El personal de I'Organitzacié i/o al que la mateixa designi, acompanyara I'equip auditor durant tota
I'auditoria.

= Es definira un responsable del contracte per ambdues parts, que faran el seguiment i la supervisio de les
activitats objecte d’aquest contracte.

= Ladataiauditors es consensuara amb |I’Organitzacio, dos mesos abans de fer 'auditoria.

=  El pla d’auditoria haura d’estar consensuat per les dues parts com a maxim 15 dies laborables abans de la
data de l'auditoria.

= L’informe de la auditoria es fara en catala.
= |’empresa adjudicataria s’adaptara als periodes i horaris d’auditories proposats per I'Organitzacio.

= |'empresa adjudicataria facilitara abans de la contractacié els seus procediments/requisits interns objecte del
contracte.

= |’informe d’auditoria s’entregara abans de 15 dies des de la finalitzacié de I'auditoria, considerant aquesta
finalitzacio, I’acta de la lectura de les conclusions.

=  Solvéncia técnica acreditada per ENAC per executar les activitats d'Auditoria i Certificacié de la Norma ISO
14001:2015i 1SO 9001:2015, segons la norma europea EN ISO/IEC 17021-1.

=  Elaboracid dels informes d'auditoria de conformitat a la norma europea EN ISO/IEC 17021-1 (apartat 9,4,8),
corresponents als processos identificats en I'objecte del contracte.

=  Emissio dels Certificats corresponents a la Certificacié mantenint la referencia de la certificacio inicial original.

=  Acreditacio en el Sector d’Administracié Publica

7.2. REQUISITS ESPECIFICS

=  Prevencio de riscos laborals:

L'adjudicatari facilitara al seu personal el degut equip de proteccié individual en materia de prevencio de
riscos laborals. El personal que realitzi el servei haura de tenir en compte i complir les indicacions que rebi
sobre aquest tema.

= Seguretat fisica:

L'adjudicatari haura de tenir en compte les normes previstes per al control d'accessos del personal i material a
les instal-lacions de I'Organitzacio.

=  Confidencialitat:

L'adjudicatari tractara de manera confidencial, i de conformitat amb la legislacié vigent, tota la informacio,
dades i documents de I’Organitzacio als quals pogués tenir accés durant les auditories de manteniment o
certificacio.

Xavier Felip
Cap del Departament de Millora Continua
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8. ANNEX 1. CERTIFICACIONS

=  Certificat ISO 14001:2015
= Certificats ISO 9001:2015



VAC ceriricacion

IVAC-INSTITUTO DE CERTIFICACION, S.L.

Certifica, I'acord previ de la Comissio 91703/1R3/2021 revisio 2.0, que l'organitzacio

AJUNTAMENT DE BARCELONA

GERENCIA D'ECOLOGIA URBANA

disposa d'un sistema de gestié ambiental d'acord amb la norma

ISO 14001:2015

Gestié i coordinacio de les activitats:

Manteniment d’espais verds i arbrat viari. Programa Biodiversitat. Activitat de control
de soroll. Manteniment de I'enllumenat public. Recollida de residus Urbans i Neteja de
Carrers. Control de ventilacié de tunels urbans. Paviment i senyalitzacio. Estructures
vials. Tanques i aparells elevadors. Manteniment de fonts publiques. Manteniment de
fonts ornamentals. Control de consums. Manteniment dels sistemes de sanejament
urbans. Coordinacié integral de les platges de Barcelona.

Centre de treball:
AV Diagonal 240, 42 planta
08018 Barcelona
ESPANYA

Certificacio actual

Renovacio 12/02/2021

Expiracio 11/02/2024
Detalls del certificat

Nombre de certificat 1703-9/21

Emissié inicial per una altra entitat 12/02/2018

Emissio inicial per IVAC 05/02/2021

Expiracio ultim cicle 11/02/2021

VACHSImaos:

N1l /C - MAD22 El present certificat és valid fins a la data indicada, excepte retirada o suspensio. La seva validesa esta subjecta als seguiments realitzats
amb periodicitat anual.

Qualsevol aclariment sobre aquest document i la seva vigéncia es pot sol-licitar a IVAC-INSTITUTO DE CERTIFICACION, S.L. (http://www.ivac.es).
Parc Cientific de la Universitat de Valéncia. Edificio 1 - Calle Catedratico Agustin Escardino, n° 9 - 46980 Paterna (Valencia) (ivac@ivac.es)

Aquest certificat es completa amb els emplagaments indicats en el seu annex tecnic el nimero coincideix amb el d'aquest certificat.
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VAC ceriricacion

IVAC-INSTITUTO DE CERTIFICACION, S.L.

Certifica, I'acord previ de la Comissio 31704/1R3/2021 revisio 2.0, que l'organitzacio

AJUNTAMENT DE BARCELONA

GERENCIA DE MOBILITAT | INFRAESTRUCTURES

disposa d'un sistema de gestio de la qualitat d'acord amb la norma

ISO 9001:2015

Activitat certificada:
La gesti6 de les ocupacions de les obres a I'espai public de la citutat de Barcelona.

Centre de treball:
CL Torrent de L'Olla, 218-2 2
08012 Barcelona

ESPANYA
Certificacié actual
Renovacio 04/03/2021
Expiracio 03/03/2024
Detalls del certificat
Nombre de certificat 1704-3/21
Emissié inicial per una altra entitat 21/03/2011
Emissi6 inicial per IVAC 05/02/2021
Expiracio ultim cicle 03/03/2021

[V

IVACGeRmricaci

ENAG

CERTIFICACION
N°10 / C - SC044 El present certificat és valid fins a la data indicada, excepte retirada o suspensio. La seva validesa esta subjecta als seguiments realitzats
amb periodicitat anual.

Qualsevol aclariment sobre aquest document i la seva vigéncia es pot sol-licitar a IVAC -INSTITUTO DE CERTIFICACION, S.L. (http:/www.ivac.es).
Parc Cientific de la Universitat de Valéncia. Edificio 1 - Calle Catedratico Agustin Escardino, n° 9 - 46980 Paterna (Valencia) (ivac@ivac.es)
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VAC ceriricacion

IVAC-INSTITUTO DE CERTIFICACION, S.L.

Certifica, I'acord previ de la Comissio 31707/1R3/2021 revisio 2.0, que l'organitzacio

AJUNTAMENT DE BARCELONA

GERENCIA DE MOBILITAT | INFRAESTRUCTURES

disposa d'un sistema de gestio de la qualitat d'acord amb la norma

ISO 9001:2015

Activitat certificada:
Coordinaci6 i seguiment de la redaccio, validacio técnica i aprovacié administrativa de
projectes d obres.
Coordinaci6 i seguiment de I'execucid, recepcio i posada en servei d’obres d ambit
municipal.

Centre de treball:
CL Torrent de L'Olla, 218-2 2
08012 Barcelona

ESPANYA
Certificacio actual
Renovacié 04/03/2021
Expiracio 03/03/2024
Detalls del certificat
Nombre de certificat 1707-3/21
Emissié inicial per una altra entitat 03/03/2015
Emissi6 inicial per IVAC 05/02/2021
Expiracio ultim cicle 03/03/2021

[V

IVACGeRmricaci

ENAG

CERTIFICACION
N°10 / C - SC044 El present certificat és valid fins a la data indicada, excepte retirada o suspensio. La seva validesa esta subjecta als seguiments realitzats
amb periodicitat anual.

Qualsevol aclariment sobre aquest document i la seva vigéncia es pot sol-licitar a IVAC -INSTITUTO DE CERTIFICACION, S.L. (http:/www.ivac.es).
Parc Cientific de la Universitat de Valéncia. Edificio 1 - Calle Catedratico Agustin Escardino, n° 9 - 46980 Paterna (Valencia) (ivac@ivac.es)

El document original ha estat signat electronicament per:
Alexis Culubret Castello el dia 18/10/2022 a les 07:43, que informa;
Alexis Culubret Castello el dia 18/10/2022 a les 07:45, que dona conformitat..
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