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CONSELL COMARCAL DEL TARRAGONES

1.- OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

L’objecte del present document, és definir les caracteristiques i condicions del
servei de neteja de les dependéncies del Consell Comarcal del Tarragoneés.

Aquestes es situen i distribueixen:

a) Seu del Consell Comarcal situat al C. de les Coques, 3 i c. Santa Tecla
1,3 i 5 de Tarragona — Edifici d"0s administratiu i que disposa duna
superficie de 1.378,65 m?, distribuits de la seglient manera:

Seu del Consell - Superficies util

Zones Sala de
PLANTA Escales Comunes Serveis Oficines Plens
Planta -2
Planta -1 25,65m? 34,60m? 20,25m? 124,10m? 32,95m?

Planta O 14,20m? 51,05m? 4,10m* 29,80m? 58,40m? 4,00m?
Entresol 7,45m? 4,10m? 156,00m? 6,60m?
Planta 1 12,75m? 59,70m? 6,60m? 335,10m? 16,45m?
Planta 2 5,55m? 40,65m? 6,70m? 321,90m?

58,15m 41,75m 966,90m 60,00m 1.378,65m
TOTAL 2 193,45m? 2 2 58,40m? 2 2

b) Arxiu C. Zamenhoff 5, de Tarragona — Edifici destinat a 'arxiu i amb
una superficie ttil de 204,00 m2 en una sola planta, dels quals 9,40 m?2
corresponen a lavabos). Annex planol

Divisio en lots no procedeix per raons d’idoneitat técnica i de coordinaci6 de
les diferents tasques de neteja previstes.

2.- TERMINI DEL CONTRACTE

La data d’inici del contracte és el dia seglient a la formalitzaci6é del contracte i
té una durada estimada 3 anys més 2 anys prorrogable des d’aquesta data,
segons el desenvolupament del servei i la borsa d’hores contractada.

3.- OBJECTIUS DEL PROJECTE

El objectius del projecte son:
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CONSELL COMARCAL DEL TARRAGONES
La neteja de les dependéncies del Consell Comarcal del Tarragonés aixi com

establir els treballs, frequiiéncies i periodicitat minimes fixades i capacitacié del
personal que ha de realitzar aquest servei de neteja.

4.- CONTROL DEL PROJECTE

L’adjudicatari haura d’executar i adaptar el seu pla de treball a les directrius
de la técnica Rut Marin Garcia del departament d’Urbanisme del Consell
Comarcal.

5.- AMBIT D’ACTUACIO

L’ambit d’actuacio es centra en neteja del Consell Comarcal del Tarragones,
situat al C. de les Coques, 3 i c. Santa Tecla 1,3 i 5. I el local del carrer
Zamenoff, 5 de Tarragona.

6.- ESPECIFICACIONS TECNIQUES

El pressupost total maxim de licitacio del present concurs és de 25.346,75 €
més 5.322,81 € IVA.

En aquest preu s’inclou les despeses derivades dels desplacaments. Aixi els
desplacaments no es poden computar com a hores de servei.

Requisits necessaris per portar a terme el projecte:
1) Generals

L’empresa adjudicataria haura d’acceptar les instal-lacions i dependéncies
existents fent-se carrec de les mateixes en les condicions actuals. Aquesta
acceptacio l'obliga a mantenir els elements de tota classe, mobiliari i
instal-lacions, tal i com es troben en l’actualitat, i sense desplacar ni modificar
cap element llevat prévia autoritzacio del Consell Comarcal del Tarragoneés (en
endavant CCT), la qual haura de ser sol'licitada de forma raonada i per escrit.

Constitueix ’ambit del servei de neteja l’espai fisic intern de ledifici (sales,
oficines, lavabos, ...) parts comunes, escala, ascensor, passadissos. Les
superficies descobertes que corresponen a terrat i balcons.

En tots els casos es tracta de dependéncies que ja es troben en funcionament,
per la qual cosa no cal una neteja inicial.

La neteja s’haura de realitzar de tal forma que la funcié especifica dels
diferents espais es pugui desenvolupar per part de les persones usuaries de
manera normal i el més confortable possible.
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Quant a l'exterior, s’han de netejar totes les portes i finestres accessibles des
de l'interior, aixi com les superficies envidriades que siguin accessibles des del
carrer o des de les terrasses sense 1"is de mitjans mecanics lligats al
tractament de facanes; s’hi inclou la neteja del terra dels balcons i la neteja
exterior de les facanes en les condicions esmentades per a les superficies
envidriades. També queda inclosa en la neteja el buidat de les papereres que
siguin a l’aire lliure, a l'interior dels recintes i prop de les portes d’accés a les
dependéncies que cal netejar.

Si es produeix el tancament temporal d’alguna de les instal-lacions descrites
per causa d’obres, reparacions o similars, l’adjudicatari no percebra les
retribucions corresponents a les operacions de neteja que deixi de fer a causa
de les incidéncies esmentades.

2) Borsa d’hores i horaris:

a) Seu del Consell Comarcal:

Es preveu una dedicacié horaria de 29h. setmanals.
Els horaris de prestacio del servei sera de 15 a 20 hores de dilluns a
divendres, o ’horari que es pacti amb la geréncia del CCT, amb la dedicacio

horaria minima indicada.

També s’haura de tenir disponibilitat plena per realitzar neteges
extraordinaries fora de ’horari esmentat a demanda del Consell Comarcal.

b) Local C. Zamenhoff 5

Es preveu una dedicaci6 horaria de 3 hores a la setmana, repartides entre dos
dies.

Els dies i horaris de prestacio del servei es pactaran amb geréncia del Consell.

3) Organitzacid del treball i personal:

a) Seu del Consell Comarcal (C. De les Coques, 3 i Santa Tecla 1,3, i
5):

Diari

0 Buidat de papereres, cendrers i resta de residus propis d’oficina
(shauran de disposar en els corresponents contenidors de recollida
selectiva disponibles a la seu i al carrer).

0 Escombrat d’oficines, serveis i escales

Neteja ascensor

0 Neteja i desinfeccio dels serveis

O
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o Fregat de les zones comunes i serveis

0 Desempolsat de tot el mobiliari d’oficina.

0 Repas ordinari de vidres de facil accés, neteja empremtes i bruticia
als vidre zones d’accés...

Setmanal

o Fregat de terres d’oficines i escales
0 Escombrat i fregat d’escala d’emergencia i terrasses

Mensual

Neteja alicatats de parets.

D’esteranyinat de sostres i parets

Aspirat de la moqueta del sal6 de plens

Neteja profunda de la catifa de I’entrada i d’altres existents.
Desempolsat més profund de tot el maquinari, quadres, prestatges,
sota i sobre armaris, baranes, llums dels sostres...

000D D

Trimestral

O Neteja de vidres de dalt a baix de dificil accés (finestrals exteriors
d’entrada sala plens i resta facana c. Les Coques, exteriors facana
del c. Santa Tecla, interiors divisoris de despatx.

0 Neteja de totes les persianes i lames existents en els vidres externs i
interns dels despatxos.

o Neteja a fons dels soterranis del c. de les Coques, 3, zona de la sala
plens i arxiu i del c. Santa Tecla 1,3 i 5 ( restes arqueologiques...),
inclou pols de les instal-lacions i del material i fregat i desinfeccio.

La seccié de tasques setmanals, mensuals, semestrals i anuals es realitzara
com a complement al treball diari.

El volum de feina de la seccid escollida s’adaptara a les tasques diaries a
realitzar.

b) Local C. Zamenhoff nuimero 5
Diari

0 Buidat de papereres i resta de residus propis d’oficina (s’hauran de
disposar en els corresponents contenidors de recollida selectiva
disponibles a la seu i al carrer).

0 Escombrat d’oficines, serveis i zones comuns

0 Neteja i desinfeccio dels serveis

o Desempolsat de les taules de les oficines.
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Setmana i realitzant el servei relacionat per sector de l'espai i de forma
rotativa en el temps i prioritzant les zones amb més bruticia:

o Fregat de zones comunes i serveis
o Fregat de terres d’oficines
o Desempolsat de tot el mobiliari d’oficina.

Mensual i realitzant el servei relacionat per sector de l'espai i de forma
rotativa en el temps i prioritzant les zones amb més bruticia:

0 Repas ordinari de vidres de facil accés, neteja empremtes i bruticia
als vidres de les zones d’accés...
0 Treure teranyines de sostres i parets.

Semestralment i realitzant el servei relacionat per sector de l’espai i de
forma rotativa en el temps i prioritzant les zones amb més bruticia:

0 Neteja de totes les persianes i lames existents en els vidres externs i
interns dels despatxos.
a Neteja alicates de parets.

La secci6 de tasques setmanals, mensuals, semestrals i anuals es realitzara
com a complement al treball diari.

El volum de feina de la seccio escollida s’adaptara a les tasques diaries a
realitzar.

El contractista ha de posar al front del servei personal competent, el qual ha
d’estar subjecte a les condicions aprovades i a les instruccions que rebi dels
organs competents del Consell. El contractista ha de subrogar en la seva
organitzaci6 el personal de neteja que actualment presta el servei.

L’empresa adjudicataria facilitara al seu personal els mitjans de
protecci6  personal necessaris per desenvolupar les tasques amb
seguretat. D’altra banda, el personal destinat a realitzar les tasques de
neteja, haura dobservar escrupolosament les mesures preventives
establertes en matéria de riscos laborals, segons la normativa vigent.

4) Baixes, substitucions i tasques extraordinaries:

a) El personal inclos en l'equip de treball de 'empresa adjudicataria que
per vacances, malaltia, accident, llicéncies, o altre tipus d’abséncia no
pugui prestar el servei diari de neteja, haura de ser substituis per altre
de la mateixa categoria mentre duri I’abséncia. Aquesta substitucio s’ha
de produir de forma immediata, amb un termini des que s’ha notificat
la baixa/indisposicié de 12h abans de l'inici del servei.

b) Pel que fa al personal de substitucio o bé que efectuara les
tasques extraordinaries, cal que sigui personal format i competent en
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tasques de neteja, que tingui la formaciéo en materia de prevencio de
riscos. El nivell salarial de les substitucions ha de ser conforme el
Conveni col'lectiu de treball del sector de neteja d’edificis i locals de
Catalunya i les seves taules salarials vigents.

c) Al llarg del contracte es podran afegir d’altres centres de treball amb la
corresponent modificacio del contracte prévia acceptacié de pressupost
que haura de ser proporcional al preu de licitacié d’aquesta adjudicacio6.
En cas contrari o a facultat discrecional del Consell Comarcal es podra
iniciar un altre procediment licitatori independent.

5) Mitjans materials

a) El CCT facilitara a l’empresa adjudicataria l’'aigua, l’enllumenat i
l'energia eléctrica necessaries per a la prestacié del servei, aixi com una
dependéncia (office) destinada a guardar els estris i objectes per a la
realitzacio del servei.

b) L’empresa adjudicataria subministrara al seu carrec tots els
productes de neteja, i els estris necessaris que siguin respectuosos amb
el medi ambient, i amb el personal.

Estris necessaris: dispensadors, draps de coto, baietes, reixetes,
carros de la neteja, pals, cubells, aspiradors i estris necessaris pel
servei de neteja.

Material necessari: Lleixius, detergents, abrillantadors,
desengreixant, reposar paper higiénic industrial i rotllos domeéstics
(obligatoriament de composici6 100% cellulosa i biodegradable) i
paper d’eixugamans obligatoriament (de composicio 100% cellulosa
i biodegradable), sabo de mans, sab6 i abrillantador del rentaplats,
sabo per la rentadora, etc.)

Aixi com també la seva reposicié o recanvi, perqué es pugui assolir el
maxim grau de satisfaccio del servei prestat.

El CCT fara una comanda mensual per mitjans escrits o bé els
acordats amb la empresa i sempre que en quedi constancia. L'empresa
adjudicataria haura de fer 'entrega com a maxim 1 setmana a comptar de
l'endema de la comanda.

També seran a carrec de l'empresa contractada els sistemes de control
quimics, bacteriologics i de punts critics que estableix la llei.
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S’especificara en loferta els mitjans técnics, mecanics i productes
quimics de queé disposen per a la correcta prestacio del servei, amb les

caracteristiques de cadascun, aixi com els sistemes a utilitzar, els quals seran
a carrec del mateix.

Quant als productes, cal tenir present les consideracions segliients:

Detergents: Destinats a leliminaci6 de la bruticia. Han de ser
biodegradables, d’alt poder per humitejar, gran capacitat de dispersio i
gran capacitat de suspensi6. En principi no han de barrejar-se amb
altres productes, a no ser que l’'associaci6 sigui d’eficacia reconeguda.
Segons correspongui en cada cas, seran dels tipus que s’indiquen tot

seguit:

= Detergents alcalins: principalment per a ’eliminacié de bruticia greixosa
(provocada per oli, greixos, etc.).

= Detergents acids: principalment per a l’eliminacio de bruticia mineral.

= Detergents neutres: principalment per a leliminacié de bruticia
amb poca o cap mateéria amb greix. Son d’as preferent en abséncia de
prescripcions especifiques.

Desinfectants: Per a seleccionar els desinfectants més adients cal aplicar els
seglents criteris: ampli espectre d’activitat, efecte bactericida, fungicida, viric i
esporicida, innocuitat i seguretat das, acci6 immediata i sensibilitat
(conservacid) en les superficies des del moment en qué s’apliqui. Si s’ofereix
un producte alternatiu a ’hipoclorit sodic (lleixiu) cal raonar la seva idoneitat i
adjuntar, si escau, documentacio que ’acrediti.

Per a tots els productes en general, i per als desinfectants
especialment, l’empresa adoptara, sota la seva responsabilitat, les mesures de
prevencié adients per a la seva aplicacié i manipulacié en condicions de total
seguretat, vetllant pel compliment de la normativa sobre registre, avaluacio i
autoritzacio de substancies quimiques en alldé que legalment li correspongui.

Tots els productes usats han de ser acceptables des dun punt de vista
ambiental (preferéncia pel paper i el plastic reciclats, baix contingut en
fosfats, abséncia de components que afectin la capa d’ozo, netejavidres
amb etanol, llevataques sense dissolvents clorats, etc.).

Etiquetatge d’envasos: Tots els envasos utilitzats (tant productes
concentrats com diluits) han d’estar degudament etiquetats, de manera
que en qualsevol moment es puguin identificar el contingut, les
instruccions d’us i la dosificacié adequada.

Al finalitzar cada torn de treball, sera obligacio del personal contractat
per l'adjudicatari, la recollida de tot el material utilitzat per a la
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prestacio del servei, en l'espai habilitat per aquesta funcio, deixant l'espai i

tots els estris emprats, com cubells o galledes d’aigua, baietes, draps en
perfecte estat, d’higiene, netedat i secs.

Per tot aixd, el contractista restara obligat a conservar en bon estat de
netedat i desinfeccio totes les dependéncies i elements que formin part de les
instal-lacions i a tenir cura de la racionalitzaci6é dels materials de consum

L’oferta haura d’especificar:

a) Equip huma de treball que es posa a disposicio. Els licitadors
expressaran en la seva oferta els operaris (amb detall de la seva
categoria) que dedicaran a la neteja de cada dependéncia, el nombre
d’hores totals que hi dedicaran, entesa com la suma de les hores
esmercades per cada operari.

b) Personal especialitzat: L’adjudicataria  designara una  persona
responsable, amb coneixements i experiéncia en tasques de neteja i
conservacié d’edificis, que sera l'interlocutor amb el CCT, amb 1’'objecte
de garantir el correcte funcionament del servei.

Aquesta persona es trobara a disposicio del técnic/a que designi el
CCT, aixi com sempre que sigui requerit, per tal d’informar i comentar
les principals incidéncies del servei. Tanmateix, disposara d’adreca de
correu personal i d’un teléefon mobil d’amplia cobertura per a poder ser
localitzat en tot moment.

c) Identificacié del personal: L’empresa adjudicataria haura de notificar al
CCT les persones que prestaran cada un dels serveis i avisara
preéviament per escrit (fax o correu electronic) de qualsevol modificacio
en la persona que prestara el servei.

En qualsevol moment el CCT podra sollicitar a 'empresa adjudicataria
que aporti els fulls TC-2 dels treballadors on estiguin inclosos els
treballadors que presten serveis per I’administracio.

7.-CRITERIS D’ADJUDICACIO
Els criteris d’adjudicacio d’aquest servei son els seglients:

a) Criteris avaluables automaticament, oferta economica (maxim 75 punts) (Sobre C)
Inclos el desplacament. Aquest preu es valorara d’acord amb la formula
seguent.
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L’empresa que superi el preu maxim establert sera automaticament
rebutjada i no se’n puntuara cap altre aspecte.

75 X  (Licitacio - oferta licitador)
(Licitacio - oferta més economica)

b) Criteris no avaluables automaticament (maxim 25 punts) ( Sobre B)

- Mesures de prevencio de riscos per a la salut del personal de
neteja...10 punts
» Cursos de formaci6 en prevencio. Especificar cursos, empresa
formadora, dats i hores/curs i adjuntat un pressupost
detallat de 'oferta formativa impartida........ (fins a 5 punt)

» Fitxa técnica detallada de I'equipament de treball novedés per
a prevencio de riscos per a la salut ....... (fins a 5 punts)

- Millores aportacié de mitjans técnics (material de neteja i consumibles)
= Millora en els productes ofertats.......... (fins a S punts)

- Capacitat i experiéncia acredita de 'empresa que garanteixi poder

efectuar el servei amb tota perfeccioé i normalitat ........ (fins a 5 punts)
Aquesta capacitat es concretara en:
* Mitjans economics.......... 1 punts
* Mitjans humans............. 2 punts
* Mitjans material............. 2 punts

- Millora/es sense cost que ofereix 'empresa en relaci6 al contracte
(peridicitats, ambientals...)............ (fins a 2 punts)
- Pla de treball.......... (fins a 3 punts)

8.- OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

1.- El dimensionament previst en cada servei objecte del present contracte
podra ser modificat pel Consell Comarcal del Tarragonés en funci6 de les seves
necessitats.

2.- El Consell Comarcal es reserva el dret d’incloure/excloure del contracte,
qualsevol tipus de servei prévia negociacié amb el contractista.

Un cop adjudicat el concurs, el Consell Comarcal no acceptara cap tipus de
cost extra.

3.-Un cop finalitzat el contracte, el contractista esta obligat a facilitar tota la
informaci6 tant técnica com administrativa necessaria per al bon
funcionament dels serveis iniciats.

4.- No degradar els nivells de serveis en aquelles infraestructures ja existents.
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S. Complir i respectar tota la normativa vigent de proteccio de dades personals
de les dades i dels aplicatius i programaris web que s’implantin.

6. Complir tota la normativa laboral i de prevencio de riscos vigent amb el seu
personal que adscrigui a aquest servei.

9.- REQUERIMENTS DE SEGURETAT

L’adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte les dades o informacio
prévia que no essent publics o notoris estiguin relacionats amb l’objecte del
projecte

No s’autoritza ni s’autoritzara cap insercié als mitjans de comunicaciéo o
comunicat de premsa respecte del servei que es presta al CCT

10.- SEGURETAT I PROTECCIO DE DADES

L’adjudicatari es compromet a complir els requeriments de seguretat i
continuitat aplicables a l'objecte del contracte especificats a:

La legislacio vigent en general i, en particular, quan es tractin dades de
caracter personal, la llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de
dades de caracter personal (LOPD), i el seu Reglament de desenvolupament de
la LOPD i el Reglament de Seguretat del Reial Decret 994/1999 de la Llei
Organica de Protecciéo de Dades de Caracter Personal (LOPD)

Les normes ISO/UEC/UNE 17799 de millors practiques de seguretat de la
informaci6 i UNE71502 de gesti6 de la seguretat de la informacio, adaptades a
l'estructura administrativa, personal i entorn tecnologic del client i aplicades
de forma proporcional als riscos reals.

També s’ajustara l'execucio d’aquest contracte a les noves previsions i
obligacions legals establertes pel nou Reglament UE/679/2016.

També es compromet a aplicar les mesures, processos i requeriments que el
client sol'liciti per millorar la qualitat i seguretat i proposar-li els que consideri
necessaris per millorar les solucions.

Es compromet a facilitar tota aquella informacié que el client requereixi per tal
que aquest pugui donar compliment a la legislacio i normativa referida en
aquest apartat.
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DILIGENCIA DE LA SECRETARIA

Per fer constar que aquest plec de clausules técniques que regeix ’'adjudicacio
mitjancant procediment obert simplificat i tramitacié ordinaria, del contracte
del servei de neteja de les dependéncies del Consell Comarcal del Tarragones,
ha estat aprovat, pel Ple del Consell del dia 21 de febrer de 2023

Tarragona, a data de signatura electronica.

Josep Gomez Belluga
Secretari
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