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CAPITOL 1. DISPOSICIONS GENERALS

1.1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquestes prescripcions és definir les condicions técniques que regiran en la
contractacié del servei de neteja del Centre Esportiu Municipal Montcada Aqua, aixi com
I'aportacio, per part de l'adjudicatari, de tota la maquinaria, els materials, els estris, els
productes, els accessoris, les prestacions complementaries i els elements fungibles i
consumibles necessaris per a dur a terme la prestacio integral i completa del servei de
neteja de la instal-lacid, a les quals I'empresa adjudicataria s’haura d’ajustar, en la seva
totalitat, amb possibilitat de millorar-les.

L’objectiu del servei sera mantenir la instal-lacié esportiva en perfectes condicions de neteja
i desinfecci6 per oferir un servei de qualitat, amb totes les condicions de seguretat
necessaries, a les persones usuaries.

El servei contractat haura d'executar-se amb estricta subjeccié a la normativa vigent, les
ordenances municipals, als plecs de prescripcions relacionats, a les instruccions de
I'ajuntament i a I'oferta. L'adjudicatari haura de seguir, en la prestacio del servei, totes les
definicions i detalls d'execuci6 continguts a I'esmentada documentacio.

1.2.- INSTAL-LACIO ESPORTIVA OBJECTE DEL CONTRACTE

1.2.1.- Dades de la instal-lacié esportiva:

Nom: Centre Esportiu Municipal Montcada Aqua

Domicili: Carrer Tarragona 32, 08110 Montcada i Reixac, Barcelona
Telefon: 935 650 996
Superficie: 7.950 m2

1.2.2.- Descripci6 de la instal-lacié esportiva

L’espai esportiu, és un edifici de quatre plantes repartides de la segiient manera:
- dues plantes accessibles al public: planta baixa i la planta primera.
- dues plantes accessibles només per a técnics i personal autoritzat: planta soterrania
i la planta coberta.

La superficie aproximada de I'equipament esportiu €és 7.950 m2. i es distribueix de la
seglent manera:

- Planta soterrani ( a nivell per sota de la cota de carrer)
En aquesta planta hi ha les depuradores de les piscines, els vasos de compensacio
corresponents, la sala de calderes i acumuladors d’ACS, el grup electrogen, el
deshumectador, i la sala d’emmagatzematge dels productes quimics per a al
regulacio del pH i desinfeccié de I'aigua de les piscines.

- Planta baixa (a nivell de la cota de carrer).
En aquesta planta hi ha el vestibul; la zona de recepcié i control d'accés; els banys
publics; els vestidors d’abonats, de grups i de monitors/res; la sala de control de
piscines i la infermeria; la zona de bany interior formada per una piscina coberta
polivalent de 25m x16,5m, una piscina ludica i d’ensenyament, un hidromassatge, un
llit d’aigua, dos banys de vapor i dues saunes; la zona de bany exterior formada per



una piscina exterior amb dos vasos i una zona de solarium; una graderia i dos
magatzems.

- Planta primera (un nivell per sobre de la cota de carrer)
En aquesta planta hi ha dues sales d'activitats dirigides polivalents; una sala de
ciclisme indoor; una sala de fithess amb cinc zones de treball diferenciades: zona de
treball cardiovascular, zona de treball de forca amb maquines de politja, zona de pes
lliure, zona d’entrenament funcional i zona d’estiraments i recuperacio.
En aquesta planta també hi trobem un distribuidor, un bany public, un despatx i una
sala de reunions.

- Planta coberta (dos nivells per sobre de la cota de carrer)
En aquesta planta hi ha una zona accessible i transitable, on s'ubiquen les maquines
exteriors de clima.
La resta de la coberta és inclinada i no transitable i en una part d’ella s’hi troben els
captadors solars térmics que conformen part d’'aquesta instal-lacié d’ACS.

Les diferents plantes del centre esportiu es comuniguen entre elles mitjancant escales i un
ascensor i queden distribuides amb les superficies utils indicades a la seglUent taula:

Taula 1. Quadre de Superficies.

COMPLEX ESPORTIU MONTCADA AQUA

Espais esportius interiors

Vas polivalent 415,00
Vas ludic i d'ensenyament 123,78
Hidromassatge 8,52
Llits d'aigua 16,00
Sala d'activitats dirigides 173,00
Sala d'activitats dirigides 60,00
Sala fitness 388,00
Sala de ciclisme indoor 70,00

Espais esportius exteriors
Vas de piscina gran (--) 70,10
Vas de piscina petit (--) 15,98

Edificacid

PLANTA -01 1.805,10
Sala d'equips de depuracié d'aigua, deshumectadora i acumuladors 1.500,00
d'ACS
Sala emmagatzematge de productes quimics 14,00
Sala de calderes 61,00
Sala quadres electrics i bateria de condensadors 10,00
Sala del grup electrogen 10,00
Escales 46,00
PLANTA BAIXA 1.713,51

Control centralitzat d'accés i instal-lacions, recepcié 81,70
Escales i ascensor 112,85
Passadissos 117,89
Vestidors abonats, complerts i adaptats 267,48
Vestidors de grups, adaptats 149,40
Banys publics 26,71
Sala de bany, platges 583,17
Vestidor de monitors, sala de control i infermeria 21,20
Magatzem piscina 44,48
Vestidors monitors adaptats 26,84
Magatzem 35,00

Graderia 91,02



PLANTA PRIMERA 127,38
Distribuidor 75,00
Despatx direccid 22,50
Bany 4,30
Escala 14,00
PLANTA COBERTA 2.503,82
Zona transitable (coberta plana) 102,81
Zona no transitable (coberta inclinada) 2.173,39
TOTAL . SUPERFICIE 5.590,74
CONSTRUIDA 7.
404,11
Solarium 447,56
Zona de rampes i accés a soterrani 92,00
TOTAL SUPERFICIE 539,56
EXTERIOR
[TOTAL SUPERFICIE 7.943,67 |

Pel que fa als materials emprats per a la construccio de la instal-lacié esportiva cal destacar:

Facanes:

Els tancaments exteriors de facana, generalment, sén de fabrica i de vidre.
Es tracta de facanes revestides amb panells fenolics de color fusta i de tancaments fixes de

vidre.

Parets divisories:

Pel que fa les divisories interiors trobem parets diferents segons la planta i la dependéncia.

- Planta soterrani:
- Planta baixa:

- Planta primera:

Paviments:

trobem parets de formigé vist.

Els paraments verticals dels banys, els vestidors, la infermeria i
gran part de les zones de pas i circulacié tenen la part superior
enguixada i pintada i la part baixa, enrajolada.

La zona del recinte dels vasos de piscines interiors, també té la
part superior de les parets enguixada i pintada i la part baixa,
enrajolada fins a 2 metres.

Alguns dels paraments verticals estan aplacats amb planxes de
fibres.

Els acabats dels paraments verticals son enguixat i pintura
excepte en el bany, on totes les parets estan enrajoles.

Trobem divisories amb moduls fixos de vidre, i parets de
fabrica enguixades i pintades.

En general la instal-lacio té 4 tipus de paviment:
1. parguet: en les sales d’activitats dirigides polivalents i en la sala de fitness.
2. terratzo: en zones de pas, circulacions i recepcio.
3. gres d'acabat antilliscant per a totes les zones humides: els vestidors, els
banys, les platges de la zona de bany interior i la zona de graderia de la piscina.
4. cautxu: la zona de pes lliure de la sala de fitness i la platja dels vasos exteriors
esta acabada amb peces de fibres de cautxa.

Cobertes:

Les cobertes actuals sén de dos tipus:

- Una coberta plana transitable, amb acabat de formigé on hi ha les maquines de



clima.

- Una gran coberta inclinada, amb panells sandvitx on s’ubiquen les plaques solars.

Fusteria:

La fusteria d’aquesta edificacio és d’alumini i PVC, amb doble vidre, majoritariament.
En el soterrani, també trobem grans portes d’acer a I'entrada de vehicles.

Tancament:

Pel que fa el tancament del recinte, trobem una malla d’acer electrosoldada en el perimetre
del recinte de les piscines exteriors.

CAPITOL 2. PRESTACIO DEL SERVEI

2.1.- NORMATIVES TECNIQUES DEL SERVEI

Amb independéncia i complementariament a la llei del contracte especificada en el Plec de
Clausules Administratives Particulars, tots els treballs i operacions del servei de neteja
objecte d’aquest contracte estaran subjectes a totes les normes i recomanacions técniques
vigents, de les que es citen les seguients com a més especifiques:

« R.D. 374/2001, de 6 d'abril, sobre la proteccio de la salut i seguretat dels treballadors
contra els riscos relacionats amb els agents quimics durant el treball.

e R.D. 773/1997, de 30 de maig, sobre disposicions minimes de seguretat i salut
relatives a la utilitzacié pels treballadors d’Equips de Protecci6 Individuals (EPI).

« R.D. 486/1997, de 14 d’abril, sobre disposicions minimes de seguretat i salut en els
llocs de treball i la seva Guia técnica, elaborada per I'Institut Nacional de Seguretat i
Higiene en el Treball.

e Conveni col-lectiu de treball del sector de neteja d’'edificis i locals de Catalunya per
als anys 2017 a 2021 (codi de conveni nim. 79002415012005).

L'ordre de prelacid de les qlestions técniques no especificament determinades a les lleis i
els corresponents Reials Decrets, és el seglient:

1.
2.
3.

4.
5

Normes UNE.

Guies técniques de I'Institut de Seguretat i Higiene en el Treball, i les guies
similars de la Generalitat de Catalunya.

Normes de seguretat establertes en I'ambit de la Prevencié de Riscos
Laborals conjuntament amb I'Ajuntament de Montcada i Reixac.

Normes internacionals.

Guies d'altres entitats de reconegut prestigi.

2.2.- CRITERIS AMBIENTALS

Productes quimics

Tots els productes hauran d’estar correctament etiquetats, no es poden fer servir envasos
gue no estiguin identificats. Els productes de neteja que s'utilitzin han de complir els normes

comunitaries.



Qualsevol canvi en els productes utilitzats requerira una comunicacié previa, el compliment
estricte de totes les prescripcions que li siguin d'aplicacié i una justificacié del canvi de
producte.

Recollida i tractament dels residus

Tot els productes que s’emprin per a la neteja de qualsevol edifici o instal-laci6 municipal
han de ser correctament tractats pel que fa al seu reciclatge i recollida.
L'empresa té obligacio de tractar els residus correctament i separar-los segons el seu tipus.

Dins de la instal-lacié esportiva, podem trobar 4 tipus de residus: paper i cartrd, envasos,
residus organics i rebuig.

Actualment, pel que fa a la recollida de residus dins els edificis i instalslacions municipals,
'empresa esta obligada a tractar correctament la recollida del paper i dipositar-lo en el
contenidor Blau per al seu correcte reciclatge.

Pel que fa a la recollida selectiva de la resta de tipus de residus actualment no es duu a
terme pero I'empresa haura d'aportar un pla per a la seva implantacio.

Estalvi i eficiéncia energetica

A l'objecte de reduir al minim imprescindible els costos d’energia electrica, el personal
adscrit als serveis de la contracta haura d'observar, escrupolosament les normes dictades
pels serveis municipals. Independentment d’aixo, 'empresa ha de preveure en el seu
meétode operatori, circuits d’actuacié que permetin treballar encenent i apagant els llums per
sectors, evitant que tots els llums d’ un edifici estigui encesos alhora.

Us eficient de I'aigua

L'empresa adjudicataria, vetllara per fer un consum responsable de I'Us de l'aigua, evitant
deixar aixetes obertes dels rentamans, abocadors, dutxes, etc., i realitzant les justes
descarregues dels inodors.

2.3.- FUNCIONS TECNIQUES A DESENVOLUPAR

La prestacio de servei objecte d’aquest contracte, contempla les seglents funcions i linies
d’actuacio, les quals podran ser reorientades per part de I'Ajuntament amb l'objectiu de
millora i adaptacio del servei a les noves tendéencies i necessitats de la instal-lacié o de les
persones usuaries.

Supervisor/a del servei

L'empresa adjudicataria designara una persona responsable del servei que supervisara i
controlara el servei de neteja de la instal-lacié i sera l'interlocutor técnic valid davant de
I'Ajuntament, els serveis municipals i la direcci6 de la instal-lacid.

El supervisor/ra haura de dur a terme, com a minim, les seguents funcions:

1. Assistir a totes les reunions que I'Ajuntament de Montcada i Reixac consideri
oportunes, per tal de garantir el bon funcionament i la coordinacié del servei, unificar
criteris i dinamigues de millora continua, i participar en la millora de la qualitat i
funcionament general de la instal-lacio.



2. Tenir capacitat decisoria dintre de la seva esfera d'actuacid, de totes aquelles
guestions que puguin apareixer.

3. Coordinar i parlar amb la direccio de la instal-lacié els temes que afectin a la seva

area.

4. Informar, facilitar i justificar a 'Ajuntament :

a.

Les titulacions i experiencia dels recursos humans al seu carrec. Sera
responsabilitat del coordinador de la prestacié del servei que tots els
treballadors tinguin les titulacions necessaries per desenvolupar les tasques
definides al seu treball.

Els canvis de personal tant pel que fa a altes i baixes de treballadors com a
I'ampliacio/reduccio/modificacio de serveis dels treballadors actius.

L’horari de cobertura de la instal-laci6 amb personal responsable, inclosos
caps de setmana i festius.

El pla de formacio dels diferents llocs de treball.

El volum d’hores mensual facturat, incloent la relacié d’hores no executades
per la no realitzacio d’alguna activitat o servei per falta d’assisténcia d’usuaris
0 per qualsevol altre motiu.

L'acompliment de la prevencié de riscos laborals per a cada lloc de
treball segons normativa vigent, aixi com la vigilancia de la salut.

El lliurament de l'uniforme de treball al personal de la instal-lacié i els equips
de proteccié individual. L'uniforme laboral del personal es consensuara
previament amb [I'Ajuntament d'acord amb la imatge de la instal-lacié
esportiva.

El resum setmanal dels treballs realitzats i de les incidéncies ocorregudes.

5. Planificar, desenvolupar, elaborar, gestionar i impulsar les tasques del servei de
neteja objecte d’aquest contracte:

a.

Planificar, coordinar, executar i controlar el pla de neteja i desinfeccio,
incloent el servei d’estores higiéniques, mopes, ambientadors, bacteriostatics
i contenidors higiénics de la instal-laci6.

Elaborar els quadrants, rutes i torns de neteja, agrupat per espais i elements,
detallant les operacions a realitzar, productes a utilitzar i amb la amb la
periodificacio horaria, diaria, setmanal, guinzenal, mensual,
trimestral,semestral i/0 anual, per garantir que la instal-laci6 estigui neta
durant tot I'horari d’obertura.

Programar la neteja anual de vidres exteriors de la fagana del centre esportiu.
Coordinar la contractacio de les hores de servei, la maquinaria, el material i
els consumibles necessaris per a dur-la a terme. Aquesta neteja no tindra cap
cost extraordinari per I'Ajuntament. El cost d’aquesta neteja esta incorporat
en els preus/hora de la prestacié del servei.

Resoldre les incidéncies de neteja detectades per [I'Ajuntament, el
responsable del contracte, els serveis municipals, lla direcci6 de la
instal-lacid, i/o per les queixes d’'usuaris.

Registrar totes les tasques realitzades en els espais i dependéncies
destinades a usuaris per a la seva informacié (RD 95/2000, RD 165/2001,
Area de Salut Publica i Consum de la Diputacié de Barcelona).



f. Utilitzar productes detergents biodegradables que no tinguin etiqueta de
toxicitat i que siguin compatibles amb desinfectants homologats pel Ministeri
de Sanitat i Consum. Els desinfectants i fungicides emprats seran també
preferentment biodegradables i hauran d’estar enregistrats pel Ministeri de
Sanitat i Consum. Qualsevol altre producte que es proposi utilitzar, haura
d’estar enregistrat i s’haura de fer constar la seva accio.

g. Entregar les fitxes de seguretat d’aquests productes per garantir que estiguin,
actualitzades, en el Pla d'Autocontrol de la instal-lacié i puguin ser revisades
per L’Ajuntament en qualsevol inspeccié del servei.

h. Complir la normativa i les recomanacions vigents d’emmagatzematge dels
productes, material i maquinaria. L’'empresa adjudicataria s’encarregara que
estiguin perfectament ordenats, controlats i identificats, aixi com de dur la
gestio dels estocs per a que mai falti maquinaria, estris i/o productes.

i. Aportar, inventariar i controlar la maquinaria, els estris i els productes
especificats al pla de neteja, aixi com el material de reposicid6 de paper
higiénic, sabd rentamans, productes desinfectants i bactericides i fungicides,
etc. El cost derivat de la utilitzacié d’aquests mitjans estara inclos en el preu
global del servei.

j-  Responsabilitzar-se de que tot el personal al seu carrec utilitza els EPI'S
necessaris per dur a terme les seves tasques.

k. Realitzar una formacio interna a tot el personal que s’incorpori a la instal-lacié
en aquest departament sobre les tasques a realitzar i sobre I'Gs dels
productes i estris de neteja.

6. Fer el seguiment regular del servei per assegurar-se que aguest s'executa segons les
condicions especificades en aquest plec de clausules en tots els seus aspectes:

a. Ferinspeccions periodiques de la instal-lacio

b. Programar i realitzar reunions amb el personal del servei de neteja de la
instal-lacié esportiva per concretar els aspectes detectats en el seguiment
regular.

c. Reunir-se amb el responsable del contracte en la periodicitat que aquest
determini

7. Atenci6 puntual i immediata, en cas d'incidéncies o problemes concrets.

Totes les indicacions respecte al que I'Ajuntament cregui necessari, seran adrecades al
representant de 'empresa adjudicataria, sens perjudici de poder-les adrecar directament a
la Direccio de la mateixa

Es requereix que el supervisor/a disposi de telefon mobil (smatphone amb dades) i fix, per
tal que els responsables del servei de ’Ajuntament puguin contactar amb ell durant el servei,
0 si és necessari, durant les 24h del dia. Caldra que s’instal-li i gestioni, qualsevol APP o
sistema de comunicacié que I'Ajuntament consideri per a la comunicacié d’incidéncies.
Internament, el supervisor/a general disposara dels mitjans per contactar amb les
encarregades de centre.

Netejadors/es:

Tots els netejadors/es que presten el servei en el centre esportiu municipal Montcada Aqua
haura de dur a terme, com a minim, les seguents funcions:



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Obrir i tancar la instal-lacié esportiva, si s’escau.

Realitzar la neteja i la desinfeccio ordinaria i extraordinaria necessaria per la dinamica
d’Us de la instal-lacié seguint el Pla de neteja i els quadrants horaris establerts, aixi
com d'altres necessitats indicades per I'’Ajuntament de Montcada i Reixac.

Atendre les incidencies de neteja detectades per I'Ajuntament, el responsable del
contracte, els serveis municipals, la direccié de la instal-lacié i/o pels usuaris.

Vetllar pel compliment estricte dels quadrants d’ocupacié i els horaris de la
instal-lacid, la normativa d’as de I'equipament, aixi com les normatives i protocols
especifics derivats de la situacid sanitaria per la Covid-19 i/o situacions similars.

Registrar totes les tasques realitzades als espais i dependéncies destinades a
usuaris, per a la seva informacié, determinades per I'Ajuntament i en relacié similar a
I'estipulat a les referencies normatives i documentals; RD 95/2000, RD 165/2001,
Area de Salut Pdblica i Consum de la Diputaci6 de Barcelona i RD 742/2013.

Utilitzar, dosificar i manipular correctament els productes de neteja i fer Us de la
maaquinaria i els estris pertinents segons el procediment i la freqiiéncia establerta en
el Pla de neteja.

Comunicar I'estucatge dels productes de neteja i del material consumible i, si s’escau,
fer comanda a la persona supervisora del servei.

Comunicar a la persona supervisora del servei qualsevol averia o incidencia tecnica
gue afecti a la maquinaria o als estris del servei per a que es pugui resoldre o
substituir de forma immediata i es minimitzi I'afectacio al servei.

Buidat i neteja de la totalitat de papereres i demés tipus de recipients habilitats per a
la recollida separada de diferents materials.

Gestionar la recollida selectiva del paper/cartré i dipositar-lo en el contenidor Blau per
al seu correcte reciclatge. Pel que fa a la recollida selectiva de la resta de tipus de
residus actualment no es duu a terme pero I'empresa haura d’aportar un pla per a la
seva implantacio.

Reposicio de les bosses de residus, de mida petita (70x80) i de mida gran (85x105).

Reposicio diaria de materials fungibles com son el sabd rentamans, el paper higienic,
el paper eixugamans, el paper en bobina, els pelcs, productes desinfectant,
bactericides i d’altres elements analegs necessaris pel desenvolupament de l'activitat.
El cost derivat de la utilitzacié d’aquests mitjans estara inclos en el preu global del
servei

Utilitzar els EPI'S necessaris per dur a terme el conjunt de les seves tasques, aixi
com adaptar els seus protocols d’'actuacié en prevencio de riscos laborals derivats de
les noves instruccions determinades pels organismes competents.

Proposar millores pel desenvolupament del servei i el funcionament ordinari de la
gestio dels equipaments esportius objecte d’aquest contracte.

Altres tasques derivades de les necessitats d'aquest servei i de les indicacions i
criteris de I'’Ajuntament de Montcada i Reixac.
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2.4.- DESCRIPCIO DELS TREBALLS A REALITZAR

Aquest apartat té per objecte I'enumeracié i descripcié detallada de les condicions i
caracteristiques minimes a les quals s'ha d'ajustar I'execucié del contracte, tant en alldo que
fa a les operacions a realitzar com al regim de frequéencies, tractaments, productes a
utilitzar, treballs complementaris, etc. Aquestes exigencies minimes s'han de complementar
amb aquelles que calgui aplicar a determinats treballs que ho requereixin atés la seva
especialitzacio, i sens prejudici de les eventuals millores proposades per I'adjudicatari.

Seran espais d'actuacio6 els seglents:

- Vestibul

- Zona de recepcid i control d’'accessos.

- Passadissos

- Vestidors d’abonats, de grups i de personal

- Lavabos, banys, dutxes, aixetes i miralls

- Magatzems

- Sala de fitness

- Sales d'activitats dirigides polivalents

- Sala de ciclisme indoor

- Maquinaria cardiovascular, maquines de politja, pes lliure, bancs, marfegues i
material esportiu divers.

- Zona de bany interior: platges, accessoris i complements de les piscines, mobiliari,
sauna, bany de vapor.

- Zona de bany exterior: platges, accessoris i complements de les piscines i mobiliari.

- Solarium

- Farmaciola

- Sala de control

- Zones comunes i accessos.

- Passadissos

- Despatxos, oficines i sala de reunions

- Escales

- Baranes

- Ascensor

- Elements contraincendis

- Sales técniques i tallers

Tots els vidres de la instal-lacio, siguin interiors o exteriors i claraboies, qualsevol que sigui
la seva dificultat d'accés.

L’empresa adjudicataria, com a minim haura de fer una neteja anual dels vidres exteriors de
la facana del Centre Esportiu Municipal Montcada Aqua.

Aquesta neteja compren les hores de personal, la maquinaria, el material i els consumibles
necessaris per a la neteja dels vidres de les faganes del carrer Tarragona i del Passatge
Menorca, aixi com els vidres de la facana que ddna al vestibul compartit amb el Teatre i la
Biblioteca Elisenda. Aquesta servei no tindra cap cost afegit per a I’Ajuntament.

| en general, qualsevol dependéncia no inclosa a les categories genériques precedents, que
pertanyi a la instal-lacié esportiva i es consideri la seva necessitat de neteja.

serveis

Els serveis de neteja a contractar consistiran basicament en:
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Airejar i ventilar les dependéncies.

Terres: escombrar o aspirar, segons la tipologia dels espais i el seu entorn, fregar i
desinfectar, tots el paviments interiors, utilitzant productes captadors de pols.
Paviments o platges de les piscines: escombrar residus i restes. Fregar i
desinfectar. Fregat manual i fregat mecanitzat amb maquina rentadora rotativa.
Piscina general: nebulitzacié de I'espai de piscina.

sureres: neteja i desinfeccié en sec i mullat.

Teixits: aspirar moquetes, catifes, estores higiéniques, tapisseries i altres elements
similars.

Mobiliari: neteja en sec (pols) i mullat, amb baieta i netejador adequat, de tot el
mobiliari (taules, cadires, armaris, prestatges, elements decoratius, etc.) inclos
elements de vidre. En especial les ditades en les zones de més contacte.

Buidat i neteja de la totalitat de papereres i demés tipus de recipients habilitats per
a la recollida separada de diferents materials (paper, envasos,etc.). Cada tipus de
residu sera dipositat selectivament al seu contenidor corresponent situat a la via
publica. Subministrament i col-locacié de bosses adaptades a cada recipient.
Equips d'oficina: neteja en sec i mullat dels equips d'oficines com ara ordinadors,
telefons, fax, impressores i altres aparells similars. La neteja de les pantalles dels
ordinadors s’haura d’efectuar amb un drap de textura suau i en sec. Mai utilitzar
productes de neteja que puguin malmetre el funcionament de les pantalles planes.
Portes: neteja en sec (pols) i mullat de portes interiors i exteriors, per les dues
cares, inclosos el vidres, com els marcs i bastiments.

Socols i altres: neteja en sec (pols) dels sobres de socols, arrambadors, ampits,
finals d’enrajolats i similars.

Sanitaris: neteja, fregada, desinfeccid i desodoritzacié profunda amb detergent i
bactericida, de rajoles, peces sanitaries, aixetes, miralls i paviments dels vestidors,
serveis sanitaris publics i privats.

Dutxes i mampares: retirada de solids. Neteja i desinfeccio.

Contenidors higienics, bacteriostatics i ambientadors.

Maquinaria de treball cardiovascular, maquines de politia, pes lliure, bancs i
manuelles: neteja en sec (pols) i mullat.

Material esportiu fungible: neteja en sec (pols) i mullat. Com a minim dos cops a
any.

Escales: neteja en sec (pols) i mullat d’escales (graons, baranes, passamans,...).
Ascensor: neteja en sec (pols) i mullat de linterior de la cabina, miralls, botoneres,
portes (interior i exterior), mecanismes, guies, etc.

Instal-lacions: eliminacié de pols, amb baieta i netejador adequat de canonades,
aparells de calefaccié (radiadors), climatitzacié, refrigeracio, punts de llum
(lampades, fluorescents,...), siguin 0 no de dificil accés. Les de dificil accés les
netejaran el personal especialitzat.

Vidres: neteja de la totalitat de vidres alts interiors i exteriors segons calendari.
Aquesta neteja es realitzara per personal especialitzat de la propia empresa, que
disposara de la maquinaria, el material de neteja i de seguretat necessari (armilles
de proteccid, cordes de subjeccid, sabatilles antilliscants, plataformes elevadores,
etc.), demanant els permisos escaients per realitzar de manera optima aquestes
tasques. A part d'aquesta neteja general el personal habitual de I'edifici realitzara la
neteja de repas dels vidres baixos com a treball ordinari.

Els vidres de les portes d’accés i de tancaments.

Els vidres baixos i els de les portes interiors.

Els vidres de les facanes de la instal-laci6. Neteja interior i exterior. Com a minim
una neteja anual. El cost derivat d'aguesta actuacio esta inclos en el preu global del
servei.

Finestres i accessoris: neteja en sec (pols) i mullat de guies, marcs, persianes,
reixes, lamel-les, claraboies, etc. Aquestes feines les realitzara personal
especialitzat al mateix temps que els vidres.
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25. Altres serveis no descrits especificament, perd que siguin necessaris per a obtenir
el nivell desitjat de neteja.

La neteja abastara tots els elements inclosos en les dependéncies (paviments, sostres,
parets, portes, mobiliari, equips, materials i altres elements existents), aixi com les seves
instalelacions.

Seran espais d’actuacio del servei de neteja totes aquelles zones de la instal-lacié que es
relacionen en aquesta clausula, ocupables de forma habitual o esporadica pels treballadors,
usuaris o public en general.

Queda exclos de la prestacié del servei de neteja, tots aquells materials, estris i

maquinaria de les instalslacions pertinents a dependéncies técniques, tal com sales de
maquinaria (equips de depuracié, calderes, acumuladors, deshumectacid, quadres electrics
compressors, etc).

2.5.- PERSONAL DEL SERVEI

La prestaci6 d'aquest servei es fara sota la supervisio de I'Ajuntament de Montcada i
Reixac.

Les relacions amb I'empresa adjudicataria per a I'execucié del contracte es portaran per
mitja d’'un responsable designat per aquella, amb plena disponibilitat horaria.

Obligacions en matéria de contractacio

L’empresa adjudicataria aportara tots els recursos humans necessaris. El personal que
realitzi les tasques objecte d’aquest contracte estara sota la dependéncia laboral de
'empresa adjudicataria d’acord amb la legislacié laboral vigent. No existira cap relacio
contractual entre I’Ajuntament de Montcada i Reixac i el personal de 'empresa adjudicataria,
ni cap obligacio respecte el mateix.

L’empresa adjudicataria haura de subrogar, a partir de la data i hora en qué sigui efectiu el
servei contractat, el personal adscrit al servei actual de neteja del centre esportiu municipal
Montcada Aqua en els termes establerts en la legislacio laboral i en el conveni col-lectiu
d’'aplicacié.

L’Annex 2 conté la informacié detallada del personal adscrit en el moment de I'aprovacio
d'aquest plec, aixi com de les seves condicions contractuals, essent aplicable el Conveni
colslectiu de treball del sector de neteja d’edificis i locals de Catalunya (codi de conveni nam.
79002415012005).

En aplicacié dels criteris expressats pel Tribunal de Justicia de la Uni6 Europea en la seva
sentencia de data 20 de gener de 2011 en relacié a la subrogacié del personal en els
contractes de serveis, I'’Ajuntament de Montcada i Reixac no es fara responsable de les
discrepancies que sorgeixin entre les dues empreses pel que fa a la subrogacio del
personal, essent una questio a resoldre entre ambdues.

Tota modificacié de la plantilla de personal que comporti un canvi en el nimero o valoracié
dels llocs de treball, haura de comunicar-se préeviament a I'’Ajuntament de Montcada i Reixac
per a la seva autoritzacio. En la notificacié s'indicara la identitat del/s afectat/s, categoria
laboral, jornada, antiguitat i nimero d’afiliacio a la Seguretat Social.
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L’Ajuntament es reserva el dret de reduir o augmentar el nombre d'efectius destinats al
servei, en cas de variacié de les necessitats, motivades per un augment o reduccié del
nombre de les persones usuaries, un augment o disminucio de les superficies dels espais,
0 altres causes. En aquest cas ho comunicaria a I'empresa adjudicataria amb un mes
d'antelacié, indicant I'abast de la reduccid6 o ampliacié del servei, moment en el qual es
determinaria la variaci6 que sobre limport del contracte representarien aquestes
modificacions, dins els limits previstos a la LCSP, sense que aix0 suposi penalitzacio.

Tot i aixi, 'empresa adjudicataria vetllara per aconseguir la menor rotacié possible del
personal de la instal-lacié per tal de donar una continuitat i una major qualitat en el servei i
contribuir a la fidelitzacié dels usuaris.

Tot el personal empleat pel contractista en la prestacié del servei haura de percebre, com a
minim, els havers i salaris fixats en les disposicions i els convenis laborals que els siguin
d'aplicacioé obligatoria i haura d'estar sempre al corrent del pagament de les quotes de la
Seguretat Social i accidents laborals.

L’Ajuntament de Montcada i Reixac pot requerir a 'empresa adjudicataria la substitucié de
qualsevol treballador si no esta conforme amb el desenvolupament de la seva tasca
professional. EI mecanisme per a la realitzacid6 d’aquest tramit ha d’estar degudament
justificat per part de I'Ajuntament de Montcada i Reixac, la qual cosa li sera presentat per
escrit a 'empresa adjudicataria per a que procedeixi a realitzar la substitucié del treballador.
En cap cas I'Ajuntament de Montcada i Reixac requerira 'acomiadament, només sol-licitara
un canvi de la persona o persones que desenvolupin les tasques professionals de les quals
I’Ajuntament de Montcada i Reixac no esta conforme.

El personal del servei tindra dret a baixes justificades i, en cas d’incapacitats temporals,
'empresa garantira el traspas de la informacio al treballador suplent (presentacidé dels
companys, benvinguda i formacié inicial, periode de prova, etc.). El cost d'aquestes baixes,
sera assumit per 'empresa adjudicataria.

En el cas de permisos personals i durant el periode de vacances reglamentaries, el personal
assignat a aquest contracte sera substituit per altres persones de la mateixa categoria
professional. Préviament s’haura d’informar a el/la Técnic/a Responsable de I'Ajuntament,
tant del periode de permis o vacances previst, com de les persones que faran la substitucio.

En el cas que el personal tingui algun dret adquirit per a la celebraci6 de permisos
complementaris, aquests es faran en dies préviament pactats amb el/la Tecnic/a
Responsable de I'Ajuntament, perd mai en una mateixa jornada pel conjunt de la plantilla
d’'un mateix edifici.

L’empresa adjudicataria haura de presentar una previsio de calendari de vacances del
personal basic del centre i la proposta de supléncia.

En I'eventual suposit de vaga legalment convocada, I'empresa adjudicataria és responsable
de garantir en tot moment el compliment dels serveis minims que estableixi I'autoritat
competent. Aixi mateix, haura de posar-se en contacte permanent amb el/la Tecnic/a
Responsable de I'Ajuntament per a informar puntualment del desenvolupament i incidéncia
de la mateixa.

Una vegada finalitzada la vaga de neteja, 'empresa adjudicataria obligatoriament haura de
presentar un informe individualitzat amb la conformitat de el/al Técnic/a Responsable de
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'Ajuntament, amb els serveis minims prestats, el nombre d’hores que s’hagin deixat de
prestar, detallat per edificis.

Posteriorment, I'organ de contractacié valorara la corresponent deduccio de la factura pels
serveis no prestats, o es generara borsa d’hores a disposicié de I'’Ajuntament de Montcada.
L'empresa haura de restablir les condicions optimes de neteja i salubritat a la instal-lacié en
un termini inferior a 48 hores, comptades a partir del moment de finalitzacié de la vaga,
sense carrec per a I'Ajuntament, encara que per assolir aquest objectiu hagi hagut de
contractar personal complementari.

Per altra banda, quan es produeixi alguna necessitat urgent i/o extraordinaria, la mateixa
s'atendra reassignant el personal disponible pel temps que sigui precis.

L’empresa adjudicataria haura de tenir en consideracié els salaris minims determinats pel
conveni col-lectiu que reguli l'activitat professional derivada d'aquest servei “Conveni
col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edfficis i locals de Catalunya per als anys 2017 a
2021” (codi numero 79002415012005), no podent establir la retribucié del seu personal per
sota dels salaris que es fixen en el citat conveni. Per realitzar I'oferta economica del
preu/hora (IVA exclos) de la prestacié de servei de neteja, caldra que les empreses que
concorrin tinguin present aquest aspecte.

L’empesa adjudicataria haura d’aportar mensualment la justificaci6 documental referent al
personal en material de contractaci6 RLC i RNT (Antics TC1l i TC2), aixi com la
documentacid que li sigui requerida extraordinariament per part de I'Ajuntament

L’empresa adjudicataria, per cercar nous treballadors a incorporar-se a la prestacié de
serveis, restara obligada a realitzar els tramits amb els serveis d’ocupacio de la Generalitat
de Catalunya i de I'Ajuntament de Montcada i Reixac o dels seus organismes col-laboradors.

Obligacions sobre titulacions i certificats

L'empresa adjudicataria sera responsable de que el personal disposi de la formacio,
experiéncia i titulaci6 segons normativa vigent, per desenvolupar amb excel-léncia les
tasques requerides en aquest contracte.

L’'empresa adjudicataria sera responsable de que el personal al qual li correspon la
realitzacié d’activitats que impliquin contacte habitual amb menors, no hagi estat condemnat,
en sentencia ferma, per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, tal i com indica la
normativa vigent (Article 13 de la Llei Organica 1/1996, de 15 de gener, de Proteccio juridica
del menor (LOPJM).

Tot el personal adscrit a la prestacié de servei haura de presentar a 'empresa adjudicataria
el Certificat de Delictes de Naturalesa Sexual, emeés pel Ministeri de Justicia de
'Administraci6 General de [I'Estat. L'empresa adjudicataria emetra una Declaracio
Responsable confirmant la recepcié de tots els certificats i garantint la idoneitat de tots ells,
durant els 3 primers mesos des de I'inici del contracte, aixi com, cada vegada que incorpori
a un nou treballador.

Obligacions en matéria de Prevencid de Riscos laborals

L’empresa adjudicataria haura de complir el previst a la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborables, inclos el lliurament dels Equips de Proteccié Individual
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(EPI) a les unitats de servei, com dicta el RD 171/2004, que desenvolupa l'article 24 de
I'anterior llei, aixi com tota la normativa d'obligat compliment en I'ambit de les legislacié
laboral.

L'empresa adjudicataria haura d’incorporar activament a les seves actuacions la normativa
actual sobre prevencio de riscos laborals, disposant d'un Pla de Prevencié conforme al que
disposa la referida normativa.

Obligacions en matéria d’'uniformitat

L'empresa adjudicataria restara obligada a la contemplacié dels seglients aspectes en
matéria de personal:

Equipara a tot el personal adscrit al contracte per a que vagi degudament uniformat atenent
als estandards fixats I'adjudicatari i I'Ajuntament de Montcada i Reixac.

Tot el personal haura de portar 'uniforme durant tota la jornada laboral.

Els uniformes hauran de ser de roba tecnica i especifica per a cada activitat i aniran
serigrafiats amb referéncia al lloc de treball i els logos corporatius.

Els uniformes del personal hauran d'estar en bones condicions durant el transcurs del
contracte.

El conjunt del personal haura de portar una identificacié visible que contempli el seu nom,
cognoms i lloc de treball.

Obligacions sobre planificacio de tasques, esforcos de treball necessaris i control horari

L'empresa adjudicataria ha de complir les seves obligacions sobre planificacié de les seves
tasques i horaris establerts pel servei de cada edifici.

L'empresa adjudicataria efectuara el control horari i presencial del personal del servei,
d’acord a allo establert a els quadrants horaris i el Pla de neteja establert per a la prestacio
del servei.

L'incompliment de les obligacions contractuals en el control de les carregues de treball de
cada persona, o la no implantacié en els primers tres mesos del sistema citat es considerara
falta molt greu i podra ser motiu a més de rescissio contractual

2.6.- FUNCIONAMENT DE PROVEIDORS ALIENS

Qualsevol persona o proveidor alie a la prestacié del servei haura d'identificar-se (nom
complert, empresa a la que pertany, motius de la visita, ...) a I'entrada de la instal-lacié.

Aquests serveis hauran de quedar registrats en un albara i/o full de treball (amb hora
d’entrada i sortida del centre, en cas d'ésser un proveidor extern) i degudament segellats
per un responsable de la instal-lacio, o en cas d'abséncia, pel personal de d’administracio i
atencio al client.

2.7.- CALENDARI | PLANIFICACIO DEL SERVEIL.

Horari i calendari de la instal-lacié
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Actualment la instal-lacié esportiva objecte d’aquest contracte funciona de forma continuada
durant tot I'any, de dilluns a diumenge. No obstant, atenent al calendari anual aprovat, la
instal-laci6 romandra tancada els dies de festes oficials i els dies que I'Ajuntament ho
consideri per raons organitzatives. L’Ajuntament de Montcada i Reixac comunicara amb
suficient antelacié el calendari d'obertura i serveis de la instal-lacié per a la correcta
planificacié del servei.

Malgrat aixo, I'’Ajuntament de Montcada i Reixac pot establir periodes d’obertura i tancament
de la instal-lacié per motius de treballs diversos.

Tota la informacio relativa al calendari d’obertura de la instal-lacid, quadrants d'usos i
activitats esportives es troben desglossats a I'’Annex 3.

L’horari i el calendari general d’obertura del centre esportiu municipal Montcada Aqua és el
seguent:

Horari general d’obertura de la instal-lacio:

e« Dedilluns adivendres: de 7:00 a 23:00 hores
+ Dissabtes: de 8:00 a 21:00 hores
* Diumenges i festius: de 9:00 a 14:00 hores

Horari d’obertura de la piscina d’estiu (cap de setmana previ a Sant Joan i fins el primer cap
de setmana de setembre)

+ De dilluns a dissabte: de 10:00 a 19:00 hores

* Diumenges i festius: de 9:00 a 14:00 hores
e el 23 de juny: de 10:00 a 15.00 hores
* el 24 de juny: de 10:00 a 14.00 hores

Aquest horari esta subjecte a canvis organitzatius, derivats de les necessitats del pla d’ds de
'equipament, el que comportara de forma obligatoria al contractista a adequar I'horari de la
prestacio de serveis segons les necessitats marcades i comunicades per I’Ajuntament.

El calendari i planificacié del servei a prestar per part de I'adjudicatari s’haura d’adequar a la
previsi6 i calendari d'obertura, aixi com a les necessitats projectades per part de
I'Ajuntament de Montcada i Reixac.

Horari i calendari del servei de neteja:

El calendari i horari de neteja de la instal-lacié ve determinat en relaci6 amb la informacio
relativa al personal a subrogar, recollida a 'Annex 2.

Actualment es presten 98,5 hores de servei de neteja setmanals, distribuides de dilluns a
dissabte, en horari diirn i nocturn, com es mostra en l'horari adjunt a I'’Annex 3. Horaris
actuals servei de neteja.

L'adjudicatari prestara el servei els dotze mesos de I'any, amb una quantitat 98,5 hores
setmanals de servei neteja, distribuides de dilluns a de diumenge, en horari dilirn i nocturn.
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Amb caracter general les jornades de treball i el seu horari s’adaptaran a les seguents
directrius:

- Laprestaci6 del servei es dura a terme de dilluns a diumenge.

- La neteja a fons de la instal-laci6 es realitza en horari nocturn, amb I'objecte de no
provocar interferéncies en el hormal funcionament de I'activitat ni en els usuaris. Es
considera horari nocturn de les 22.00 h fins a les 6.00 h del dia segient. La resta
d’hores tenen la condici6 de diurnes.

- En horari dilrn es realitza una neteja de manteniment continua dels diferents espais
esportius i es va un repas de la neteja dels banys i dels vestidors.

L'adjudicatari haura de presentar una proposta de quadrant horari, dins del seu Pla de
Neteja que s’adeqli a les necessitats del servei.

La proposta quadrant horari no incloura, en cap cas, la proposta d’ampliacié d’hores anuals.

De forma complementaria al que es diu en el present Plec, I'Ajuntament es reserva la
facultat d’adaptar o canviar els horaris de la prestacié del servei en funcié de qualsevol
eventualitat (noves necessitats de la instal-lacio, del seus usos, modificacions organitzatives
0 de gestio, etc.), sent acceptacio obligatoria pel concessionari.

Quan la modificacio dels horaris de prestacié del servei comportin modificacions de les
condicions de treball del personal, els canvis es notificaran al concessionari amb el temps
suficient perque aquest pugui adoptar les mesures oportunes amb el personal que presti els
esmentats serveis.

Durant els periodes en que en alguna dependencia de la instal-lacié s’efectuin obres de
curta durada, I'Ajuntament de Montcada i Reixac podra decidir no efectuar la neteja
programada, 0 bé destinant els recursos a d’altres dependéncies o de manera que el
personal i recursos que es deixen de prestar facin la neteja extraordinaria al finalitzar les
obres.

Si la situaci6 sanitaria, obligués a la prestacié de serveis extraordinaris d’acord als protocols
de neteja fixats pels organismes competents, sera obligacié de l'adjudicatari la seva
valoracié i prestacié mentre aixi sigui establert, aixi com els ajustos necessaris que s’hagin
de realitzar d’'acord a les possibles noves disposicions de les autoritats sanitaries o
organismes supramunicipals competents que aixi ho determinin. Un cop la seva prestacio
no sigui necessaria es retornara al nivell de prestacié establert, ajustant en tot moment
l'import percebut per 'empresa adjudicataria a la prestacié real de servei, i sense que aixo
suposi cap penalitzacié per a I'Ajuntament de Montcada i Reixac. Es tractara doncs d'un
servei en funci6 de les necessitats.

La possibilitat d’existencia de treballs extraordinaris seran obligatoris per a I'adjudicatari,
previ a la presentacio del corresponent pressupost i acceptacid per aguesta administracio,
reservant-se el dret a contractar-los a I'adjudicatari del servei ordinari o a qualsevol altra
empresa del sector. Tenen la consideracio de serveis extraordinaris I'execucié de treballs de
neteges especials com neteges d'obra, neteges per a actes no habituals, o altres motivats
per circumstancies imprevistes.

2.8.- QUANTIFICACIO DEL VOLUM D’HORES DEL CONTRACTE
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La prestacié del servei de neteja al llarg dels dos anys de contracte esta quantificada en
10.165,20 hores anuals, corresponents a 98,5 hores de servei de neteja setmanals,
repartides de la seglient manera:

- 40 hores setmanals en categoria de Responsable d’'Equip (Grup lll, Nivell 5), amb
plus nocturnitat.
- 58,5 hores setmanals en categoria de Netejador/a i ped (Grup IV, Nivell 4), amb
plus nocturnitat.

A continuaci6é es mostra el detall del calcul del volum d’hores per anualitats i categories:

HORES SERVEI 2023 ( 5 mesos)* 2024 (12 mesos) 2025 (7 mesos)* TOTAL
NETEJA hores | Setm | mesos h/any | hores | setm | mesos h/any | hores | setm | mesos h/any alOIRSS
Responsable de neteja | 40 | 43 | S| 860,00 [ 40 | 43 | 12 | 2.064,00| 40 | 43 | 7 ] 1.204,00| 4.12800
Netejador/a 58,5 | 4,3 5 1.257,75 | 58,5 | 4,3 12 3.018,60 | 58,5 | 4,3 7 1.760,85 [ 6.037,20
TOTAL HORES PRESTACIO DE SERVEI | 10.165,20

La quantificacid de les hores de servei €s orientatiu, i agquestes estan supeditades a les
necessitats que es derivin del calendari d’obertura i del pla d’ds/temporada, aixi com les
necessitats operatives que es puguin produir per part de I'’Ajuntament de Montcada i Reixac.

2.9.- AMPLIACIONS, REDUCCIONS I/O VARIACIONS DEL SE RVEI

D’acord amb el que estableix I'article 204 de la Llei 9/2017 de 9 de nhovembre de 2017, un cop
perfeccionat el contracte, I'0rgan de contractacio nomeés podra modificar el contracte per les
causes previstes i precises de modificacio indicades a I'apartat 11 de l'informe justificatiu
que poden implicar una variacié del cost econdmic d'aquest i fins un maxim d'un 20%
respecte al preu de contracte.

Aixi mateix, en relaci6 a modificacions no previstes als plecs relatives a prestacions
addicionals, circumstancies imprevisibles y modificacions no substancials, s’atendra al que
disposa l'article 205 de la LCSP.

2.10.- CONTROL, SEGUIMENT | INSPECCIO DE LA PRESTAC |10 DEL SERVEI.

El control, seguiment i inspeccié de la prestacio del servei sera realitzat per I'’Ajuntament de
Montcada i Reixac a través del responsable del contracte, mitjancant la persona o persones que
comunicaran a I'empresa adjudicataria qualsevol aspecte a tractar i que atendran totes les
indicacions que li siguin proposades i les duran a terme.

L'Ajuntament de Montcada i Reixac, quan ho consideri oportd, podra incorporar un seguiment
extern a la gestié ordinaria per al desenvolupament de control i seguiment especifics en la
gestio del servei.

A tal efecte, el contractista resta obligat a presentar la documentacié que es detalla amb la
periodicitat que a continuacio s'indica:

Setmanal:
- Full d'incidéncies o queixes i resum de treballs realitzats.
Mensualment:

- RLCiRNT (Antics TC1i TC2).
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- Quadre resum del personal que presta el servei, amb detall de les altes i baixes
produides durant el periode, indicant especialment les cobertures de baixes,
vacances o similars del personal que habitualment presta el seu servei a cada un
dels equipaments.

- Fitxa de seguiment del servei de neteja o de control de qualitat.

- Albarans comprovants dels treballs d’especialistes, degudament signats o segellats
per un responsable o gestor de la dependéncia, que s’entregaran en el moment que
acabi cada tasca.

Anualment:

- Memoria del servei: L’'empresa presentara durant el mes de gener de cada any un
resum de les actuacions prestades durant I'exercici anterior, la qual referira,
almenys, els segilients aspectes:

o0 Mitjans humans adscrits al contracte amb detall del numero dhores
treballades, altes, baixes, absentisme, sinistralitat, cursos de formacio,
incentius laborals,...

o0 Estat d'implantacié de les millores proposades.

o0 Valoracio del nivell de qualitat assolit per I'empresa. Mancances detectades
en el servei i proposta de solucié i millora, amb quantificacié economica de
les mateixes.

L'empresa adjudicataria facilitara una direccié de correu electronic on els responsables
municipals d’inspeccio del servei podran dirigir les seves queixes i suggeriments. Aquestes
seran revisades diariament per 'empresa i ateses en la forma més oportuna, d’acord amb la
seva naturalesa.

Els serveis d’inspeccidé municipal tindran lliure accés a aquesta direccié electronica per a
reclamar la correccio i atencié d’aquestes queixes i suggeriments i conéixer el tractament
donat a cadascuna per part de I'empresa.

L'empresa portara un registre numerat de les queixes i suggeriments que es produeixin, del
tractament donat a cadascuna d'elles i resultats obtinguts, que restara a disposicié de
I'Ajuntament.

L'empresa adjudicataria instal-lara un plafé de control de neteja de caracter public, a I'accés
de tots els banys i vestidors, on hi consti la data i hora de la darrera neteja i el nom o codi de
I'operari que I'haura realitzada.

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’'un sistema de verificacié del servei de neteja
d’operaris especialistes (vidres, polits, etc). Els treballadors hauran de deixar algun tipus de
document que acrediti la tasca desenvolupada en el centre on es fa l'activitat (aquest
document haura de portar com a minim les segiients dades: data, horari, nom del centre,
nom del personal que ha realitzat la neteja). En el moment de la licitacié, 'empresa haura de
portar mostra del model que fara servir per aquest tipus de control.

L’Ajuntament exercira la funcid inspectora del contracte. En exercici d'aquesta facultat podra
dictar per escrit quantes disposicions incideixin en la millora del servei, les quals seran
d’obligat compliment per 'empresari, sense perjudici dels drets que I'assisteixen, conforme a
'establert en els Plecs que regeixen aquest procediment obert i en la normativa de
contractaci6 aplicable.

L'Ajuntament es reserva el dret d'establir procediments de control per tal de verificar el
correcte funcionament del servei prestat. Per aixd es duran a terme inspeccions "in situ" per
tal de verificar el compliment d'aquestes especificacions. Aquestes inspeccions es duran a
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terme en companyia d'un representant de I'empresa, i un representant del centre, en data
prefixada de comu acord. Un cop realitzada la inspeccid, s'aixecara una acta on es
manifestara el seu resultat. L'empresa es veura obligada a corregir, al seu carrec, les
eventuals deficiencies detectades, en un termini maxim de 7 dies a partir de la data de l'acta
d'inspeccié. En cas d'incompliment d'aquest termini, I'’Ajuntament podra contractar els
treballs necessaris per a corregir les deficiencies detectades a una altra empresa del sector i
repercutir els costos generats a I'adjudicatari.

2.11.- MATERIALS | ELEMENTS DE NETEJA

Seran a compte i carrec exclusius del contractista la maquinaria, utensilis, productes de
neteja i accessoris que fossin necessaris per la deguda prestacio del servei objecte d’aquest
contracte d’acord amb les tasques i frequiéncies, sistematica de neteja i nivell de qualitat de
la neteja establerta en el Plec de Prescripcions Técniques.

L’empresa adjudicataria, una vegada s'inicii el contracte, haura de dotar a la instal-lacié
esportiva on es presta el servei, la maquinaria, les eines, els estris i utensilis especialitzats
indispensables i essencials per a la bona execucio del servei.

Magquinaria minima per a la correcta prestacié del s  ervei de neteja:

- Polvoritzadora

- Aspiradora d’aigua i pols
- Aspiradora de pols

- Fregadora de peu

- Rotativa

L’empresa haura de destinar i tenir a disposicié del present contracte tota la maquinaria,
eines i utensilis necessaris per prestar adequadament el servei de neteja (carros de neteja i
utensilis de neteja i desinfeccid). Tanmateix, 'empresa haura de reposar les eines i utensilis
de neteja que no estiguin en condicions d’Us i/o s’espatlli durant la prestacio del servei.

L'empresa restara obligada al manteniment en perfectes condicions de neteja i Us de
manteniment de les eines i els elements aportats a la prestacio de serveis.

Els equips elevadors i andamis necessaris per al desenvolupament dels treballs en altura i
treballs especials, aniran a carrec de 'empresa adjudicataria.

Prestacions complementaries
També sera a carrec de 'empresa els subministraments seguents:

» Subministrament i la recolslocaci6 diaria de materials fungibles com son el sab6
rentamans, el paper higienic, el paper eixugamans, paper bobina, pelics i d’altres
elements analegs.

» Subministrament i reposicié de les bosses de residus, de mida petita (70 x 80) i de
mida gran (85 x 105). L'empresa adjudicataria haura de disposar constantment d’'un
estoc minim de reposicid, que garanteixi les existencies per un espai de temps minim
d’'una setmana.

» Instal-laci6 i manteniment d’equips bacteriostatics en tots els sanitaris.

* Instal-lacié i manteniment d’ambientadors automatitzats.

» Instal-laci6 i manteniment dels contenidors higiénics sanitaris als lavabos femenins.

» Instal-laci6 i manteniment d’estores higiéniques.

» Manteniment i reposicidé de les papereres o sistemes de recollida segregada a les
dependéncies que s'implanti.
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L'adjudicatari s’haura d’adaptar al sistema de dispensadors de sabor de mans, de paper
higiénic i de paper per eixugar mans existents, fer el seu manteniment, reposicio i ampliacié
quan calgui (ja sigui per obsolescencia, ruptura o noves necessitats) . Per a tal fet, els
licitadors adequaran les seves ofertes als sistemes existents 0 assumiran sense cost per a
I'Ajuntament el seu subministrament i substitucio.

L'adjudicatari s’ha de fer carrec del manteniment, reposicié i ampliacié quan calgui de les
papereres de les diferents zones, dels vestidors i dels lavabos.

Els productes de tractament de terres hauran de ser antilliscants. Els desinfectants que
s'utilitzin hauran de tenir efectes retardadors a fi de garantir una proteccié durant un periode
de temps de varies hores.

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara de I'aplicacié de les mesures i de la formacié
del seu personal en matéria de prevencio de riscos laborals.

També haura de disposar de materials de contenci6é i recollida pel cas de vessament
accidental dels productes.

Caracteristiques dels productes

Es important contemplar tot el que s’especifica en el punt 2.2 de criteris ambientals, a I'hora
de seleccionar els productes de neteja, d’organitzar el seu Us i emmagatzematge.

Davant situacions sobrevingudes, en que les autoritats sanitaries, recomanin o obliguin a la
utilitzacid6 de productes de neteja diferents als utilitzats i proposats per I'empresa
adjudicataria, aquesta, proposara nous productes a l'ajuntament que s’ajustin a les
recomanacions o obligacions, per la seva aprovacié i aplicacié sense que aixd suposi en cap
cas un sobre cost.

En aquest sentit, sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria, I'adient emmagatzematge,
reposicio i conservacio dels productes que es mantinguin en els espais habilitats a I'efecte
en cadascu dels edificis i dependencies municipals. Cas que consideri que I'espai assignat
no reuneix les condicions de seguretat per als productes de neteja, sera a carrec de
'empresa adjudicataria la instal-lacié i manteniment d’armari amb clau adient per mantenir
els productes que aixi ho requereixin.

Mitjans tecnics i equipament

L'empresa dotara al seu personal de totes les eines i aparells necessaris pel correcte
desenvolupament de les tasques encomanades: carros per a estris de neteja, mopes, pal de
fregar, galledes, i altres estris necessaris en quantitat suficient, aixi com escales o
maquinaria. El cost derivat de la utilitzacié d’aquests mitjans estara inclos en el preu global
del servei.

Altres actuacions

S'efectuaran sense cap cost addicional els treballs de neteja necessaris, després que siguin
portades a terme petites obres de manteniment o treballs de pintura en qualsevol
dependencia.

En cas de trasllat d'unitats o despatxos, s'efectuara la neteja a fons dels locals afectats amb
abrillantat de paviments, encara que s'hagués efectuat dintre del periode establert.
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Altres consideracions especifiques

L'adjudicatari tendira a mecanitzar la neteja de superficies grans i homogeénies.

2.12.- SUBMNISTRAMENTS

L'Ajuntament facilitara al contractista adjudicatari els subministraments d'aigua, llum i forca
que es necessitin al propi centre o edifici. L'Ajuntament es reserva el dret de subministrar
gqualsevol material que pugui posseir o adquirir.

2.13.- SERVEIS DE SUPORT

Es detallen a continuacié els seglients punts que es consideren com a suport a les activitats
del contracte inclosos en els preus a aplicar i sense cap cost addicional:

- Les funcions necessaries per a la correcta organitzacié, coordinaci6, direccio i
seguiment dels recursos humans, tecnics i materials relacionats amb la neteja, amb
'objectiu d’aconseguir la seva optimitzacié i racionalitzaci6 d'acord amb les
necessitats i requeriments plantejats.

- Lasupervisio dels treballs a carrec del supervisor/a designat per la empresa.

- Les funcions de control horari i presencial.

- Colslaborar amb el Comitée de Seguretat i Salut Laboral de I'Ajuntament. Assistir quan
s'escaigui a les visites a les dependéncies i/o reunions que pels temes en questid i
pel correcte desenvolupament del contracte, puguin realitzar-se.

- L'assessorament complementari en quan a redaccio d’'informes, respecte a I'estat de
la instal-lacid, sobre productes i emmagatzematge, pressupostos per actuacions
concretes o de sistemes alternatius, d’acord al que determini I'Ajuntament.

- La realitzaci6 de reportatges fotografics d’anomalies i incidéncies, aixi com de
'abans i després de I'estat dels edificis i locals a netejar, incloent els corresponents a
aquelles peticions que pel seu objectiu ho precisi, i daquelles que indiqui
expressament els responsables de I'’Ajuntament.

- Atendre a les necessitats de millora ambiental, bioclimatica i d’estalvi energétic de
les instalslacions, proposant les millores tecniques, de sistemes de neteja, productes,
accessoris i emmagatzematge que siguin oportunes.

- Informar a I'Ajuntament, per a la seva aprovacié posterior si es considera adient, de
totes aquelles millores técniques i de qualitat de productes, sistemes, accessoris,
etc, que puguin proposar-se com alternatius o del conjunt de les activitats de la
neteja.

2.14.- RESPONSABILITATS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

El contractista respectara i vetllara en tot moment pel compliment rigorés de totes les
normatives legals que afectin el seu treball, tant des d'un punt de vista técnic, com de
respecte al medi ambient, i de la seguretat i salut del personal propi i del de I'Ajuntament
gue puguin resultar afectats pels treballs, per aquest motiu vetllara per tal que els
seus/seves treballadors/es disposin i utilitzin la totalitat d’Equips de Proteccio Individual
necessaris per la realitzacio de les seves tasques dacord a la normativa d'obligat
compliment en el moment de la prestacio del servei.

El contractista formara i informara adequadament el seu personal tant des del punt de vista
professional, com de seguretat i salut, aixi com de les caracteristiques del contracte en alld
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que fa a tipus de treballs a realitzar, periodicitats, requisits administratius, consum de fluids i
energia, mesures de respecte al medi ambient, etc.

El contractista sera responsable dels danys i perjudicis ocasionats en el desenvolupament
del contracte, tant enfront de I’Ajuntament com enfront de tercers.

Per aix0, disposara de les assegurances adequades per a la prestacio d’aquest servei de
neteja. Pel que respecte a la polissa de Responsabilitat Civil, tindra una cobertura minima
de 900.000 euros, i que cobreixi no solament les conseqtiéncies de l'acci6 o omissié de
determinades tasques sind d'aquelles derivades de la seva incorrecta execucio, d'acord a
les normatives d'obligat compliment i/o protocols propis, establerts per I'Ajuntament, o regles
de bona practica aplicables al contracte.

Tanmateix ha de cobrir les responsabilitats enfront de les agressions i accidents contra el
medi ambient, no solament en allo que fa a la compensacié per un determinat accident siné
del cost de la descontaminacié associada. Aquestes cobertures s'hauran de justificar
documentalment abans de I'adjudicacié definitiva.
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ANNEX 1. PLANOLS DE LA INSTAL-LACIO

PROJECTE HASIC | EXECUTIL

PISCINA MUNICIPAL COEBERTA
n-inm. ADA | REIXAC

serie GE GENERALS
BLANTA BAIXA EBIN=A7 14

[EIUNTAMENT MONTCADA T REMAC ¥ |

P ANDRES HERMANDO LOPEZPEZ DEL CASTANOSAUGUE | B

7 7 3

GEO4 == a4 7 2

HERNANDC & SAUQUE ARQTES S.

MAFOLET (6 MOWTAOL 10 LOCALT OSSR SANT SCMM DESY T
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AMA DE NECESSITATS P.PRIMERA

PROJECTE BASIC | EXECUTIU
PISCINA MUNICIPAL COBERTA
MONTCADA REIXAC

serie CE GENERALS
PLANTA PIS E:BN=A?= 1/
AJUNTAMENT MONTCADA T REIXAC P 4

ARQUITECTE.
. ANDRES HERNANDO EQPEZPEZ DEL CASDANOSAUQUE | B

SERIE ORDRE PROJECTE v MES ANY.

O _M O @ = = A 1O
HERNANDO & SAUQUE ARQTES S.L

ARQUES DE VONSTROL 10 LOCALT 0B970 SANT JOAN DESPI TF.9347
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EROJE
PISCINA MUNICIPAL C
CADA | BREIXKACT

serie GE GEMNERALS
BLANTA COBERTA

EBlf=af=
AJUNTAMENT MONTCADA | REIXAC +
b ARDRES HERMANDO EOPEDFER DEL CASDMNOSALCUE |

GRE FROECTE WES  ENT
CEO /i =2=a11 o1
HERNAMDO & SAUQUE ARQTES SL
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PROJECTE HASI

o
PISCINA MUNICIP

CADA REIXAC
CARMEN TARPMACOMS

AL COBERTA

IMONTC |
serie GE GENERALS

PLANTA SOTERRANI EiBiH=Adz 1

¥

.Dkk_ﬂ_f_._wy NT MONTCACA | REXAC

HERMANDO & SAUQUE ARQTES

WANDLES 0 UCHSMIOL 15 LOCA| SRID SANT s SO

"ARGRES HERMANDO EAPEDFEZ DEL CABMANOSAUQUE | B
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SECCIO A=A

SECCIO B—B

550 0 0 T Y O T
EEEEEEEEETES

FAQANA B

m.%gam_.

FAQANA =L

serie GE GENERALS
AL TS | SECCICNS
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ANNEX 2. LLISTAT DE SUBROGACIO

salario +
NIF / OF de lapersona Fecha yto. contrato Horas semanales Salario brutomensual . :
Mombre completc  Descripcién Fecha antigliedad Contrato FEIITIIEE e Peculiaridades salariales
XXKHKBEL
a Gl LIMPIEZA 204072022 289 26 845 00€ BE1,96€ Mocturno 8h semanales
¥XHMKBOLC F, ER EMCAR. NETEIA| 18/09/2019 188 40 1414 40€ 1.46355€ Mocturno 10 h semanales
HHHHK 51 4K N, IC LIMPIEZA 31/10/2019 289 32,5 1.056,80€ 1.103 54 € Mocturno 10 h semanales
£
Peculiaridades salariales
F.ER Plus responsabilidad 60€ brutos mensuales incluido
[m]
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ANNEX 3. CALENDARI D’OBERTURA DE LA INSTAL-LACIO

Els horaris generals de la instal-lacié son els determinats en el punt 2.5 del present Plec. A
continuacio s’annexa el calendari i els horaris dels dies festius i especials.

CENTRE ESPORTIU

mantrada

~ @4 & =

05
23
24
15
1
25
12
01
08
08
25
26

GENER
GENER
GENER
ABRIL
ABRIL
ABRIL
MAIG

JUNY

JUNY

JUNY
AGOST
SETEMBRE
SETEMBRE
OCTUBRE
NOVEMBRE
DESEMBRE
DESEMBRE
DESEMBRE
DESEMERE

CALENDARI FESTIUS 2023

ANY NOU
NIT REIS

REIS

DIJOUS SANT
DIVENDRES SANT
DILLUNS PASQUA
DIA TREBALLADOR
27 PASQUA
REVETLLA SAN JOAN
SANT JOAN
L’ASSUMPCIO

DIADA

FESTA LOCAL

EL PILAR

TOTS SANTS
CONTITUCIO

LA IMMACULADA
NADAL

SANT ESTEVE

iy
e
@ s

TANCAT
OBERT DE 07.00 A 15.00
TANCAT
OBERT DE 07.00 A 15.00
TANCAT
TANCAT
TANCAT
OBERT DE 09.00 A 14.00
OBERT DE 07.00 A 15.00
OBERT DE 09.00 A 14.00
OBERT DE 09.00 A 14.00
OBERT DE 09.00 A 14.00
OBERT DE 09,00 A 14.00
TANCAT
OBERT DE 09.00 A 14.00
TANCAT
TANCAT
TANCAT
TANCAT

LA DIRECCIO
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ANNEX 3. HORARI SERVEI DE NETEJA 2022
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ANNEX 3. HORARIS ACTIVITATS ESPORTIVES

CENTRE ES PORTI

mnnl'u

(=

Programa d’activitats a partir del 09.01.2023

INICT FINAL SALA DILLUNS DIMARTS DIMECRES MIOUS DIVENDRES DISSABTE
U AQ 0
0:00 . AQUA AQUA AQUA
9:30 1] 8 DUUR L DOUR
9:30 | 10:25 | 1 B ZUMBA BODY PUMP ZUMBA AC RAD
U: 30U - AC) ACILIA
10:30 | 11:25 | 1 PILATES BODY BALANCE YOGA ZUMBA
11:30 | 12:25 1 BOD
15:20 | 16:45 | 1 ZUMBA AC RADIKA ZUMBA BOD
17:30 | 18:20 1 BODY PUMP ZUMBA BODY BALANCE ZUMBA BOD
18:30 [ 19:20 | 1 ZUMBA BOD 3 BODY COMBA ZUMBA
g 30 :20) ) UUOUR 0 DOOR
18:30 [ 19:20 | 2 AC RADIKA RENO
19:30 [20:20 | 2 RENGHETE; ENTRENO
() 0:20 ) DOUR U DUUR
19:30 [ 20:20 | 1 | BODY BALANCE [R:=(elshAwe] 1) ZUMBA ~ PILATES BOD
-2 0 " AQUA ACILIA ACLUA AQLA AL A
20:30 | 21:20 | 1 Pl ACLL G ZUMBA BODY PUMP AC RAD
21:30 | 22.25 YOGA YOGA

La direccid es reserva el dret de modificar el programa d’activitats segons necesitats del servei.



ANNEX 3. PLA D'US PISCINES

DIA

DILLUNS

DIMARTS

DIMECRES

DIJOUS

DIVENDRES

DISSABTE

DIUMENGE

VAS GRAN

VAS GRAN

VAS GRAN

VAS GRAN

VAS GRAN

VAS GRAN

VAS GRAN

HORES

3|4]#|6

3t
=

3] |5]6

3]4|5[#]7]8] 1

#| 4] 5] 6

3]4]|5] 6[7]8

=

#|4]5] 6]7

#| 4] 5] 6] 7

8:40-9:25

AQGYE L SYA

AQGY], | SVA

9:15-10:00

AQGY]

AQGYI

AQGYI

é

10,00-
10,45

brss 4-f b

10,45-
11,30

9

AQGYI

inf. 6-

11,30-
12,15

12,15-
13:00

13,00-
14,00

15,00-
16,00

16,00-
17,00

17,00-
17,45

17:45-
18:30

s R 1715

18:30-
19:15

escola

escola

19:15-
20:00

escola

escola

escola

escola

escola

escola

inf. 6-9

escola

escola

escola

escola

19:30-
20:30

£scola

£scola

AQ!

AQGYM
escola

[{ele] ]

AQGYM
escola

escola

escola

AQGYM

20-30-
21:30

21,30-
23,00
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