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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE
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1 INTRODUCCIO

L'objectiu del present document és fixar les condicions teécniques que han de regir la
contractacio dels serveis i subministraments per la implantacid i posterior manteniment
d'un sistema de gestié de cues als punts d’atencié presencial a persones; i d’un sistema
de gestid i informacié de cita prévia per als serveis municipals en les diferents
dependéncies que disposa I’Ajuntament de SALOU.

Actualment l'ajuntament disposa de diferents dependéncies on es realitzen serveis
d’atencio presencial i personalitzada a persones, ja siguin residents, contribuents,
usuaris de serveis municipals o persones que requereixen d'informacié municipal.

La oficina de I'OAC (Oficina d’Atencié al Ciutada) disposa de components i sistemes que
permeten aquesta gestid, pero la solucidé actual ha quedat totalment obsoleta, tant
funcional com tecnologicament.

Mitjancant el present projecte es pretén renovar el sistema de gestié de cues i torns
d’atencid al ciutada per optimitzar, unificar, estendre i fer més eficient la prestacid
d’aquest servei. Aixi mateix, complementar-lo amb la implantacié d'un sistema de cita
prévia a d'altres edificis municipals que permeti disposar als ciutadans d’'un nou canal
pel qual sollicitar cita previa als centres i serveis disponibles. Ambdos sistemes
degudament integrats i interoperables.

2 OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és el subministrament i la prestacié dels serveis per la
implantacié i manteniment (correctiu i evolutiu) d’un sistema de gestié de cues
mitjancant dispensador de tiquets, aixi com del sistema de cita previa per Internet pels
diferents serveis i centres municipals, especialment per I'Oficina d’Atencié al Ciutada
(OAC), per al Servei d’Atenci6 d'Estadistica i Caixa i per les oficines d’Atencid dels
Serveis Socials.

3 ABAST

El projecte sera claus en ma i per tant, contemplara:

— Suport i manteniment preventiu i correctiu de la solucié lliurada durant la vida
del contracte d’acord als compromisos de serveis (SLAs). El manteniment inclou
I'aplicacio d‘actualitzacions de programari.

— Definicié del sistema, arquitectura tant del maquinari com del programari que
conformaratot sistema i oferira les funcionalitats requerides.

— Desinstal*lacié fisica dels elements que actualment estan realitzant el servei de
gestio de cues, en les dependencies objectiu del contracte. La desinstal*lacié
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també inclou la retirada d'aquells dispositius que Iajuntament no wvulgui
conservar. L'adjudicatari haura d'atendre a la normativa mediambiental per la
seva retirada.

Subministrament i instal*lacié de tots els components fisics i logics necessaris,
amb l'adaptacio a les necessitats de la corporacio.

Configuracié, posada en marxa, formacié als usuaris del sistema de gestié de
cues i al personal técnic TIC i lliurament del sistema en produccio.

Posar a disposicid els recursos humans i tecnics necessaris que permetin donar
suport a dubtes i consultes sobre la configuracio, accés i Us tots els elements
que conformin la solucié final. Aixi mateix que permetin donar servei
d’assisténcia (presencial o remot, segons necessitats) per esmenar les
incidéencies detectades en els components, sistemes, aplicacions, integracions i
bases de dades que conformen la solucid.

L'execucid dels serveis ha d'assegurar la disponibilitat, 'accés, la integritat,
I'autenticitat, la confidencialitat i la conservacié de les dades, informacio i
serveis que es gestionen.

Manteniment durant el periode de vigencia del contracte.

Com a minim, el sistema proposat per l'adjudicatari haura de complir els segilients
requeriments:

Cita Previa. Gestié de cues Llocs
o Modul : au=s Atencid
Selier G Internet S presencial. Frontoffice

Sala espera
2 TV (paret).

OAC / Si OAC / Estadistica/ . Inip?lessgg?geg%q a 15

Ajuntament Caixa (mostrador)

, Serveis Social
Espai MAS i FVeIS Socials NO 1
Accid Social Si Serveis Socials NO 1

4 AUTORITZACIONS I LLICENCIES

El contractista té l'obligacié d’obtenir totes les autoritzacions i llicencies a nom de
I’Ajuntament de SALOU que siguin necessaries per a l'execucio del contracte.

3524

Ajuntament de Salou - Passeig del 30 d'octubre, 4, 43840, Salou Telf. 977309200\ Fax 977309220\ www.salou.cat

=1
=3
1\'_'1
o
=
[=]
[}
2
(%]
m
1=
=
=
m
]
=
=]
m
7]
=
=
-
=
-
=
=
=
=
=
[T]
o]
m
2
2
=
=
E]
n
=
m
=a
W
E
]
=
=
[
=
[=]
[}
i
=
o
it}
&
=
['F]
E
m
2
=
=1
=
o
n
w
.E
]
E
==
£
[=]
2
=
w
E
=
(]
[=]
&
=
=]
m
]
[E]
=
=]
=]
=
&
E
m
A
=
=
L=y




Ajuntament de Salou: Document signat electrinicament. Pot consultar la seva autenticitat a http:/www =alou.cativalidacio amb el codi:

Ajuntament
de Salou

—
n
o
=}
<
Q
O
L
©
i
—
L
]
o
o
F
T
~
L
2}

Unitat / Departament

Unitat D'informatica
JRECA

Codi de verificacio

3E2H4Q4351165C040C5L
Codi de document Ndm. d'expedient 20-12-22 12:55
INF16I00ES 9868/2022

Si el contractista ha d’utilitzar materials, procediments o equipament sotmes a la
propietat industrial o intel*lectual haura d’obtenir préviament les cessions, els permisos
i les autoritzacions necessaries dels seus legitims titulars i sera al seu carrec el
pagament dels drets i les indemnitzacions que corresponguin per aquests conceptes.

L'adjudicatari és el responsable de qualsevol reclamacié relativa a la propietat industrial
i intel"lectual dels materials, procediments o equipament utilitzat en el treball, i haura
d’indemnitzara la corporacid per tots els danys i perjudicis que la interposicié de les
reclamacions pugui ocasionar-Ii.

5 REQUERIMENTS FUNCIONALS

El conjunt de requeriments funcionals MINIMS I OBLIGATORIS a complir son:

— Llicenciament Unic per tota la implantacid, amb independéncia del nombre cues,
usuaris, dependeéncies, agendes, serveis, etc... als que es destini i que gestionin
I'atencid a la ciutadania. El llicenciament haura de permetre la creacié de nous
tramits, botons, usuaris i llocs de treball sense cost addicional.

- La solucié ha de ser flexible i permetre créixer i decréixer en dependencies, llocs
d’atencio, usuaris amb accés a la gestid de les cues d‘atencid, serveis d‘atencié
i, per, tant per atencid presencial com pel servei de de cita previa.

— Caldra subministrar una plataforma de gestié de tot el sistema amb moduls i
rols en diferents nivells que permetin administrar, gestionar, prestar i avaluar
tots els serveis d‘atencié ciutadana presencial a l'igual que la gestio del sistema
de cita prévia. Amb una visid global de tot el servei d‘atencié ciutadana o
individual de cada dependéncia, tipus i servei.

— Cal permetre tant la recepcid automatica de ciutadans mitjancant quioscs o
dispensadorsde tiquets, com el direccionalment cap a les oficines, sales o taules
d’atencid presencial. Aixi com la gestié de I'espera i finalment la crida dels
ciutadans directament des dels llocs d’atencid corresponents.

— A les sales d’espera i mitjancant els displays o pantalles professionals, caldra
que es projecti tant els nUmeros de torn com continguts multimedia (noticies,
imatges i videos) que I'Ajuntament i els serveis especifics vulguin projectar i
parametritzar de forma autonoma.

— El sistema ha de permetre la valoracié del servei per part del ciutada aixi com
tota la tracabilitat de la atencio si cal integrada amb la gestié del torn i la cita
prévia. Aquesta plataforma haura de permetre un tractament diferenciat per les
“atencions millorables o negatives”, en aquest cas, el servei afectat rebra el
missatge per tal de donar una solucid a la incidéncia si s'escau. Aquesta
valoracio per part del ciutada podra fer-se des d'una tauleta, expenedor de
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tiquets o un cop atés des del seu telefon mobil (enllag personalitzat de
valoracio).

— Que sigui un sistema obert i, per tant, tingui independéncia de maquinari propietari.
— Entorn web, obert, integrable i multiplataforma.

— S’haura de subministrar pels llocs d‘atencié displays o retolacié (digitals o
preimprés) que permetin identificar-los.

— El sistema ha de permetre “transferir torns” entre dues oficines d‘atencié.

— El sistema ha de permetre el seguiment del torn des del telefon mobil del
ciutada a traves de la lectura del codi QR impres al tiquet en paper (cada cita
ha de tenir un codi QR diferenciat), per coneixer en tot moment quin es I'Gltim
numero cridat i el nimero de persones que han de ser ateses abans del seu
torn. Aquesta funcionalitat ha de permetre fer seguiment de torn fora de les
instal*lacions municipals i, per tant, evitant aglomeracions a les oficines
d‘atencid.

— El sistema ha de permetre tenir oficines de cita prévia amb gestor de cues
(pantalles i expenedors) i d'altres oficines que només disposin de cita prévia
sense que afecti al funcionament global del sistema. La gestié de tot el conjunt
haura d'estar integrada en una unica plataforma de gestié aixi com les
estadistiques de totes les oficines.

- La solucié haura de complir, on sigui aplicable, el Real Decret 1112/2018, de 7
de setembre, sobre l'accessibilitat dels llocs web i aplicacions per dispositius
mobils del sector public.

Caldra lliurar un portal web que permeti gestionar tots els components que
conformaran el sistemade gestié de cues i de cita previa, per tal que I'administrador o
gestors dels diferents serveis d'atencio al ciutada, puguin adaptar-los a les necessitats
particulars de les oficines d‘atencié d‘acord al seu perfil. Caldra que permeti :

— Gestionar usuaris i rols de gestid i Us sobre la plataforma (administradors,
gestors de servei, usuaris del servei) amb integracié per protocol LDAP al
Directori Actiu corporatiu de l'ajuntament.

— Gestionar les dependéncies, sales i punts d’atencio al ciutada.

— Gestionar les cues, tipus de servei/tramit, supervisors, horaris obertura i
tancament de cuesi llocs d’atencio.

— Configurar els serveis: estat, horari d’atencio, temps d’atencio, taules d'atencio,
persones assignades, vacances, esmorzars, tipus de servei (presencial, amb cita
prévia, hibrid), finestra temporal d’acceptacié de cites (20 minuts abans, 10
minuts després) ,etc.
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— Gestio de crides als usuaris través de televisions, observant les previsions sobre
dades de caracter personal.

— Gestio de crides telematiques: servei d'atencid per videoconferéncia.
— Activar i desactivar punts d’atencié en temps real.

3E2H4Q4351165C040C5L

-~ Gestid de les pantalles de les diferents sales d'espera i dels continguts a
visualitzar a cadascuna d’elles. Pot ser contingut general per totes les pantalles
o personalitzar algunao cadascuna d‘elles.

— Visualitzacié d’estadistiques en temps real.

— Informacié en linia (serveis web) sobre temps d’espera per servei,
numero de persones en cua, horaris disponibles per cita prévia, etc.

— Alarmes: enviament d’avisos a supervisors d’acord amb situacions
configurables (avis quan es superen els 30 minuts d’espera, per
exemple).

— Gestio i configuracid del sistema de cita prévia, plenament lligat amb la
configuracio i components del sistema de gestio de cues.

— Sistema d'explotacié de dades que permeti analitzar les dades historiques i ajudi
a la presade decisions als diferents gestors dels serveis d'atencié al ciutada.
Evolucié dels serveis, nombre de tramitacions, temps d‘atencid, per tipus de
tramit/servei, per cua, temps d'espera, etc. En el cas de la cita prévia canal de
creacid, oficina, servei o tramit, data i hora, etc....

- Sistema d’explotacié amb informes ja creats i pre-configurats ,aixi com quadres
de comandament pels diferents gestors. Aixi mateix, cal que el sistema permeti
la remissid per missatge electronic d’alguns d‘aquests informes als gestors dels
serveis.

— El sistema ha de permetre generar tiquets des d’'un ordinador de sobretaula
imprimint directament per una impressora convencional o especial (paper
termic).

- El sistema ha de permetre generar justificants d’assistencia durant el periode
d’atencié presencial i també un cop finalitzada la cita. El justificant haura
d’indicar de forma automatica I'hora d'inici i finalitzacid del periode d‘atencié
presencial i el nom i cognoms de la persona atesa. Aquest justificant s’ha de
poder personalitzar amb les dades i el logotipde I'ajuntament.

— El sistema de gestid intern haura de permetre, registrar manualment (nom,
cognom, hora dentrada i area a la que es dirigeixen les persones que
accedeixen a un edifici municipal) per tal de tenir un control d’accés que
permeti la tracabilitat.
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8 El sistema de cita previa, haura de ser gestionat de forma unificada des d'una Unica
3 plataforma icaldra que contempli les segiients funcionalitats vers els ciutadans i gestors
= dels serveis :
™M
< Y N N . \ . . . .7 . \
g — La peticio de cita previa, podra sol*licitar autenticacio del ciutada en la qual:
o~
& o Si el tercer no esta a la base de dades de persones de la corporacio,

validara alciutada a I'arxiu de persones del sistema de gestié de cues.

o Cas que no estigui en cap dels sistemes, se li permetra un registre al
sistema de gestié de cues i cita prévia amb les dades DNI/NIF, Nom,
cognoms, adreca, adreca de correu i telefon mobil.

— Aplicacid a mode marca blanca i per tant personalitzable amb la imatge i colors
corporatius.

— Modul web public independent o integrable al web municipal pel qual els ciutadans
podran de forma remota sol'licitar cita prévia amb un determinat centre, tipus de
servei i agenda associada.

— La web de cita préevia, podra ser invocat des d‘altres aplicacions i webs de forma
directa al de centre i tipus de servei de forma prefiltrada (URL amb pas de
parametres).

- La web de cita prévia sera responsiva i adaptativa a qualsevol dels terminals i
dispositius mobils des dels que s'accedeixi per part dels ciutadans (PC,
smartphone, tablet, ..).

- Poder crear serveis amb cita previa, perd no publics al web ni APP de forma que
es pot gestionar el servei de cita prévia per telefon o mitjancant servei de
triatge.

— El sistema ha de permetre el multicanal identificant el seu origen de tal manera
que, la cita prévia la pugui fer el ciutada directament per internet a través de la
web municipal o bé a través dels diferents telefons d‘atencio al ciutada inclosa
I'empresa contractista que atén aquest telefon municipal per tal que pugui
gestionar-ho per una aplicacié web.

— La web de cita previa ha de permetre escollir al ciutada mitjancant un assistent
de tramits disponibles i/o tramits mes freqlients. Un cop escollit el tramit
I'assistent mostrara l'oficina, I'adreca, el planol i la disponibilitat.

— El sistema ha de permetre la integracid de la cita prévia amb el servei d'agenda
de cites concertades del programari Hestia de I'AOC (gestié global de la
informacid dels serveis socials basics) a través de webservice.

— Al finalitzar el procés de reserva de cita prévia (per part del ciutada o per part
del treballador municipal), el sistema emetra correu electronic cap al ciutada
amb confirmacioé de la cita prévia, que contindra com a minim: identificador de
la cita i equivalent en format codi QR, dia, hora, tramit, centre i adreca. Aquest
document de cita també el podra emetre el sistema de cita prévia a peticio del
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treballador municipal. El document ha de poder validar-se, mitjancant els codis
QR, des dels dispensadors ja sigui impres o des del codi QR de la pantalla del
mobil del/la ciutada/na.

El dia abans de la cita, el sistema permetra enviar un recordatori per correu
electronic o mitjancant SMS. En el cas que el contractista no assumeixi dins el
preu ofert de manteniment el preu dels SMS enviats pel sistema i I'hagi
d’assumir I’Ajuntament fora d’aquest contracte, el sistema haura d‘integrar-se
amb el servei d’enviament SMS massiu que I'’Ajuntament tingui contractat via
API WS (actualment MENSATEK); aquesta integracié haura de ser assumida per
I'adjudicatari abans i durant la prestacio del servei.

En cas que l'ajuntament o el propi ciutada anul'li la cita prévia, el sistema
avisara al ciutadaper missatge de correu electronic o SMS.

El sistema haura de permetre que un servei o tramit pugui limitar-se per una
llista concreta de ciutadans de tal manera que només estigui habilitat a certs
DNI/NIE/Passaport per uns tramits concrets que sén recurrents per un tipus de
ciutadans identificats.

El sistema ha de ser multicanal i permetre la identificacio de I'origen, ja sigui el
propi ciutada per internet o des d’un servei municipal en concret.

Amb cita prévia, el sistema permetra gestionar el procés segiient :

El ciutada arriba al dispensador/quiosc. Es valida mitjancant un dels sistemes
disponiblesal dispensador de tiquets.

El sistema verifica si el ciutada té cita prévia i el dispensador retorna un
identificador decua amb I'emissi6 d'un tiquet amb la informacié per dirigir el
ciutada a l'oficina, taula, etc...

En el cas que el ciutada disposi de cita prévia pero I'hora planificada s’hagi
superat (passat també un marge de temps, que es podra configurar), caldra
que al dispensador/quiosc li aparegui un avis i no tindra efecte la cita prévia i no
s'emetra tiquet. En aquest cas, se li mostraran les opcions d'una atencio sense
cita prévia.

i) Sila cita prévia correspon a un altre dia en el futur, se l'avisara d’aquest fet.

Es notifica al sistema de I'arribada del ciutada i s'alerta a I'empleat public del
lloc d'atencidde I'arribada del ciutada o el dirigeix directament a la sala/taula
d’atencio.

El personal municipal, crida al ciutada al lloc d‘atencié. Aquestes crides es

visualitzaran ala pantalla TV/Display a la sala d’espera corresponent i emetent
una alerta sonora.
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6)

Una vegada finalitzada I'atencid al ciutada, el personal municipal,
a) Tanca l'atencid i la tipifica (en el cas que no ho estigués).

b) Pot emetre, una nova cita prévia al mateix ciutada , la qual se li
enviara mitjangantmissatge electronic o en paper de recordatori.

c) En cas necessari, pot emetre justificant de visita.

Sense cita previa:

1)

2)

El ciutada arriba al dispensador/quiosc. L'autenticacié per part del ciutada
és opcionalsegons el servei.

El sistema mostrara els serveis disponibles als quals el ciutada pot optar
en l'oficinad’atenci6 en la que es troba.

El ciutada selecciona al dispensador/quiosc el tipus d‘atencié a rebre i el
quiosc emet unidentificador de la cua corresponent.

El sistema registra un nou usuari a la cua a ser gestionada pel personal municipal.

El personal municipal, crida al ciutada al lloc d'atencié. Aquestes crides es
visualitzaran ala pantalla TV/Display a la sala d’espera corresponent i emetent
una alerta sonora.

Una vegada finalitzada I'atencio al ciutada, el personal municipal:
a) Tanca l'atencio i la tipifica (en el cas que no ho estigués)

b) Pot emetre, una nova cita préevia al mateix ciutada , pel mateix servei o
per un altra servei. Aquesta se li enviara mitjancant missatge electronic o
en paper com recordatori.

c) Pot emetre possible justificant de visita.

Els dispensadors de tiquets seran components essencials en la recepcid dels ciutadans
als serveis datencid de forma presencial i caldra que incorporin les segients
funcionalitats:

Validacié de visites amb cita prévia en els casos que sigui necessari. Permetran
identificar al ciutada mitjancant codi de barres QR obtingut en el procés de cita
prévia o introduccié manual d’'un codi d'identificaci6 o DNI/NIF.

Presentar els diferents serveis i tramits disponibles i permetre la seleccid al
ciutada de la que desitgi.

Expedici6 del tiquet amb identificaci6 de cua indicant clarament el
direccionalment del ciutada al lloc d'atencid. El tiquet ha personalitzar-se amb la
imatge corporativa.
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— El sistema suportara multi-idioma (minim en catala i castella). Es valorara la
presencia de més idiomes.

- L'expenedor haura de permetre I'expedicié de justificants de visita un cop
finalitzada la cita.

Caldra que en les pantalles de les diferents dependencies i sales d’espera, mostrin la
informacid dels Ultims torns cridats i els llocs d‘atencié on es destinen, en temps real.

Quan es realitzi una crida a un nou ciutada, es publicara a la pantalla mostrant efectes
visuals i alertes sonores que permetin alertar al ciutada del punt d’atencié al qual s'ha
de dirigir.

Les pantalles han de poder complementar la informacié anterior, si es considera
convenient, combinant la informaci® amb informacié multimédia municipal
(campanyes, noticies, videos promocionals, etc...), podent-se automatitzar mitjancant
fonts XML/RSS o APIs de portals web o xarxes socials. El sistema s’ha de poder
gestionar des de la propia oficina de forma autonoma.

Des dels llocs d’atencié presencial als ciutadans, caldra que es disposi d'accés a una
aplicacioweb que permetra:

— Que el treballador municipal s'identifiqui i indicar el codi del lloc d'atencid.
S'utilitzara preferentment el seu identificador d‘usuari al directori actiu
municipal i tota la informacié que registri el treballador municipal sera la
principal font per les dades estadistiques dels temps d’atencié per llocs i serveis.

- Realitzar 'avangament de torn (crida al seglient ciutada).
— Cadificar, si no ho esta, I'atencid
— Repetir una crida.

— Ocupar una petita part de la pantalla de I'ordinador del treballador public,
podent-seminimitzar.

— Mostrar el numero tiquet cridat aixi com el temps que portava esperant, el
nombre depersones pendents d’atendre, segons la configuracié del seu lloc
sobre les diferents cues.

— Registrar el final de I'atencid, avancar el torn i activar o desactivar el lloc
d’atencid(abséncies puntuals o incidéncies amb el lloc).

— Alertar d'alguna forma de les persones que havien sol"licitat cita prévia.
— Reenviament de torns a una altra taula o oficina d'atencié.

— Disposar d’'una opcid per registrar les trucades telefoniques dins del mateix
programa iespecificar el detall dels tramits canviant entre atencions presencials
i telefoniques.
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— El programa ha de permetre imprimir directament el justificant d’atencié
sense obrir capeina externa.
Les propostes dels licitadors hauran de complir els requeriments funcionals descrits en

3E2H4Q4351165C040C5L

els punts anteriors atés que es consideren MINIMS i OBLIGATORIS.

A banda dels requeriments funcionals obligatoris es valoraran altres funcionalitats
presentadespels licitadors, especialment les seglients:

- Es valorara que el sistema disposi d'algun sistema o modul antipanic que
permeti de forma molt senzilla i discreta emetre una alerta als companys per
decidir acci6 a dur a terme i desactivar situacions delicades.

— Es valorara que es pugui exportar informacié del sistema a una eina de BI o de
dades obertes de forma automatitzada. A aquest efecte, I'adjudicatari podra
aportar una eina ETL especifica 0 comprometre’s a aportar I'estructura de les
seves bases de dades, amb detall suficient per permetre I'extraccié d‘indicadors

— Es valorara que el sistema s'integri amb la base de dades de persones de
I’Ajuntament de SALOU mitjancant API o webservice.

- Aixi mateix es valorara positivament I'enviament de recordatoris via WhatsApp,
Telegram o d‘altres vies de comunicacié amb els ciutadans.

— Es valorara positivament I'enviament del missatge d'anul‘lacid de cita via
WhatsApp, Telegram o d‘altres vies de comunicacio.

— Es valorara que el sistema de cita prévia permeti també la gestié de cites amb
tecnics municipals (assistents socials, técnics d’urbanisme, ...) o carrecs electes.
Si s'ofereix aquesta millora, no hi haura limit de tecnics municipals i s’haura
d'integrar amb I'agendadel correu electronic via webcal (feed en format iCal).

6 REQUERIMENTS TECNICS

El conjunt de requeriments técnics de la plataforma de gestid i de tots els components
informatics que el composin, es detallen a continuacio:

La solucié haura de ser compatible amb la infraestructura dels sistemes d'informacio de
I’Ajuntament de SALOU i ha d’acomplir:

— Sistema totalment web, tant de gestid de cues com de cita previa.
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— El sistema central s’ha de poder instal-lar en maquines virtuals en la
infraestructura Proxmox municipal.

— Sistemes Operatius Windows Server 2016 (o superior) o Ubuntu 20.04 LTS (o
LTS superior). Es valorara I's de sistemes de programari lliure o que no
suposin un cost de llicencia.

— Base de dades SQL Server 2019 o posterior, MySQL i els principals sistemes
gestors de bases de dades del mercat.

— Llocs de treball amb Microsoft Windows 10 Professional (x64) o superior.

— Compatible amb les ultimes versions dels principals navegadors com a minim
(Internet Explorer 11+, Mozilla Firefox 85+, Google Chrome 88+, Microsoft
Edge 88+, Safari iOpera).

— Compatible amb dispositius iPhone iOS 14+, iPadOS 14+ i Android 12+.

— Interficies d'usuari , tant per empleats publics com per ciutadans, basades
HTML5 i CSS3 i amb comportament responsiu per visualitzar-se correctament
diferents amples de pantalla de sobretaula o dispositius portables (responsive).

— Les interficies publiques, destinades al ciutada, hauran de ser accessibles i, en
la mesuradel possible, complir els estandards d’accessibilitat WAI o superiors.

— L'adrecament IP dels dispositius ha de ser estatic i estara integrat dintre d'una
VLAN.

— L'adjudicatari haura de facilitar la integracid dels seus sistemes en el sistema de
monitoreigmunicipal (Nagios).

L'Ajuntament subministrara els servidors virtuals amb les especificacions que
I'adjudicatari requereixi, dins dels recursos disponibles a la infraestructura municipal,
per donar suport a la implantacié del sistema.

Els requeriments técnics estan plantejats perquée tot el programari de control, gestio,
base de dades i portals siguin allotjats als servidors virtuals corporatius en el CPD
municipal. El contractistahaura de seguir les recomanacions dels teécnics del Servei de
Sistemes d'Informacio.

El sistema disposara d'una capa d'interoperabilitat (serveis web, APIs, ...) segura que
permeti la integracié amb els sistemes d'informacio de I'Ajuntament i permetre obtenir
en temps real I'estat de les cues, indicadors i temps d’espera, ....

Es valorara que sigui integrable amb la base de dades de tercers de la corporacié per
coneéixer lesdades de la persona.

Integrable amb la solucid de Directori Actiu de la corporacid, per tal d'evitar I'Us
d’identificadors addicionals per part del personal municipal.
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La soluci6 estara dotada dels mecanismes i protocols necessaris per assegurar i
garantir tant I'accés com la integritat i confidencialitat de la informacié que gestioni.

Es valorara I'auditoria i la tracabilitat de la mateixa, tant en I'accés com alteracio de la
informacié gestionada per qualsevol de les aplicacions.

L'accés als sistemes de gestid, sempre es realitzara sota protocol segur HTTPS. Els
certificats digitals els subministrara I'ajuntament, la instal*lacié i configuracié del trafic
segur anira a carrec del’adjudicatari.

L'adjudicatari haura d‘aplicar de forma regular les actualitzacions de seguretat del
sistema operatiu, en els servidors allotjats en el CPD municipal. Podra delegar aquesta
tasca a personal municipal si assumeix, no obstant, la correccié dels errors que puguin
sorgir en el procés d’actualitzacid mitjancant les eines del propi sistema operatiu
(Windows Update, apt-get, ). En

qualsevol cas, l'actualitzacié de les aplicacions propies, i dels components Java, si
s'escau, seran responsabilitat de I'adjudicatari, sens perjudici de la col*laboracié dels
técnics municipals.

La solucid proposada per l'adjudicatari haura de complir les mesures de seguretat
previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional
de Seguretat (ENS).

El contracte compren els seglients components:

2 Pantalles:
— Pantalla TV TFT LCD/LED, de 50" programable I'encesa i 'apagada

— Incloura el suport de paret per aquells casos en que I'actual disponible no sigui
compatible.

— Es subministraran amb el sistema operatiu per fer servir I'aplicacié de gestié de
cues.

— Interficie RJ45 per a connexid sobre xarxa Ethernet 100/1000 Gbps.

— El contractista realitzara tota la instal*lacio fisica, configuracié i posada en
funcionament.

— Es disposara d’aplicacié web per la gestié de la pantalla.

— La instal'laci6 ha d'incloure tots els cables necessaris per dur a terme les
connexions pertal que la pantalla sigui plenament operativa i mostri el conjunt
de funcionalitats objecte d'aquest contracte.
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1 Dispensadors de tiguets (autoservei):

Pantalla tactil de, com a minim, 10” (16:9).

El dispensador ha d'incloure la impressora térmica per I'emissioé dels tiquets amb
paper estandard de mercat de 80x80 mm. que es pugui adquirir en qualsevol
proveidor de material de papereria.

Aplicaci6é desenvolupada per suportar pantalles tactils i accessible via web.

Maquinari suficient per tal que el dispositiu funcioni correctament i de forma
agil durant elcontracte i amb posterioritat.

Cal que permeti accessibilitat en I'iis del quiosc a persones amb mobilitat reduida.
Lector de codis QR.

La instal'lacié ha d'incloure tots els cables necessaris per dur a terme les
connexions pertal que el dispensador sigui plenament operatiu en totes les
seves funcionalitats.

El dispensador de tiquets i els elements que el conformen necessariament
han d'estarhomologats i certificats per la normativa europea (marcat CE).

3 Impressores termiques:

Impressora térmica de sobretaula amb connexié Ethernet.

Ha de generar el mateix tipus de tiquets que el dispensador (amplada i
tipus de paperstandard aixi com el mateix disseny).

La impressora térmica necessariament ha d’estar homologada i certificada per la
normativaeuropea (certificat CE).

Modul de Cita previa:

Gestionar cites previes des de la plataforma web de control i gestidé de tot
el sistema,segons rols assignats sobre les agendes, per part de treballadors
municipals.

Aplicacié sobre HTMLS5 i sobre protocol d'accés segur HTTPS. L'aplicacié web
seraresponsiva i per tant adaptable a qualsevol terminal d’accés; PC,
smartphone o tablet.

Integrable en la web municipal.

Invocable via URL amb prefiltrat de centres, tipus de servei des d‘altres webs
per enllacar directament des d’aplicacions corporatives.

Opcionalment, integrable amb els sistemes de gestié de persones de la corporacio.
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Identificacié de punts d’atencio:

— Es lliurara i s'instal’laran els displays o cartells corresponents identificatius del
nimero de taula i dels espais d'atencid al public, exclusivament de I'edifici de
I’Ajuntament consistent en 15 punts d‘atencié (a 'OAC, Estadistica i Caixa).

— Poden ser electronics o pre-impresos en PVC.
— Els llocs d'atencié han de tenir la retolacié necessaria que permeti identificar-los.
— Es situaran principalment en el seglient ordre: sostre, paret i sobretaula.

Les propostes dels licitadors hauran de subministrar i instal*lar els components descrits
en el punt anterior (6.5) atés que es consideren MINIMS i OBLIGATORIS.

A banda dels requeriments funcionals obligatoris es valoraran millores dels
componentspresentades pels licitadors, especialment les seglents:

- Pantalla tactil del dispensador de mida superior a 10” (16:9).
— Pantalla TV TFT LCD/LED, de mida superior a 50" programable |'encesa i 'apagada

— Subministrament d’'un minim de 100 rodets de paper per la impressora térmica
deldispensador de tiquets.

Caldra que les interficies dels sistemes i portals que siguin accessibles per la ciutadania,
siguin encatala i castella, tot i que es valorara que sigui traduible a altres idiomes.

Aquelles que siguin utilitzades en la gestid del backoffice per part dels treballadors
municipals,sera com a minim en catala.

Tota la documentacié i guies lliurades a I’Ajuntament de SALOU, durant I'execucid, aixi
com en la transferencia, formacio i posada en marxa, sera com a minim en catala.

L'adjudicatari ha de disposar de 2 entorns per la implantacié del sistema :

— Entorn test: on es desenvolupara per fer totes les proves i integracions
necessaries de lasolucid, aixi com identificar errors amb components i
integracions, resolucio dels mateixos

— Entorn de produccid: que sera I'entorn definitiu en que treballa I'usuari i on
cal deixar elsistema funcionant i claus en ma.

El contractista fara un traspas de coneixement documentat, de tot el que es posi en
marxa ocanvis funcionals en el diferent programari.

15824

Ajuntament de Salou - Passeig del 30 d'octubre, 4, 43840, Salou Telf. 977309200\ Fax 977309220\ www.salou.cat

Ayuntamiento de Salou. Documento firmado electronicamente. Puede consultar su autenticidad en http/fw wow =alou.cativalidacio con el codigo:



e

Ajuntament
de Salou

3E2H4Q4351165C040C5L

Ajuntament de Salou: Document signat electrinicament. Pot consultar la seva autenticitat a http:/www =alou.cativalidacio amb el codi:

Unitat / Departament

Unitat D'informatica
JRECA

Codi de verificacio

3E2H4Q4351165C040C5L
Codi de document Ndm. d'expedient 20-12-22 12:55
INF16I00ES 9868/2022

La formacio es realitzara presencialment en dependéncies de I'Ajuntament de SALOU
amb els seglents rols:

— Administradors i operadors del sistema, que com a minim sera per 3 persones.

— Operadors/Gestors de serveis d’Atencid al Ciutada: sessions per com a minim 5
persones a les que caldra lliurar documents i guies en format digital sobre
I'accés, configuracid dels serveis atencid i Us del sistema i sobre casos d'Us
possibles.

— Usuaris: caldra contemplar 3 sessions per grups d’entre 10 persones. Sessions
de curta durada, aproximadament 1 hora per l'accés i Us del sistema per la
crida de persones en espera, gestid de cita prévia, etc.

La durada del contracte sera la segiient:

— 4 anys a comptar des de I'endema de la formalitzacid del contracte o el
proposat per I'adjudicatari si fos millorat.

— Pel que fa a la implantacié (subministrament, instal*lacié i posada en marxa de
tot el sistema) tindra una durada de 2 mesos a comptar des de I'endema de la
formalitzacié del contracte o el proposat per I'adjudicatari si fos millorat.

— Es preveu la possibilitat de prorrogar el servei de manteniment fins un maxim
de 6 anys, que es podra prorrogar d’'un sol cop o en periodes bianuals, sense
sobrepassar en cap casaquest maxim.

7 GESTIO DE LA IMPLANTACIO

L'Ajuntament de SALOU, controlara mitjancant el responsable del contracte,
I'acompliment dels terminis acordats aixi com la qualitat i I'adequacié dels serveis
objecte d'aquestcontracte i I'execucié del mateix segons els requisits d’aquest plec.

Aquest pot delegar la interlocucié segons disciplines que es puguin requerir, com per
aspectes d’arquitectura, instal‘lacions, integracions, etc.

El cap de projecte de I'empresa adjudicataria actuara com Unic interlocutor per tots els
temes relacionats amb la gestid i execucid del contracte. Proposara un calendari de
reunions de seguiment, comencant per la inicial de kick-off amb els principals membres
del projecte. El cap del projecte de l'adjudicatari sera l'encarregat de fer les
convocatories i aixecar actes de les reunions.

En el projecte, I'adjudicatari haura de realitzar les segilients tasques:

— Configuracid i parametritzacié del sistema segons requisits técnics, funcionals i
d'integracio.

— Cursos de formacio.
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— Elaboracié de la documentacio técnica i de formacio.

— Posada en marxa.

- Seguiment de l'execucié del contracte durant els mesos inicials.En el document
de projecte d'implantacié caldra detallar:

— Identificacio de les tasques del projecte d'implantacio.

— Proposta de parametritzacié funcional i técnica del sistema i de documentacié a
entregar.

— Diagrames de temps de les tasques a realitzar.
— Personal técnic assignat en cada tasca.

— Punts de coordinacié entre els técnics que realitzen la implantacid i el personal
tecnic de I'ajuntament, tant dels responsables funcionals o usuaris com dels
tecnics dels serveis TIC.

— Proposta de formacié amb els diferents cursos

L'ajuntament garantira l'accés necessari dels técnics de I'adjudicatari en les
instal*lacions del lloc de lliurament objecte del contracte, per portar a terme el projecte
d'implantacié segons dates i horaris planificats.

Els punts de connexié a la xarxa ethernet i electrics aniran a carrec de I'ajuntament,
amb |'excepciod de la retolacié en cas que sigui digital.

En el cas que les actuacions del projecte afectin el normal funcionament dels sistemes,
aquestes hauran de fer-se fora de I'horari laboral normal de les oficines d’atencié sense
preu addicional i quan hi hagi menys afectacid dels serveis municipals prévia
planificacié de mutu acord.

Una vegada finalitzat el projecte i el sistema funcioni correctament en produccié
s'emetra acta de recepcidé formal per part de I'ajuntament a partir del qual comptara un
any de suport i manteniment que estara inclos dins el preu d'implantacio i a partir del
segon, tercer i quart any, s‘aplicara el preu de suport i manteniment dels serveis
implantats.

S'estableixen fites d'execucid del projecte que permetin garantir que el contracte
compleix els requisits minims que permeti assegurar la viabilitat i I'exit del mateix.

Cada fita ha de validar-se mitjancant acta d'acceptacié signada pel responsable del
contracte i el director del projecte de l'adjudicatari, excepte les fites 3 i 4 que poden
executar-se en parallel. En el cas que alguna de les fases no es pugui dur a terme,
s'estara a la legislacio vigent pel que fa ala resolucié del contracte.

Les fites son les seglients:
1. Inici: pla de projecte, calendari i acceptacié dels recursos i requisits integracions.
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2. Elaboracid: disseny tecnic i funcional de la solucié atenent les necessitats de
I'ajuntament, proves i validacid dels requisits d‘integracions. Instal‘lacié de la
infraestructura.

3. Implantacio cita previa: proves d'integracid, acceptacio funcional, integracié
infraestructura, execucid de pla de proves de validacid, que sera mitjancant
casos d'Us realsobre:

a. Funcionalitats.
b. Estrés. Rendiment i carrega de treball.
c. Posada en producci6 del sistema.

4. Implantacio gestio cues: proves d'integracid, acceptacié funcional, integracid
infraestructura, execucié de pla de proves de validacid, que sera mitjancant
casos d'Us realsobre:

a. Funcionalitats.
b. Estrés. Rendiment i carrega de treball.
c. Posada en producci6 del sistema.

5. Lliurament: execucié del pla de formacid, lliurament de documentacio
(manuals) i emissié de I'acta de recepcid.

8 FACTURACIO

L'adjudicatari facturara el 100% de les despeses d'implementacié (subministrament i
posada en produccid) un cop signada I'acta de recepcid del contracte.

El primer any de manteniment sera gratuit.

Els manteniments dels anys posteriors (segon, tercer i quart any) fins a la finalitzacié
del contracte s'estaran, pel que fa l'import, a l'oferta del contractista en concepte de
manteniment i es facturarande forma prorratejada amb caracter mensual. El termini es
podra modificar previ acord, per escrit, del contractista i I'administracié. En qualsevol
cas es facturara a termini vencut.

L'adjudicatari, si I'Ajuntament aixi li ho indica per escrit, haura de facturar els imports
derivats de modificacions del contracte (tant de l'adquisici6 de nous moduls o
funcionalitats aixi com de l'adquisici® de maquinari com el respectiu augment del
manteniment si s'escau).

9 SUPORT I MANTENIMENT
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El licitador haura de presentar una proposta de suport i manteniment, les
caracteristiques i la certificacié del suport tecnic.

El suport i manteniment haura d’estar garantit per I'adjudicatari durant la durada del
contracte i incloura tot el programari i maquinari instal'lat dacord a l'objecte del
contracte de forma integral

«claus en ma».

El servei de suport i manteniment haura de cobrir horari laboral, d'acord a la definicié
establerta enel punt 10, ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (SLA). Exceptuant aquelles
actuacions que impliquin un impacte i aturada en I'Gs i treball per part dels usuaris de
I’Ajuntament de SALOU, es planificaran abans amb el departament de Sistemes i
Tecnologies de I'Ajuntament de SALOU i es podran desenvolupar fora de I'horari laboral
(de I'Ajuntament o de I'adjudicatari).

El licitador atendra les consultes teécniques o funcionals dels técnics informatics
municipals o dels usuaris municipals autoritzats, encara que no siguin propiament
“incidéncies” de programari o de I'equipament sense preu addicional.

El licitador realitzara habitualment el servei de suport i manteniment de forma remota
d'acord a les politiques i sistemes de seguretat municipals. Excepcionalment i per
motius técnics degudament justificats i acreditats o degut a una fallada de
I'equipament, es fara de forma presencial i enaquest Ultim cas, les dietes estaran
incloses en el preu del suport i manteniment de I'oferta econdmica.

Incorporara “millores” en els programes segons criteris d'universalitat de la solucid
sense preu addicional.

El suport i manteniment incloura la correccié de qualsevol mal funcionament o disfuncié
que el sistema de programari o d’equipament ofereix i qualsevol nova revisid, subversid
o versid encara que aquesta hagi estat reescrita i novament desenvolupada
tecnicament per Il'adjudicatari. Incloura tots els canvis normatius de rang estatal o
autonomic que es produeixin que afectin al sistema contractat. Aquests canvis seran
entregats per part de licitador a I'ajuntament sense que aquest Ultim hagi de destinar
recursos d'assessorament, amb temps suficient per validar la seva funcionalitat i
sempre abans de I'entrada en vigor dels canvis normatius.

El manteniment inclou el dret a noves versions i/o actualitzacions del programari
objecte de la licitacio sense cost addicional.

El contractista tindra un primer nivell de recepcié de peticions o incidéncies a través
d’'una plataforma accessible via web i correu electronic, mitjancant una eina de
tiquets que permeti elseu seguiment i gestid exhaustiva.

El sistema de tiquets diferenciara I'origen de la incidéncia per oficina o usuari i la seva

prioritat.

El personal TIC de l'ajuntament podra visualitzar i gestionar totes les incidéncies i
extreure’n informes (preferentment de forma automatitzada) per al seu analisi.
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Tots els equips i components que siguin objecte del present contracte, per garantir el
seu correcte funcionament i prestacions durant la vida del contracte, caldra que
disposin d’'una garantia de minima de 36 mesos des de la data de l'acta de recepci6
definitiva. La garantia incloura tant desplacaments, retirada o substitucié d’equips, ma
d'obra, components i recanvis i qualsevol altra intervencié i material que impliqui la
resolucio de la incidencia.

3E2H4Q4351165C040C5L

La retirada de qualsevol equip o component per avaria, implicara la substitucid
temporal (fins la reposicid de I'avariat) o permanent per un altra amb prestacions iguals
0 superiors, en el mateix moment de la retirada de l'avariat, no podent deixar sense
servei a I'Ajuntament de SALOU.

10 ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (SLA)

L'adjudicatari haura de complir amb els segiients acords de nivells de servei (SLA).
Cada incompliment suposara una falta que sera lleu, greu o molt greu d'acord al tipus
d'incidéncia. Les faltes podran derivar en penalitzacions economiques a I'adjudicatari,

Ajuntament de Salou: Document signat electrinicament. Pot consultar la seva autenticitat a http:/www =alou.cativalidacio amb el codi:

ID PARAMETRE

SLA SOLLICITAT

PENALITZACIONS

Temps de subministrament

<= 2 mesos naturals des

Infraccié greu per cada mes de

1. ., . .

iexecucio del projecte dela signatura del retard.

contracte

Temps maxim resolucié . Infracao. !Ieu eqt,re 6 i 10 dies

2 d'unaincidéndia lleu <=5 dies laborals i infraccié greu quan es
laborables superior a 10 dies laborals.

, | Temps min o

d’'unaincidéncia prioritat greu i )

P g laborables superior a 5 dies laborals.

4 | Temps maxim resolucié
d’unaincidéncia prioritat molt
greu

<=1 dia laborable

Infraccid greu entre 1 i 3 dies
laborals i infraccidé molt greu si
és superior a 5 dies laborals.

Criteris d'aplicacio dels nivells de servei (SLA)

— S'entén horari laboral de dilluns a divendres de 9:00 a 14:00 i de 15:00 a
19:00 exceptefestius locals a SALOU, autonomics i estatals.

— Un dia laboral s’entén passat 8 hores en horari laboral i un dia natural

s’entén passat 24hores naturals durant els 365 dies I'any.

— Tots aquests parametres s’entenen que hauran de ser assumits per
I'adjudicatari aexcepcid dels casos no imputables.
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— Les prioritats i gravetats de les incidencies seran definides pels técnics
municipals i s'establiran abans de l'inici del contracte.

— L'incompliment dels SLAs derivaran en faltes lleus, greus o molt greus depenent
del tipus d'incidencia.

Tipus d‘incidencies

— S'entendra per incidencia lleu aquelles que entorpeixin el treball de l'usuari
sense provocar cap parada. Les que impliquin elevat soroll, pujades de
temperatura, caiguda de rendiment del lloc de treball sense parada d’equip, mal
funcionament d‘algun dispositiu 0 component, perd sempre sense provocar
parada de I'equip i del sistema.

— S’entendra per incidencia greu aquella que sigui normal i a més degradi el
sistema i afecti a l'usuari final, en quant no permeti desenvolupar de forma
normal la seva tasca, provocant parada intermitents a l'equip de treball.
Caigudes intermitents i repetides, caigudes de rendiment que provoquin la
parada del desenvolupament de les tasques de I'usuari. Elements que provoquin
el reinici reiterat de I'equip, etc...

- S’entendra per incidéncia molt greu, aquelles que son greus i a més afecten
molt significativament a l'usuari final de la corporacié aixi com ciutada.
Qualsevol usuari del sistema d'informacid, no podent desenvolupar les seves
tasques. Per tant, parada i mal funcionament total de I'equip.

S'estara a allo previst en la clausula corresponent del PCAP I en matéria de penalitats
per incompliments dels acords de nivells de servei (SLA) durant la vigencia del
contracte.

11 MODIFICATCIONS DEL CONTRACTE

El present contracte es podra modificar en els segiients casos:

— Per adquisici6 de maquinari, llicencies i manteniments per afegir nous
components als existents o nous centres d‘atencié ciutadana. El maquinari
tindra les mateixes caracteristiques funcionals (o superiors) que les indicades
per l'adjudicatari en la seva oferta.

En cap cas una modificacid del contracte pot usar-se per tal de variar I'import del que ja
es trobiinclos en el contracte inicial.

L'import de la modificacid no podra superar el maxim del 20%, d‘acord a l'establert en
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I'article 204de la Llei de Contractes.

L'execucié dels modificats de contracte es dura a terme dacord a la metodologia
d’execucié deprojectes establerta en I'apartat 7, GESTIO DE LA IMPLANTACIO.

Un cop finalitzades les tasques del modificat de contracte, pel manteniment s'estara al
disposat a I'apartat 9, SUPORT I MANTENIMENT.

12 ESTRUCTURA DE L'OFERTA

La documentacid a presentar pels licitadors sera lliurada en la forma establerta en el
plec administratiu.

En el sobre B les empreses licitadores hauran de presentar la seva proposta en un Unic
arxiu pdf (amb nom “Memoria tecnica i pla de treball”), amb claredat expositiva i sense
incloure en cap cas els preus, que aniran al sobre C. La proposta haura d'acreditar el
compliment de totes les funcionalitats de I'apartat 5 REQUERIMENTS FUNCIONALS i els
seus subapartats atés que sén requeriments MINIMS i OBLIGATORIS.

Aquesta proposta s’haura de presentar amb una portada, un index o sumari, una
introduccid i els seglients continguts en l'ordre indicat a continuacio:

1) Arquitectura tecnologica: compliment d’estandards, interoperabilitat,
flexibilitat, seguretat,capacitat d’escalabilitat i facilitat d'operacid

2) Equipament a subministrar: capacitats, funcionalitats, senzillesa d'us,
escalabilitat delsistema, administracio.

3) Capacitats funcionals, d'Us i explotacié del sistema de gesti6 de cues.
4) Capacitats funcionals, d'Us i explotacié del sistema de cita prévia.
5) Projecte d'implantacid: valoracio del plantejament, metodologia i equip de projecte.

6) Proposta de formacid i transferéncia de coneixement d'acord a l'abast de la
formacié idocumentaci6 entregada.

7) Caracteristiques del servei de suport i manteniment: cobertura técnica i horari de
servei.

En el sobre 3 es presentara la documentacié indicada en el plec administratiu.

13 CONFIDENCIALITAT

L'empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta
confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pogués conéixer amb ocasié del
compliment del contracte, especialment les de caracter personal, que no podra copiar o

2224

Ajuntament de Salou - Passeig del 30 d'octubre, 4, 43840, Salou Telf. 977309200\ Fax 977309220\ www.salou.cat

Ayuntamiento de Salou. Documento firmado electronicamente. Puede consultar su autenticidad en http/fw wow =alou.cativalidacio con el codigo:



Ajuntament de Salou: Document signat electrinicament. Pot consultar la seva autenticitat a http:/www =alou.cativalidacio amb el codi:

Ajuntament
de Salou

—
n
o
=}
<
Q
O
L
©
i
—
L
]
o
o
F
T
~
L
2}

Unitat / Departament

Unitat D'informatica
JRECA

Codi de verificacio

3E2H4Q4351165C040C5L
Codi de document Ndm. d'expedient 20-12-22 12:55
INF16I00ES 9868/2022

utilitzar amb una finalitat diferent a la que figura en aquest plec, ni tampoc cedir a
altres ni tant sols a efectes de conservacio.

L'empresa adjudicataria quedara obligada a la no difusié de cap tipus de codi d'accés o
qualsevol altre tipus d'informacidé que pugui facilitar l'entrada als sistemes de
I’Ajuntament, aixi com a no fer un Us incorrecte dels permisos i privilegis que es
concedeixin al seu personal per a I'execucié d'aquest contracte.

En cas que I'ajuntament ho sol'liciti, I'adjudicatari haura d'identificar els treballadors
(nom, cognomi DNI) que accedeixin a instal*lacions o sistemes informatics municipals.
L'adjudicatari sera responsable de les seves credencials d'accés i haura de sol*licitar un
canvi de credencials quan aquestes puguin estar en possessid d'externs a la seva
organitzacid (per finalitzacions de contracte, per exemple).

L'empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que se li puguin ocasionar a
I’Ajuntament degut a d'incompliment de qualsevol de les condicions esmentades.

14 PROTECCIO DE DADES

En el cas que la prestacid dels serveis suposi la necessitat d'is de dades de caracter
personal, el contractista, com a encarregat del tractament, haura de complir el
disposat a la llei organica 3/2018 de Proteccié de Dades de Caracter Personal i a la
resta de normativa aplicable.

L'adjudicatari respondra, per tant, de totes les infraccions en que podria incorrer en el
cas que destini les dades personals a una altra finalitat, els comuniqui a un tercer , o
en general, els utilitzi de forma irregular, aixi mateix quan no adopti les mesures
corresponents per I'emmagatzematge i custodia de les mateixes. A tal efecte, s'obliga a
indemnitzar a la corporacid, per qualsevol dels perjudicis que sofreixi directament o per
tota reclamacié, accié o procediment, que porti la seva causa per incompliment o
compliment defectuds per part de I'adjudicatari de lo disposat tant en el contracte com
en la normativa reguladora de la proteccié de dades de caracter personal.

L'adjudicatari Unicament tractara les dades de caracter personal als que pugui tenir
accés conforme a les instruccions de I'ajuntament i sempre per a la finalitat descrita en
el present contracte. En cap cas les pot utilitzar amb una finalitat diferent , ni
comunicar, ni tant sols per la seva conservacid, a tercers. En aquest sentit, en la
finalitzacio del contracte s'estara al disposat enl‘article 33.3 de la llei organica 3/2018, i
I'adjudicatari haura de procedir a la tramesa a I'administracio i destruccio de les dades
personals a les que hagi pogut tindre accés.

L'adjudicatari caldra que adopti les mesures técniques i organitzatives necessaries que
garanteixin la seguretat de les dades de caracter personal i evitin la seva alteracio,
perdua, tractament o accés no autoritzat, atés que els elements tecnologics objecte
del contracte hi seran exposats aixi com l'acci6 humana. A aquests efecte I'adjudicatari
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caldra que apliqui els nivells de seguretat que s'estableixen al Real Decret 1720/2007
d'acord a la naturalesa de les dades que tracti.

15 DEMOSTRACIO PRACTICA

Durant el procés d'avaluacid de les ofertes, es convocaran als licitadors per tal que
realitzin una demostracié del funcionament real de les seves solucions, simulant
I'entorn municipal a un conjunt de tecnics municipals per tal d‘aclarir els dubtes
funcionals i valorar I'agilitat de I'Us.

Aquesta demostracio es valorara d’acord a I'establert al plec de clausules administratives.

A SALOU, a data de la signatura electronica.

Cap Servei de Sistemes d'Informacid
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