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Ajuntament de Gava

Clausula 1. Objecte de contracte

L’objecte d’aquest Plec de clausules técniques és I'establiment de les condicions que
regiran I'adjudicacio, per part de [I'Ajuntament de Gava, del contracte per al
desenvolupament de dos serveis vinculats a I'equipament municipal Unié de
Cooperadors, per a l'impuls de les Noves Economies.

L’objecte es divideix en els lots seguents:

Lot 1. Servei de dinamitzacié de “'Espai Digital” del Delta Ecocircular Lab de la Unié
de Cooperadors.

L’objecte d’aquest lot del contracte:

1. Pot comptar amb el financament del PECT “Projecte d’Especialitzacié i
Competitivitat Territorial InnoDelta: Territori laboratori per a la sostenibilitat
ambiental, social i econdomica del teixit industrial”’, operacié “PR15-019964 Delta
EcoCircular Lab”

2. Es podria cofinangcar pel Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)
de la Unio Europea, en el marc del Programa operatiu FEDER de Catalunya 2014-
2020, Objectiu d’inversié en creixement i ocupacié de la Generalitat de Catalunya.

Lot 2. Servei professional d’atencié al public, consergeria i tasques auxiliars de
recepcio i administracié a la Unié de Cooperadors.

Clausula 2. Necessitats del contracte

L’edifici rehabilitat de la Unié de Cooperadors de Gava és un nou equipament
municipal que es va inaugurar el 12 de novembre de 2022. Es posiciona com un dels
projectes estratégics de ciutat, tal com es reflecteix al Pla d’Actuacié Municipal 2020-
2023, el Pla d'Innovacié i Reactivaci6 Economica 2020-2023 i al Pla d’Accié de
I’Agenda Urbana 2030 de Gava. A nivell organic, depén del Departament d’Empresa,
Ocupacié i Noves Economies.

En la descripcié de la Unié de Cooperadors conflueixen diferents nivells:

- Es un equipament municipal amb alt valor historic i arquitectonic.

- Es un punt de referéncia per a la creacid, consolidacié i creixement de les Noves
Economies / Economies Transformadores com I'Economia Social i Solidaria,
I'Economia Circular i la Innovacié Social.

- Es el marc d'interaccié de la Cooperadora, la comunitat que es genera de manera
dinamica entorn a les activitats col-laboratives.

La poblacié de desti sén les organitzacions del sector de les Noves Economies, aixi

com les empreses, les persones emprenedores, els centres educatius i la ciutadania

en general.

Els seus objectius son els segients:
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- Impulsar un model de desenvolupament economic compromés amb la
sostenibilitat (ambiental, social i econdmica), I'equilibri i I'aprofitament de recursos.

- Promoure la Innovacié Socioeconomica i les Noves Economies.

- Constituir la Uni6 de Cooperadors i La Cooperadora com a espai de referéncia per
a I'Economia Social i Solidaria, I'Economia Circular i la Innovacié Social, amb un
enfocament supramunicipal.

- Oferir serveis i eines per a la creacio, consolidacid, creixement i intercooperacié
d'iniciatives en el marc de I'Economia Social i Solidaria, I'Economia Circular i la
Innovacio Social.

- Generar i enfortir xarxes de relacié col-laboratives mixtes (ciutadania, entitats i
empreses, administracio, centres de coneixement) amb un objectiu comu entorn a
la sostenibilitat (ambiental, social i econdmica).

- Posicionar el Lab “Espai Digital” com un punt de referéncia per a la ideacio, el
disseny i el prototipatge col-laboratiu entorn I'economia circular amb tecnologia
digital (impressio additiva /3D, tall laser, robdtica).

- Fomentar les competéncies STEAM (Science, Technology, Engineering, Arts and
Maths) de manera democratica per a tota la poblacié.

Per a desplegar aquests objectius I'Ajuntament de Gava considera necessaria la
contractacio dels serveis professionals seguents:

1. Servei de dinamitzacié de “I'Espai Digital” del Delta Ecocircular Lab de la Unié de
Cooperadors, integrat fisicament i organica a la Unié de Cooperadors.

L’Ajuntament de Gava, en el marc de la convocatoria PRE/2266/2019, de 14
d'agost, va sollicitar a la Generalitat de Catalunya la subvencié pel
desenvolupament de l'operacioé “Delta EcoCircular Lab” en el marc del PECT -
“Projecte d’Especialitzacié i Competitivitat Territorial InnoDelta: Territori laboratori
per a la sostenibilitat ambiental, social i econdmica del teixit industrial”.

Mitjancant resoluci6 de 12/04/2021 de la consellera de la Presidéncia de la
Generalitat de Catalunya, es va aprovar I'operacié i subvencié sol-licitada. Aquesta
ha estat acceptada per aquest Ajuntament, mitjancant decret d’alcaldia num. 346
de data 16/12/2021, nimero d’expedient 2021/00027039A.

El “Delta EcoCircular Lab” vol esdevenir un espai de trobada per a l'intercanvi i la
reflexid per promoure tota mena de projectes socioeconomics, emprenedors i/o
empresarials al voltant de 'economia circular i 'ecodisseny. Té per objectiu donar
solucions als reptes del territori de manera consensuada entre el teixit
socioecondmic i les seves diferents perspectives innovadores.

Una de les operacions previstes en el “Delta EcoCircular Lab” és la creacio i
dinamitzacié del Lab “Espai Digital”, la dinamitzacié del qual és objecte d’aquest
contracte, segons la descripcio recollida a la clausula 3 d’aquest plec.

2. Servei professional d’atenci6 al public, consergeria i tasques auxiliars de recepcid i
administracio a la Unié de Cooperadors.

Per al correcte funcionament de I'equipament es precisa d’'un servei professional
d’atencié al public, consergeria i tasques auxiliars de recepcié i administracié que
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facilitin 'accés de la ciutadania a les diferents activitats i complementin les tasques
realitzades per I'equip de coordinacié i tecnic de I'equipament.

L’Ajuntament de Gava no disposa dels recursos per desenvolupar aquestes tasques i
per aquest motiu es requereix la seva contractacio.

LOT 1. PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE DINAMITZACIO DE “L’ESPAI DIGITAL” DEL DELTA ECOCIRCULAR
LAB DE LA UNIO DE COOPERADORS

Clausula 3. Descripcio del servei

La prestacié consistira en la dinamitzacié del Lab “Espai Digital” integrat al Delta
EcoCircular Lab a la Unié de Cooperadors. Els trets destacats que caracteritzen
aquest espai i les activitats a desenvolupar son:

- Que - creaci6 i aprenentatge comunitari per a la innovacio social i 'economia
circular a través de les noves tecnologies. Un punt de trobada, reflexié i
experimentacié en el qual treballin de forma col-laborativa ciutadania, entitats,
centres de coneixement, teixit productiu i administracio publica.

- Per a qui - ciutadania de totes les edats, entitats, centres de coneixement, teixit
productiu i administracio publica.

- Perque - apoderar la comunitat en innovacio, mitjancant la tecnologia, per millorar
la qualitat de vida, esdevenint un espai on vincular la innovacio, 'economia
circular i la innovacio social tecnoldgica en un marc col-laboratiu.

- Com — accions de sensibilitzacid, aprenentatge i assessorament, en diversos
eixos:

¢ Educatiu — adregat principalment a grups d’escolars organitzats

¢ Divulgatiu — al conjunt de la comunitat

¢ Professional/Técnic — grups de treball col-laboratiu mixtos formats per
ciutadania, entitats, centres de coneixement, teixit productiu i administracio
publica

- Amb quins recursos materials — Els /les usuaris/aries tindran accés a I'espai
equipat amb un llindar optim de programari, equipament técnic i tecnologic,
material didactic, material fungible i connexié a xarxa. El Lab “Espai Digital”
compta amb el seglent material:

Arduino Starter Kit (10u)
Filtre aire per talladora laser
Impressora 3D (2u)
Impressora de Resina

Kit Aula de robotica (10u)
Kit d’aprenentatge de robotica (10u)
Llapis 3D (10u)

Maquina de rentar i curar
Material fungible i eines
Maodul rotatori talladora laser
Ordinadors portatils
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e Pantalla digital

Planxa automatica
Plotter i talladora de vinil
Scanner de ma
Talladora Laser

Clausula 3.1. Especificacions técniques de la prestacio

El Lab “Espai Digital” té la voluntat d’incidir en les seguents linies d’actuacio, i
'empresa adjudicataria haura de plantejar i motivar la seva proposta en consonancia
amb aquestes, podent complementar-les amb d’altres si aixi ho considera i motiva.

1) Laboratori ciutada

o Espai d’ideacid creativa assessorat per personal expert obert a la ciutadania,
entitats, centres de coneixement, empresa i emprenedoria.

o Espai de fabricaci6 d’aprenentatge digital per dissenyar i crear idees
innovadores aplicades a la vida quotidiana que comportin un retorn social i
orientats a 'economia circular i la sostenibilitat.

o Realitzacié de tallers adrecats a ciutadania, entitats, centres de coneixement,
empresa i emprenedoria, en matéria de tecnologia additiva, tecnologia
subtractiva, programacié —per exemple i entre d’altres que comportin un retorn
social i orientats a I'economia circular i la sostenibilitat.

¢ Realitzacié d’activitats comunitaries i col-laboratives que comportin un retorn
social i orientats a 'economia circular i la sostenibilitat.

2) Laboratori pedagogic
e Espai de formacid, sensibilitzacié i construccié d’aprenentatge per a infants i
joves. A meés, amb la incorporaci6 a la guia educativa de ciutat.
e Promocié de competéncies STEAM (Ciéncia, Tecnologia, Enginyeria, Art i
Matematiques) a escala basica de suport als professionals de I'educacio.

3) Tecnoteca i Comunitat
e Tecnoteca amb tots els dissenys treballats al Lab “Espai Digital” per compartir
coneixements, processos i dissenys amb i entre la ciutadania, la comunitat
maker, etc.
o Dinamitzacié d’espai col-laboratiu entre les persones usuaries.

4) Reciclatge tecnologic amb Modding i Hacking a partir de residus d’aparells
eléctrics i electronics
e Hacking ecologic amb l'objectiu de rehabilitar i reparar materials vells, danyats,
obsolets i descompostos per donar-los un nou us.
e Modding ecologic per fomentar I'art de personalitzar els aparells electronics,
utilitzant parts o estructures reciclades i programari no convencional.

5) Activitats de difusio i tallers dins del calendari festiu de la ciutat

Document signat electronicament (RD 1671/2009), en concordanga amb I'article 10 de la Llei 39/2015.

la Seu electronica: https://eseu.gava.cat/validacio

L’autenticitat d’aquest document pot ser comprovada mitjangant el CSV (codi segur de validacié): 14614147413760357407 a




Copia electronica de document - CSV: 14614147413760357407 . Original

Ajuntament de Gava

o Difusié de les activitats i tallers organitzats, d’acord amb l'equip municipal
referent

e Realitzacié d’activitats extraordinaries, vinculades al mateix funcionament i
calendari d’activitats del Lab “Espai Digital”’, perd especifiques i relacionades
amb els valors i continguts de les diades significatives dins el calendari festiu
de ciutat (portes obertes, Sant Nicasi, Sant Pere, Sant Jordi, etc.)

Clausula 3.2. Tasques a desenvolupar

- Dinamitzacié del Lab “Espai Digital”, en les seves diverses linies d’actuacié, aixi
com d’activitats extraordinaries vinculades al calendari festiu de ciutat.

- Disseny de propostes d’activitats i desenvolupament de les linies de treball del
Lab “Espai Digital”’, de forma coordinada amb I'equip técnic referent i el pla d’accié
definit. Es realitzara una programacié d'activitats i tallers, segons les
especificacions indicades a 'apartat “Especificacions de la programacié”.

- Coordinacié i seguiment del servei, en coordinaci6 amb el departament de
referéncia.

- Dinamitzacié de grups col-laboratius formats per l'usuariat de I'espai, integrant-se
en I'ecosistema de la comunitat de la Unié de Cooperadors.

- Accio continuada per vetllar pel bon uUs del mobiliari, de les infraestructures,
material d’oficina i tota la maquinaria i material del Lab “Espai Digital”. En el cas
de deteccid d’incidéncies, caldra comunicar-les immediatament al personal
referent municipal.

- Prestacio del servei de suport tecnologic, operant els equips i les maquines per tal
de garantir el seu funcionament i la realitzacié de totes les activitat previstes amb
elles. Aix0 implica tenir cura de les maquines i dels equips i garantir en tot moment
el seu funcionament. Seguiment de les instruccions técniques adients de seguretat
i proteccidé dels fabricants, control dels materials en condicions optimes i tenir
inventariat el material fungible.

- Seguiment i aplicacido de les mesures de seguretat, prevencio i neteja de les
maquines.

- Elaboracié de protocols escrits per al correcte funcionament i manteniment de la
maquinaria.

- Activitats de difusio:

o En el cas que es crei un compte del Lab “Espai Digital “ a les xarxes socials
(per exemple a Twitter i Instagram), l'adjudicataria haura de realitzar el
manteniment i actualitzacié de continguts com a eina de difusié adregats a
tots els publics.

o Disseny de cartelleria i altres materials de difusié en format electronic editables
i imprimibles.

Per a la realitzacié6 d’aquesta tasca, caldra seguir la identitat, disseny i estils
comunicatius corporatius de I'Ajuntament, i es portara a terme amb la supervisié
continuada per part del personal municipal referent.

- Assisténcia i participacio en reunions de coordinacio.
- Avaluacié i propostes de millora del Lab “Espai Digital”. Elaboracié d’'un informe de
seguiment mensual -que caldra presentar en els 7 dies naturals seglents- i una
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memoria anual —que caldra presentar en els 45 dies naturals seglents-, amb els
indicadors i continguts que es consensuin amb el personal municipal referent.
Especificacions de la programacié
S’estableix que com a minim s’han de programar 30 tallers anuals amb una durada
total minima de 100 hores, sense comptabilitzar els tallers emmarcats a la guia
educativa de ciutat.

Caldra presentar al personal referent designat per I'Ajuntament una proposta de
programacio trimestral de tallers amb una antelaci6 minima de 45 dies naturals (per
trimestres naturals).

A més, I'adjudicataria proposara una oferta anual d’activitats per incloure a la guia
educativa municipal que incloura:

- Tallers de descoberta d’'un minim de 2 hores

- Tallers introductoris multisessié (4 i/o 6 hores) per a les diferents tecnologies
disponibles

- Projecte educatiu durant el curs escolar

- Formacié per a personal docent

Clausula 3.3. Horari d’activitat
La proposta haura de donar resposta, com a minim, a la segient franja horaria:

- Dimarts: de 16 a 20 hores.

- Dimecres i dijous: de 10 a 14.30 i de 16.30 a 20 hores.

- Divendres de 16 a 20 hores.

- Dissabtes (2 al mes): de 10 a 13 hores.
Es preveu que no es prestara servei durant tres setmanes del mes d’agost. Les dates
exactes d’aquest periode s’indicaran anualment per part de I'Ajuntament.

Puntualment, es podra preveure una alteracié d’aquest horari per necessitats del
servei i per a la realitzacié d’activitats extraordinaries per a diades significatives dins el
calendari festiu de ciutat (jornades de portes obertes, Sant Nicasi, Sant Pere, Sant
Jordi, etc.)

Clausula 3.4. Lloc de realitzacié de I'activitat
El servei es realitzara presencialment a la Unié de Cooperadors (Rambla Maria Casas,
102. 08850 Gava). Puntualment es podran realitzar activitats en altres equipaments de

la ciutat.

Clausula 3.5. Material fungible
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El material fungible per als tallers programats sera a carrec de 'empresa adjudicataria i
com a minim s’han de garantir un total de 2.000€ anuals (IVA exclds) que s’hauran
d’executar integrament i per la seva totalitat per a aquest concepte.

Per al desenvolupament dels projectes individuals i les activitats emmarcades en la
guia educativa, el material fungible sera assumit per part de les persones usuaries o
per part de I'alumnat o centres educatius respectivament, a excepcié que es pacti en
un altre sentit entre 'empresa adjudicataria i el personal referent municipal.

Clausula 3.6. Recursos humans adscrits al servei

El personal dependra unicament de |'empresa adjudicataria. Es preveu una
interlocucié fluida amb el personal referent municipal per a I'exacte compliment del
contracte.

El servei haura de comptar amb el personal necessari per donar cobertura a I'horari
minim establert i caldra assignar al menys una persona per a la coordinacié del
projecte.

El personal de |'adjudicataria destinat a desenvolupar |'objecte d’aquest contracte
haura de ser permanent. Els/les professionals han de reunir les caracteristiques
seguents:

Direcci6 de projecte:

- Titulacié minima de grau universitari o diplomatura.

- Experiéncia professional, per un periode minim de 3 anys, dirigint projectes
d’acord amb l'objecte del contracte: ambit de serveis multimédia i noves
tecnologies, robdtica, 3D i dinamitzacié d’activitats per a persones usuaries.

- Capacitat de coordinacié i relaci6 amb entitats, centres docents, serveis de
proximitat del seu territori.

- Capacitat de treball amb els diferents grups de poblaci6 a la qual s’adreca
I'objecte del contracte.

- Capacitat de treball en equip i de lideratge de projectes.

- Estar en possessio del certificat de nivell C1 de catala o acreditar coneixements
d’aquest nivell.

- [Estar en possessido del certificat de nivell C1 de castella o disposar de
coneixements equivalents.

Técnic/a d’atencié especialitzada

- Titulacié minima de grau universitari o diplomatura.

- Estudis especifics en serveis multimédia i noves tecnologies, robotica, 3D i
dinamitzaci6 de persones usuaries.

- Experiéncia professional, per un periode minim de 3 anys, dinamitzant projectes
d’acord amb [l'objecte del contracte: ambit de serveis multimédia i noves
tecnologies, robdtica, 3D i dinamitzacié d’'activitats per a persones usuaries.

- Capacitat de gestio d’'activitats i de projectes amb col-laboraci6 amb grups i
entitats.

- Capacitat de treball en equip.

- Capacitat de treball amb els diferents grups de poblaci6 a la qual s’adrecga
I'objecte del contracte
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Estar en possessié del certificat de nivell C1 de catala o acreditar coneixements
d’aquest nivell.

Estar en possessié del certificat de nivell C1 de castella o disposar de
coneixements equivalents.

Clausula 3.7. Altres obligacions de I'empresa adjudicataria

1.

L’empresa adjudicataria es compromet a prestar el servei de manera permanent
durant el periode d’adjudicaci6 amb el nombre de professionals necessaris per
donar cobertura els horaris i linies d’actuacié establerts.

L’empresa adjudicataria promoura i vetllara pel convenient reciclatge i millora de
la formacié del seu equip professional, per tal adequar-se a les noves necessitats
que puguin sorgir en el temps de prestacio del servei.

Haura de respectar la representacié exterior del servei que té I’Ajuntament de
Gava com a titular, tant a efectes de relacié amb altres entitats o persones, com
amb la premsa o qualsevol mitja de difusio social.

L’empresa adjudicataria assumeix el manteniment ordinari de tota la maquinaria.
També haura de fer- se carrec del cost de totes les llicéncies del programari
existent actualment.

S’establira una relacio fluida de coordinacié entre |'adjudicataria i el personal
municipal referent, amb un minim de 4 hores de coordinacié mensual. En el marc
d’aquestes reunions de coordinacio es treballara, entre d’altres: la programacio
trimestral, el seguiment de les activitats i valoracié de les mateixes, pressupost,
propostes de millora, indicadors de gestio.

Clausula 3.8. Documentacié que I’adjudicataria haura de presentar al personal
referent municipal:

1.

2.

Proposta de programacio trimestral: en un termini maxim de 30 dies naturals
anteriors a cada trimestre (trimestres naturals).

Informe de seguiment mensual: en un termini maxim de 7 dies naturals del mes
seguent.

Memoria anual: en un termini maxim de 45 dies naturals posteriors al final
I'exercici anual.

Quadre de despeses en material fungible trimestral: en un termini maxim de 10
dies naturals posteriors al trimestre (trimestres naturals)

Inventari de material fungible trimestral: en un termini maxim de 10 dies naturals
posteriors al trimestre (trimestres naturals)

Altres documents pertinents per a l'avaluacié del servei pactats amb el personal
municipal referent.

LOT 2. PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI PROFESSIONAL D’ATENCIO AL PUBLIC, CONSERGERIA | TASQUES
AUXILIARS DE RECEPCIO | ADMINISTRACIO A L’EQUIPAMENT MUNICIPAL DE
LA UNIO DE COOPERADORS.

Clausula 4. Descripcio del servei

L’edifici Uni6 de Cooperadors és un espai obert a les persones emprenedores, les
empreses i entitats, els centres de coneixement, els centres educatius i, en definitiva, a
la ciutadania de totes les edats.
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- La recepcié és el primer contacte que tenen amb I'equipament i, per tant, el
punt d’acceés inicial a les activitats, serveis i projectes. La qualitat de I'atenci6 al
public és essencial.

- L’afluéncia de les persones requereix també un control d’accessos i tasques
senzilles vinculades a les instal-lacions, aixi com la preparacié d’espais per al
desenvolupament de les activitats.

- L’activitat diaria que desenvolupa I'equip de treball de la Unié de Cooperadors
per portar a terme aquestes activitats i projectes requereix un suport
administratiu professional.

Clausula 5. Especificacions técniques de la prestacio

La prestacié consistira en el servei d’atencié al public, consergeria i tasques auxiliars
de recepcio i administracié de I'equipament Unié de Cooperadors de Gava, sota la
responsabilitat de la coordinaci6 de la Uni6 de Cooperadors, depenent del
departament d’Empresa, Ocupacio i Noves Economies.

Clausula 5.1. Tasques a desenvolupar

Les tasques a desenvolupar son les seglents:

Tasques generals

- Obrir i tancar les diferents instal-lacions i equips que el formen. Diariament o quan
sigui requerit, d’acord a I'horari establert.

- Organitzacid, control i distribucié del caixeti de claus del centre.

- Atenci6 presencial. Benvinguda, atencié i informacié a la ciutadania.

- Control de visites.

- Atenci6 telefonica. Gestio de la centraleta telefonica.

- Atencié6 telematica (correu electronic, etc.).

- Reserva de visites i tallers.

- Donar suport logistic a les activitats habituals i extraordinaries de
I'equipament/ambit de treball.

- Manipular i donar suport en el bon funcionament de I'equipament propi dels espais
del seu edifici/ambit de treball (sales de reunions, aules, etc.).

- Suport en la gestidé dels espais i equipaments, que inclou el muntatge o
desmuntatge de les sales segons el que es requereixi.

- Resoldre situacions imprevistes i/o d'emergéncia.

- Atencié, control i distribucié de la correspondéncia i paqueteria del centre.

- Subministrament i distribucié de material, documentacié o notes informatives.

- Manteniment de la informacié en paper als mostradors, cartelleres i aparadors.

- Control i manteniment en ordre dels estocs de material.

- Registre estadistic dels visitants.

- Recollida d’enquestes de satisfaccié i de dades de contacte d’usuaris segons
procediment legal establert.

- Registre i trasllat al personal del departament d’'incidéncies que afectin tant a les
instal-lacions com al public.
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- Vehicular peticions de I'ambit de manteniment o consergeria de I’Ajuntament.

- Atenci6 al personal de manteniment (deteccio i revisio avaries).

- Coneixement, aplicacio i participacidé en els programes establerts d'actuacié en
cas de emergéncia, evacuacié, confinament o d'altres protocols com ara el
d'estalvi energétic.

Tasques especifiques de suport administratiu

- Gesti6 de les bases de dades d’'usuaris.
- Suport administratiu a I'equip de coordinacié i técnic de la Unié de Cooperadors.

Clausula 5.2. Horari d’activitat
La proposta haura de donar resposta, com a minim, a la segient franja horaria:
a) En horari habitual:

De dilluns a divendres:

- De 9 a 14 hores, garantint en aquest horari la prestacié del servei pel perfil
professional 1 (tasques generals i suport administratiu)

- De 17 a 20 hores, garantint en aquest horari la prestacié del servei pel perfil
professional 2 (tasques generals)

Dissabtes (2 al mes), de 10 a 13 hores, garantint en aquest horari la prestacié del
servei pel perfil professional 2 (tasques generals).

b) Durant el mes de juliol, agost i les dues primeres setmanes de setembre, I'horari
previst sera:
De dilluns a divendres, de 9 a 14 hores
Dimarts, dimecres i dijous, de 9 a 14 i de 17 a 20 hores
Addicionalment, es preveura una borsa de 24 hores per a activitats extraordinaries, per
a diades significatives dins el calendari festiu de ciutat (jornades de portes obertes,
Sant Nicasi, Sant Pere, Sant Jordi, etc.).

Aquest horari és una previsio anual, subjecte a modificacié. Addicionalment, es podra
modificar aquest horari segons les necessitats puntuals del servei.

Es preveu que no es prestara servei durant tres setmanes del mes d’agost. Les dates
exactes d’aquest periode s’indicaran anualment per part de I'Ajuntament.

Clausula 5.3. Lloc de realitzacio de I’activitat

El servei es realitzara presencialment a la Unié de Cooperadors (Rambla Maria Casas,
102. 08850 Gava).

Clausula 5.4. Recursos humans adscrits al servei
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Es requereixen dos perfils professionals:

1. Perfil professional 1. Per al desenvolupament de les tasques generals
especifiques de suport administratiu anteriorment descrites caldra disposar, com a
minim:

a.D'un titol de batxillerat o cicle formatiu de grau mig, preferentment de la familia
professional d’Administracié i gestio o equivalent.

b.Del certificat de nivell C1 segons el MECR de llengua catalana, equivalent o
superior.

c. Coneixements de castella equivalents a un nivell C1 segons el MECR.

d. Domini a nivell usuari d’'Ofimatica.

2. Perfil professional 2. Per al desenvolupament de les tasques generals caldra
disposar:

a.D’un titol d’Educacié Secundaria Obligatoria o equivalent.

b. Certificat de nivell B2 segons el MECR de llengua catalana, equivalent o
superior o un nivell de coneixement equivalent.

c. Coneixements de castella equivalents a un nivell C1 segons el MECR.

d. Domini a nivell usuari d’Ofimatica.

Competencies i habilitats comunes vinculades al servei

- Capacitat d'organitzacio.

- Habilitats comunicatives.

- Capacitat per establir criteris de prioritat correctes de les seves tasques.

- Habilitats per atendre al public.

- Habilitats per a la gestié de conflictes.

- Consciéncia de la importancia de la seva tasca i representativitat, donant una
bona imatge de I'Ajuntament.

D’acord amb les necessitats del servei, es requereix que el personal de |'adjudicataria
destinat a desenvolupar |'objecte d'aquest contracte sigui permanent i estable,
preferiblement per una unica persona per a cada perfil professional descrit, a excepcio
en casos de contingéncies com per malaltia, permisos, vacances, etc. El servei haura
de comptar amb el personal necessari per donar cobertura a I’horari minim establert.
L’empresa contractista assignara a una persona de la propia empresa les funcions de
coordinacié amb la persona referent municipal. Es preveu una interlocucié fluida amb
el personal referent municipal per a |'exacte compliment del contracte.

Clausula 5.5. Altres obligacions de |'empresa adjudicataria
1. L empresa adjudicataria es compromet a prestar el servei de manera permanent,

durant el periode d’adjudicaci6 amb el nombre de professionals necessaris per
donar cobertura als horaris i tasques establerts.
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2. L’empresa adjudicataria promoura i vetllara pel convenient reciclatge i millora de
la formacié del seu equip professional, per tal adequar-se a les noves necessitats
que puguin sorgir en el temps de prestacio del servei.

3. Haura de respectar la representacié exterior del servei que té I'Ajuntament de
Gava com a titular, tant a efectes de relaci6 amb altres entitats o persones, com
amb la premsa o qualsevol mitja de difusio social.

4. S’establira una relacio fluida de coordinacié entre |'adjudicataria i el personal
municipal referent, amb un minim de 4 hores de coordinacié mensual. En el marc
d’aquestes reunions de coordinacioé es treballara, entre d’altres: la programacio
trimestral, el seguiment de les activitats i valoracié de les mateixes, pressupost,
propostes de millora, indicadors de gestio.

5. L’empresa adjudicataria haura de presentar un informe de seguiment mensual —
que caldra presentar en els 7 dies naturals seglents- i una memoria anual —que
caldra presentar en els 45 dies naturals seglents-, amb els indicadors i continguts
que es consensuin amb el personal municipal referent.

La Cap d’empresa, ocupacio i noves economies
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