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1. Introduccion

La Universitat Oberta de Catalunya (en adelante, UOC) es una universidad innovadora, arraigada
en Catalufia y abierta al mundo, que forma a las personas a lo largo de la vida contribuyendo al
progreso de la sociedad, a la vez que lleva a cabo investigacién sobre la sociedad del conocimiento.
Su modelo educativo se basa en la personalizacion y el acompafiamiento del estudiante mediante
el e-learning.

Asimismo, también se incluyen todo tipo de campafas (siempre con caracter publicitario), no
dirigidas a las lineas de producto, como son las campafas transversales, por areas tematicas o por
ambitos que nos resulten afines, campafias méas especificas para audiencias, que encajen con los
programas o grupos de programas de la UOC.

La oferta formativa de la UOC comprende los siguientes programas en linea: grados, masteres
universitarios, la tipologia de posgrado (que comprende las subtipologias masteres propios,
posgrados, especializaciones y cursos propios), doctorados, seminarios, cursos y asignaturas para
cursar libremente, cursos de idiomas, cursos de preparacion de acceso a la universidad, programas
de desarrollo profesional, cursos profesionalizadores y la colaboraciéon con el proyecto de formacién
profesional oficial en linea de Jesuitas Educacion y otros.

Hechos y cifras a consultar:
https://www.uoc.edu/portal/es/metodologia-online-qualitat/fets-xifres/index.html

2. Objeto

El presente pliego tiene por objeto definir los requisitos técnicos necesarios que deben regir la
contratacion de una o varias empresas especializadas que lleven a cabo los Servicios de Difusiéon
Publicitaria de las campafias de notoriedad de la UOC y de captacién de estudiantes para las
diferentes lineas formativas que se ofrecen en los mercados catalan, espafiol e internacionales(
con foco en Latinoamérica (LATAM)), hasta la finalizacién del contrato asi como la difusion y
promocion de los contenidos generados en UOC dentro de los mismos mercados.

Asimismo, también se incluyen todo tipo de campafas, siempre con caracter publicitario, no
dirigidas a las lineas de producto, como son las campafias transversales, por areas tematicas o por
ambitos que resulten afines a la UOC, campafias més especificas para audiencias, que encajen
con los programas o grupos de programas de la UOC.
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Se contempla dentro del servicio, la difusion publicitaria en medios tanto generalistas como
especificos, por lineas de producto, por programas concretos o por agrupaciones transversales, en
diferentes idiomas y en diferentes territorios y también en diferentes periodos.

Los servicios de difusion publicitaria, tanto las campafias publicitarias de notoriedad como las de
captacion, incluirdn una estrategia especificamente disefiada y ejecutada en aquellos medios mas
afines para la consecucién de los objetivos marcados en cada caso por parte de la UOC, objetivos
de notoriedad de marca, de interés de linea de producto o ambito tematico y de venta de programas
especificos.

Estos objetivos marcados por parte de la UOC pueden determinarse en funcién de la estrategia, del
publico objetivo, del mensaje a transmitir, de la linea de producto, del &mbito tematico de estudio,
del publico objetivo, de los diferentes mercados a los que va la UOC, mercados catalan, espafiol e
internacionales (con foco en Latinoamérica (LATAM), el idioma, la temporalizacién de las camparfias
segun inicios de docencia, etc.

Este servicio se dividira en 4 lotes independientes, constituyendo el objeto de cada uno de ellos una
unidad funcional susceptible de adjudicacion y contratacién independientes, ya que cada lote
realizara una funcion distinta.

En el Anexo 3 del presente pliego de prescripciones técnicas se indica la proporcién estimada de
cada una de las prestaciones incluidas en el objeto del contrato respecto al total del presupuesto

de licitacion.

LOTE 1: Publicidad Display y Publicidad Digital Smart TV

El servicio de publicidad display y digital smart tv, tiene por objeto la regulacion de las condiciones
técnicas que deben regir la contratacion del servicio de difusién publicitaria digital a través de
publicidad display con el objetivo de captacidon de nuevos usuarios en forma de leads (solicitudes
de informacion de personas interesadas) y matriculas, generacion de trafico en el sitio web y la
difusion de la marca UOC en el mercado nacional e internacional (con foco en Latinoamérica
(LATAM)) a través de medios digitales.

A continuacion se hace una explicacion sobre qué entendemos por cada medio, con la intencion de
clarificar las necesidades a cubrir:

Publicidad display en webs: Se trata de un formato publicitario en el que el anuncio (banner, texto,
imagen, audio o video) se muestra en una pagina web de destino. Estos formatos trabajan para
diferentes objetivos segun la fase del funnel de marketing en la que se encuentre: branding, trafico
y/o conversion.
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En la parte de branding la finalidad es dar visibilidad a la marca UOC en aquellos territorios foco
donde la UOC esta presente, aportar valor y notoriedad, utilizando formatos premium. Los KPI
principales son las impresiones y la viewability.

En la fase de trafico o de interés, el objetivo es generar visitas a la web y los principales KPI seran
los clicks, sesiones y CTR’s. EIl cumplimiento de objetivos de sesiones marcados por el equipo de
la UOC es importante por el impacto que tiene en la consecucién de los objetivos de solicitud de
informacion y matricula (fase de perfomance del funnel). El volumen de sesiones se registra en
Google Analytics, siempre que el usuario haya aceptado la descarga de cookies.

Y por ultimo, se trabaja la conversion de sesion a lead, en la fase final del funnel, haciendo uso de
varias estrategias tanto de prospecting como de retargeting con el objetivo de recoger el maximo
de solicitud de informacion o lead (mediante la captacion a través formularios). Los principales KPI
son el lead y el CPL.

Publicidad digital Smart TV: Es un soporte de publicidad interactiva en formato de anuncios de
video, animados o estéticos, utilizado en la UOC para trabajar el branding y sigue los mismos
indicadores que en canal Display: impresiones y viewability.

LOTE 2: Publicidad Prensa, Radio y Exterior

El servicio de prensa, radio y publicidad exterior tiene como objeto generar notoriedad y valor a la
marca UOC entre el publico objetivo que conoce o no conoce a la Universidad en el mercado
nacional e internacionales (con foco en LATAM). Los principales KPI son la cobertura y en el caso
de radio,también la frecuencia.

A continuacion se hace una explicacion sobre qué entendemos por cada medio, con la intencién de
clarificar las necesidades a cubirir:

Prensa: Se utiliza este medio de comunicacion en la fase de conocimiento de la campafia tanto en
formato escrito como digital para llegar a nuestro publico objetivo. Se trata de publicaciones en
diferentes diarios, revistas y/o especiales de formacién tanto ON como OFF con afinidad entre
nuestro publico donde el fin es el de trabajar imagen de marca, aportar valor y notoriedad. En
prensa trabajamos tanto con soportes de prensa generalista a nivel nacional e internacional (con
foco en Latinoamérica (LATAM)) en aquellos territorios donde la UOC esta presente, como prensa
mas territorial cuando se trata de inserciones en diarios/revistas de territorios donde la UOC tiene
sede (Valencia, Madrid, Andalucia, Pais Vasco e Islas Baleares), con suplementos o paginas
especiales de formacién y/o educacion, y entre otros.
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La finalidad pues, es trabajar branding con diferentes creatividades, redaccionales, notas de prensa,
publireportajes, brand days o branded content donde damos a conocer aspectos 0 noticias o
aspectos relevantes de la UOC que creemos que puedan ser interesantes para sus lectores, asi
gue el contratista deberd justificar y aportar informacién sobre los soportes y lectores de los mismos
para crear un contenido ad hoc. Se tendra en cuenta el alcance y caracteristicas del soporte, la
afinidad y la cobertura

Radio: Programacion de campafias de radio convencionales (cufias, menciones, capsulas...) en
las principales cabeceras y plataformas de audio digital (banners y cufias), a nivel nacional (tanto
Espafia como Catalufia) y a nivel internacional (con foco en Latinoamérica (LATAM)), en formato
ON y OFF. La finalidad es generar notoriedad y valor de marca. Para escoger aquellas cadenas y
programas mas afines a la UOC, se tendra en cuenta la cobertura y las audiencias.

También se incluirdn dentro de este canal aquellas acciones como patrocinios vinculados a
cadenas/programas de radio, entrevistas, debates o colaboraciones en programas afines, etc.

Los principales KPI seran la cobertura y la frecuencia.

Exterior: Para generar notoriedad de marca también se puede contemplar una campafa de
publicidad exterior dado que es una excelente plataforma visual, maximizando cobertura e impactos
publicitarios. A través de los diferentes soportes de publicidad exterior (vallas, mupis, opis,
autobuses, etc.), se llevara a cabo una campafia publicitaria en lugares publicos y/o privados. La
agencia nos debe proponer aquellos soportes que nos ofrecen mejor visibilidad, junto con acuerdos
gue nos benefician y donde se encuentra el target de la UOC, con la finalidad de generar notoriedad
y valor de marca.

El KPI principal seria la cobertura.

LOTE 3: E-mailing

El servicio consiste en el envio de E-mail marketing nacional e internacional (en algunos casos
conocido como “newsletter exclusivo”), con foco en Latinoamérica (LATAM) de la UOC, la finalidad
final del mismo consiste en la recepcién de nuevas solicitudes de informacion. A través de dicho
servicio, se realiza publicidad por correo electronico, incluye la realizacion de envios con contenido
principalmente sobre la oferta formativa UOC o con aquel contenido méas adecuado que determine
la UOC, a bases de datos propiedad y responsabilidad de terceros, realizados por estos terceros
en nombre y por cuenta de la UOC, de acuerdo con los criterios de segmentacion establecidos por
la UOC en funcion del contenido a promover, los objetivos, y el publico a llegar.
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Estas bases de datos son de titularidad y responsabilidad de terceros, donde la UOC no tiene
acceso. En dicho servicio, la UOC facilita piezas creativas al contratista, para que éste a su vez la
facilite al propietario de estas bases de datos (contratadas para el envio de estas piezas), que las
enviara a sus usuarios, en nombre de la UOC.

Sera responsabilidad del contratista asegurarse de que estos terceros (cuyas bases de datos son
planificadas y contratadas por el contratista) proporcionen bases de datos licitas, cuyo uso no
contravenga la normativa en materia de proteccion de datos personales, contando con autorizacién
suficiente por parte de los titulares de los datos contenidos, para su tratamiento en los términos
establecidos en este documento.

Asi mismo, el contratista asi como el propietario de las bases de datos debera garantizar el ejercicio
de los derechos de los titulares de los datos en todo momento asi como el cumplimiento de la
normativa en materia de proteccion de datos personales. Serd responsabilidad del contratista
verificar con anterioridad a cualquier envio en nombre de la UOC que dichas bases de datos hayan
sido contrastadas con las listas de exclusion Robinson.

Las contratistas deberan realizar las siguientes actuaciones:

e La seleccion de las BBDD, segun los criterios de segmentacion y las caracteristicas
determinadas por UOC.
El envio de piezas de e-mail a las diversas BBDD a través de sus propietarios.
La propuesta de mejoras en las piezas de emailing y también en la seleccion de bases de
datos, de acuerdo con los resultados obtenidos, segmentaciones requeridas, etc.

e EIl seguimiento de los envios a las bases de datos indicadas, recogiendo a los KPIs
definidos conjuntamente con la UOC.

e A la finalizacion de la campafia, deberan extraer las conclusiones globales a modo de
aprendizaje para la siguiente campafa y deberan proponer mejoras a realizar en el siguiente
periodo de campafa.

LOTE 4: Difusion y Promocién de Contenidos

El Servicio de Difusion y Promocion de Contenidos, tiene por objeto la regulacién de las condiciones
técnicas necesarias que deben regir la contratacion de una empresa especializada que lleve a cabo
los servicios de difusion y promocion de contenidos generados por la UOC, aumentado el
conocimiento y notoriedad de marca y de su profesorado, en los mercados catalan, espafiol e
internacional (con foco en Latinoamérica (LATAM)), hasta la finalizacién del contrato.
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A continuacién se hace una explicacion sobre qué entendemos por Promocion y Difusion de
Contenidos:

Difusion y Promocidén de Contenidos: Acciones de pago destinadas a ampliar el alcance del
contenido generadopor la UOC a traves de las diferentes opciones publicitarias (redes publicitarias,
programatica, y otras que puedan aparecer) mas alla de la promocién de contenidos en redes
sociales que no entraria en esta licitacion.

Los principales KPI seran las impresiones y CTR’s.

Aplica a todos los Lotes (excepto el Lote 4):

Otros medios publicitarios/ formatos ON y/u OFF: se contempla la posibilidad que la agencia
licitadora incorpore en el Plan de medios de difusion publicitaria otros medios, formatos no
detallados anteriormente pero que sean necesarios U oportunos para conseguir los objetivos
marcados por la UOC, asi como acciones no contempladas y/o innovadoras. Se valorara la
proactividad del licitador en cuanto a la incorporacion de medios innovadores que vayan surgiendo
y que puedan ayudar a la UOC a trabajar el branding, el interés y la conversion. A pesar de ello,
cualquier accién no prevista propuesta por el contratista, deber& ser previamente aprobada por la
UOC y debera garantizar el cumplimiento de la normativa en materia de proteccion de datos
personales.

Aplica a todos los Lotes:

Los contratistas deberan basar su servicio en:

- Elaboracion de un documento de estrategia/contrabriefing para cada una de las campafas
gue explique de qué forma se trabajaran cada una de las partes del funnel de captacién y
gué sera necesario para la consecucion de los objetivos fijados por briefing.

- El disefio, planificacién y ejecucion de la estrategia publicitaria de las diferentes campafias
de marketing de la UOC.

- La segmentacion de las audiencias segun criterios sociodemogréficos e intereses, los
principales buyers persona y segun el territorio foco, las diferentes lineas de producto e
idiomas u otros criterios.

- La compray difusién de espacios publicitarios.

- La optimizacién constante segun resultados obtenidos e implementacién de los cambios
necesarios para conseguir los objetivos marcados.

- Seguimiento semanal y mensual de la campafia y de la consecucién de los objetivos fijados
por la UOC en el briefing para cada campafia concreta.
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- Elaboracién de un punto de control en medio de la campafia y de un cierre de los resultados
de cada campafia.

- Informes anuales de cuales son los medios donde esté invirtiendo la competencia e informes
de tendencias tanto en formatos como en medios mas adecuados para la consecucién de
los objetivos.

3. Objetivos generales del servicio

Para los todos los LOTES, los principales objetivos del servicio objeto del contrato son:

Objetivo de Notoriedad: Incrementar la notoriedad de la UOC y posicionar a la UOC en la mente
de futuros estudiantes, especialmente en el resto de Espafia y en el mercado internacional (con
foco en latinoamérica (LATAM)), utilizando aquellos canales més afines a conseguir este objetivo.

Objetivos de Tréafico: Generar sesiones cualificadas en el site de la UOC mediante los canales
mas afines a conseguir este objetivo. Estas sesiones deben aportar conocimiento a los usuarios
sobre la oferta formativa de UOC. La calidad del trafico se medira por la conversion de sesion a
lead que generen.

Objetivo de Conversidn: Conseguir que las personas que ya tienen cierto conocimiento de la UOC
y/o han visitado nuestra web pasen a dejar una solicitud de informacién, utilizando aquellos canales
mas afines para conseguir este objetivo. Se trata de generar leads de calidad que se mediran
cuantitativa y cualitativamente (en funcién de la conversion a matricula que generen).

Con el presente contrato, se persigue disponer de una agencia que pueda realizar difusion, a través
de los medios acordados, de todo tipo de campafia publicitaria, tanto de lineas de producto como
las campafias transversales, por areas tematicas o por &mbitos que nos resulten afines, campafias
mas especificas para audiencias, que encajen con los programas o grupos de programas de la
UoC.

4. Alcance y descripcion de los Servicios

4.1 Ambito de actuacion (aplica a todos los lotes)

El servicio demandado por la UOC y a traves del presente Pliego de Prescripciones Técnicas
comprende un conjunto de actividades necesarias para cumplir los objetivos descritos en el
apartado anterior y garantizar el correcto funcionamiento del servicio durante el periodo de duraciéon
del contrato. El servicio incluye la difusion publicitaria, en el mercado nacional e internacional (con
foco en Latinoamérica (LATAM)), a través de todos los medios y canales que la UOC estipula en
este pliego.
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Este conjunto de actividades que la empresa contratista se obliga a realizar son las siguientes:

- Elaborar y ejecutar, en coordinacion con los referentes UOC de los canales aqui descritos,
la planificacién de medios alineado a los objetivos de negocio volcados en el briefing que la
UOC hara llegar a la agencia para cada linea de producto, ambito tematico o lo que la UOC
convenga. Esta planificaciébn se hard antes del inicio de cada campafa, incluyendo los
canales especificados en el pliego, que permitan a la UOC la consecucion de los objetivos
marcados en el briefing a nivel de branding, tréafico y performance de cada campafa.

- El contratista debera tener proactividad para realizar todas aquellas optimizaciones a lo largo
de la campafia, necesarias para la correcta consecucioén de los objetivos descritos en el
briefing, esto quiere decir, tener flexibilidad para adaptar la planificacion de la campafia a
los resultados reales que ésta reporte, y entender esta planificacion como un documento
vivo, que sufrira modificaciones a lo largo del tiempo, siempre consensuando cualquier
cambio con el equipo UOC responsable.

- Ejecutar el plan de medios en coordinacién con el responsable de UOC y la agencia de
publicidad encargada de la creatividad de las campafas de UOC para garantizar la
coherencia entre creatividad y medios planificados.

- Gestionar la insercién (compra y publicacion de los anuncios y/o envios de emailing) en los
diferentes soportes publicitarios o de contenidos, y/o bases de datos, definidos en el plan de
medios.

- El contratista contratara en su propio nombre los medios y las bases de datos, y sera
responsable exclusivo de su pago frente a los mismos.

- Envio semanal de informes de seguimiento y/o actualizacién del dashboard de las diferentes
campafias con objetivo de optimizar las mismas y hacer las correcciones necesarias para
alcanzar los objetivos marcados.

- Realizacion de los informes y documentos requeridos en el apartado 5.2.2 Entregables, para

cada campafia, con conclusiones y recomendacion de proximos pasos a seguir.

4.2 Fases de la prestacion del Servicio (aplica a todos los lotes)

El Servicio contempla la ejecucion de diferentes fases. La relacién entre la UOC y la empresa
contratista sera continua durante todo el periodo de prestacion y la ejecucion de las diferentes fases
de trabajo se realizar4 de manera conjunta entre el contratista y la UOC.
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Las fases de la prestacion se pueden definir segin una ordenacién de procedimientos l6gicos:

Fase de Preparacion de la camparfa

Se realiza durante el mes antes del inicio de la campafa, aproximadamente:

1) Entrega del briefing por parte de la UOC: se les entregara un briefing antes de iniciar cada
una de las camparfias de captacion que existen durante el afio. Las campafas podran ser
anuales, semestrales (siendo este el escenario base actual), trimestrales o mensuales
segun las necesidades de la UOC. En este documento se especificaran:

e Informacion de mercado y de contexto que pueda ser necesaria para el correcto
desarrollo de la campafia (la empresa contratista, debera tener en cuenta y
cumplir con los requisitos y regulaciéon normativa en materia de publicidad de los
paises objeto de la campafia publicitaria)

e Objetivos de la campafa: visitas, leads y matriculas a conseguir por parte de
UOC. También se pueden facilitar otros indicadores como impresiones, Views,
VTRs, clics, CTR’s, CR, GRPs, envios, aperturas, etc, sin excluir ratios y costes
unitarios.

e Lineas de producto y portafolio a cubrir

e Ambito territorial que se quiere trabajar

e Descripcion de los publicos objetivos a impactar y de sus customer journeys.
e Criterios de segmentacion de publicos e indicacion de audiencias afines

e KPIs (Indicadores de seguimiento de éxito) de referencia

e Presupuesto total disponible

e Campafia creativa y materiales de los que dispone la UOC

e [Fechas de activacion y finalizacion de la campafa

e Fechas de entrega de la propuesta

e Calendarizacion del nivel de actividad del sector, por meses

2) Recepcioén de la estrategia/ contrabriefing donde se definira la estrategia de la campafa y el
plan de medios por parte de la empresa contratista en funcion del presupuesto y de los
objetivos mencionados. En el caso concreto de emailing (lote 3), el contratista presentara
una propuesta de seleccion de BBDD para el envio de las piezas de emailing. Estas BBDD
(contratadas por la empresa contratista) deberdn haberse configurado de acuerdo a la
normativa europea en materia de datos. Sera responsabilidad del contratista verificar que
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dichas BBDD hayan sido contrastadas con las listas de exclusion Robinson con caracter
previo a cualquier envio en nombre y por cuenta de la UOC.

3) Presentacion presencial o telematica, por parte del contratista, de las estrategias y de la
planificacion a ejecutar, una vez que el equipo de la UOC haya aprobado el contrabriefing.
Por planificacién se entiende un documento bajado al detalle, también llamado tactico, a la
concrecién de las acciones publicitarias que se llevaran a cabo en las diferentes fases del
embudo de conversién. Este documento es necesario que detalle el soporte publicitario y/o
bases de datos, el calendario, el coste para cada accion individualmente (incluyendo dentro
de los modelos de compra de cada uno de los soportes/formatos todos los costes asociados
a éstos) y los KPI de campafia estimados para el correcto funcionamiento de la campafia.
El coste para cada accién se retribuird a los contratistas sobre la base de los precios
unitarios indicados en el apartado E del cuadro de caracteristicas del PCP (los precios
unitarios fijados en dicho apartado incluyen todos y cada uno de los costes asociados a los
distintos conceptos que aparecen en el cuadro de precios unitarios —entre otros costes
asociados estarian los costes de tecnologia, Ad Server, fee de agencia, fee de plataforma,
fee de afiliacién, trafficking, tracking/marcaje o similares, que pueda tener el contratista (en
el caso de tratarse datos de caracter personal, sera responsabilidad del contratista velar por
el cumplimiento del a normativa de proteccion de datos). Ademas, este documento de
planificacién debe incluir el idioma, el territorio, los criterios de segmentacion y el portafolio
gue cubre cada accion (una linea de producto, un ambito de estudios, etc.).

4) Debera haber un documento Gptico de planificacion, que consiste en una representacion
grafica de las acciones sobre el calendario, para ver su distribucién temporal en conjunto.

5) Como apoyo a la planificacién, el contratista podra usar y compartir informacién
complementaria de mercado (p.ej. informes tipo Infoadex).

6) Definicion de los KPI'S (Indicadores de seguimiento de éxito) por cada canal y estrategia
siguiendo los indicadores de la UOC y afadiendo aquellos que sean necesarios para el
correcto seguimiento y optimizaciones de la campafa, con el fin de llegar a los objetivos
previstos.

En ningun caso, el contratista implementara el plan de medios sin la previa aceptacion de la UOC.
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Una vez aceptado el plan de medios por parte de la UOC:

- Laempresa contratista entregara las especificaciones técnicas de cada soporte y las
fechas de entrega de materiales necesarias para la correcta activacion de la
campana.

- La UOC proporcionara al contratista las piezas gréficas, textos y URL traqueadas
con el fin de poner en marcha las acciones y para poder hacer el correspondiente
seguimiento de las mismas.

- La empresa contratista debera implementar las campafias digitales mediante un Ad
Server y/o una plataforma de envios en el caso de los e-mailings (normalmente por
parte de las propias bases de datos), donde se contemple el tracking de visibilidad y
verificacion de las creatividades. Tal y como se ha indicado anteriormente, los
precios unitarios que conforman el presupuesto de este contrato (ver PCP) ya
incorporan todos los costes asociados necesarios, es decir, costes de tecnologia, Ad
Server, fee de agencia, fee de plataforma, fee de afiliacion, trafficking,
tracking/marcaje o similares.

- La empresa contratista deberd mantener informada a la UOC sobre los nuevos
formatos que vayan surgiendo, y apoyara a la UOC en la eleccién de creatividades,
copys y formatos para que estos materiales se ajusten al maximo a las demandas
de cada soporte, alos objetivos marcados, y a las tendencias del mercado.

Fase de ejecucién y sequimiento

Se realiza durante el periodo de campafa que marca la UOC:

1) La empresa contratista debera ejecutar el plan de medios contratando los espacios
publicitarios, aplicando los costes presentados en su propuesta econémica, cumpliendo con
las condiciones especificas que se detallan para cada medio.

En el caso de los e-mailings (lote 3), la empresa contratista gestionara los envios a las bases
de datos seleccionadas. Esto incluir la determinacion del "sender" (donde se pueda aplicar)
y del asunto de cada envio. Previamente al envio masivo, los técnicos de la UOC deberan
validar cada una de las piezas publicitarias (llamadas pruebas de envio o BATs). En este
sentido, la empresa contratista o las empresas gestoras de las bases de datos deberan
enviar por correo electrénico una version web de la pieza, con su tracking final. El envio a
las BBDD no se podra efectuar hasta que los técnicos de la UOC no den el visto bueno a
cada pieza creativa. Sera responsabilidad del contratista verificar de forma previa a cada
envio que estas BBDD cumplen la normativa europea en materia de proteccion de datos y
gue hayan sido contrastadas con las listas de exclusién Robinson.
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2)

3)

4)

5)

6)

El calendario de las campafias (activacion y desactivaciéon de las campafias en medios)
siempre lo marcara la UOC.

La empresa contratista es la responsable de la actualizacién del dashboard y/o informe de
seguimiento semanal (como frecuencia minima) con todos los datos referentes a las
acciones para que ambas partes puedan hacer el seguimiento de los resultados. En caso
de que no haya un dashboard especifico para el canal o si el equipo UOC lo requiere la
empresa contratista debera entregar los informes en un documento Excel o similar que
responda correctamente a tal fin.

El contratista deberd evaluar con periodicidad semanal la eficacia del plan de medios
aprobado y debera ser proactivo en la basqueda de soluciones que optimicen la inversion y
la consecucion de objetivos.

Se realizard una reunion semanal, via telefonica o a través de otros medios teleméticos,
entre el contratista y el equipo de la UOC para un andlisis cualitativo y cualitativo de los
resultados de las diferentes acciones activadas. En funcion de los resultados obtenidos, se
ajustara la estrategia de campafia conjuntamente (UOC y contratista). Estas reuniones se
llevardn a cabo entre los responsables de la UOC de los canales comprendidos en esta
licitacion y aquellos interlocutores de la empresa contratista referentes para cada uno de los
canales. Ademas, se podra incluir a otras personas de la empresa contratista.

En cuanto a los e-mailings (lote 3), en el marco de la evaluacién semanal conjunta de
resultados, se podra solicitar que las bases de datos empleadas hagan envios
suplementarios o acciones compensatorias, cuando se obtengan resultados muy por debajo
de los estandares, sin coste afiadido. Esta accion se podra llevar a cabo de mutuo acuerdo
entre las partes implicadas (UOC, contratista y base de datos empleada), como suele ser
practica habitual en el sector.

Igualmente, si los resultados estan por debajo de los objetivos, la empresa contratista
debera buscar otras bases de datos que ayuden a alcanzar los objetivos. Asi, se podra variar
la planificacion inicial, en un proceso de prueba-error que optimice la campafia. A partir del
andlisis efectuado, la empresa contratada y la UOC podran acordar el testeo de diferentes
BBDD y segmentos, siempre con la intencion de alcanzar los objetivos. Sera responsabilidad
del contratista verificar que estas BBDD cumplen la normativa europea en materia de
proteccion de datos y que hayan sido contrastadas con las listas de exclusion Robinson con
caracter previo a cada envio.

La UOC podréa solicitar, en cualquier momento de la campafia (siempre dentro de los
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horarios estipulados en el apartado 7.1 Horarios del Servicio) un informe detallado sobre un
soporte 0 una accion determinada o podra incluir un soporte que crea oportuno para
complementar la estrategia que pueda ayudar a alcanzar los objetivos.

7) A mitad de campafia o cuando la UOC lo fije, se realizara una reunion de Punto de Control.
Esta se celebrara de forma presencial o telematica, segin se pacte o segun requiera la
UOC, y debera venir acompafada por parte del contratista de un informe de seguimiento
completo sobre los resultados reportados hasta la fecha en la que se encuentre la campafia,
asi como aquellos cambios/mejoras detectados para optimizar la campafia y necesarios
para cumplir con los objetivos. En el caso que el contratista no pueda asistir, debera
comunicar con un maximo de 24h, la imposibilidad de presentarse. Se procedera a planificar
nueva fecha. En caso de desacuerdo entre ambas partes, prevalecera la fecha fijada por la
UOC.

8) El contratista se obliga a resolver cualquier tipo de incidencia que pueda producirse durante
la ejecucion del servicio, estableciéndose como maximo 24h o 48h para su resolucién, desde
el aviso emitido por la UOC. El plazo sera determinado por la UOC en cada caso concreto,
por correo electrénico, en base a la tipologia y a la urgencia de la incidencia a resolver.
Estas incidencias podran ser, a modo de ejemplo:

o Correccién de errores en la visualizacion de enlaces que no funcionen. El contratista
dispondra de un maximo de 24 horas (1 dia laborable) después de recibir el aviso de
la UOC para su resoluciéon

o Realizar modificaciones en la campafa, por ejemplo, cambios de banners, UTM'’s,
traspasos de presupuestos, etc. El contratista dispondra de un maximo de 24/48
horas una vez recibido el aviso de la UOC, para su realizacion. El plazo concreto lo
fijard la UOC mediante correo electrénico.

o Entre otras casuisticas que el equipo de UOC requiera para el correcto
funcionamiento de la campafia y consecucion de objetivos internos fijados.

Fase de cierre
Se realiza durante la semana posterior a la finalizacién de la campafia/as:

1) Realizacion, por parte del contratista, de un informe de cierre completo de toda la
campafia que incluya una parte cuantitativa y otra cualitativa, aprendizajes y mejoras
de cara a futuras campafas. Los técnicos de la UOC podran intervenir en la
orientacion de los informes de cierre, buscando aquellos puntos de vista mas utiles
para extraer conclusiones.

2) Presentacion por parte del contratista del informe de cierre en reunion presencial o
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telematica y entrega de la presentacién con todos los resultados y conclusiones
extraidos.

4.3. Datos de referencia de las campaifias (aplica a todos los lotes)

Histéricamente, la funcion de captacion se ha estructurado por lineas de producto (Grados,
Masteres universitarios, etc.) ya sea de forma genérica por toda la linea o con acciones bajadas a
programas concretos. La tendencia actual es a poner a los usuarios en el centro, agrupados por
audiencias con rasgos comunes. Asi, se pueden hacer campafias de captacion transversales, por
areas tematicas o por ambitos que resulten afines a la UOC. También se pueden hacer campafias
mas especificas para audiencias, que encajen con los programas o grupos de programas de la
UOC. Y por otro lado, puede haber otras campafas que se enfoquen en la notoriedad y el
posicionamiento de la marca UOC, con independencia de la linea de producto. Y mas alla de la
funcién de captacion, otras areas de la UOC pueden hacer campafias con sus propios objetivos.
Todos estos tipos de campafias, siempre con un caracter publicitario, tienen cabida bajo la presente
licitacién, en los canales contemplados.

En cuanto a la visién por lineas, respecto a las actuales, se dan datos de referencia a continuacion:
4.3.1.Grados (GR)

Target: La media de edad es de 33 afios (62% entre 26 y 49 afios; 22% entre 22 y 25 afios, aunque
estos ultimos estan ganando fuerza en los ultimos tiempos). El 53% son mujeres vs. 47% hombres.
Se trata de individuos que quieren obtener una titulacién oficial y crecer en el &mbito profesional.
También pueden tener objetivos de enriquecimiento personal y autorrealizacion.

Ambito territorial: La campafia se desarrollara principalmente en Catalufia y en el resto de Espafia.

En el caso de que se solicite también se podra hacer campafia en medios de otros paises.

Fechas campafa: Dos camparfias de acceso:

- de noviembre a finales de febrero. Inicio de curso: febrero
- de mayo a septiembre. Inicio de curso: septiembre

https://estudios.uoc.edu/es/grados

https://estudis.uoc.edu/ca/graus

Objetivos de la campafia: Obtener las solicitudes de informacion y de acceso de los programas del
portafolio que se especifican en el briefing. Se pretende que estos sean de la maxima calidad, a fin
de que se conviertan en matricula antes de finalizar el plazo de la campafa.
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La distribucion del presupuesto se haré en funcién de los objetivos en leads y matriculas que tiene
cada una de las campafas que se encuentran dentro de un afio natural.

Ver Anexo 1

4.3.2 . Masteres universitarios (MU)

Target: La media de edad es de 33 afios (62% entre 26 y 49; 22% entre 22 y 25 afios). El 60% son
mujeres y el 40% hombres. Individuos con titulacién universitaria que se quieren especializar en
alguno de los ambitos tematicos ofrecidos por la UOC y conseguir una titulacién oficial superior.

Cada master tiene un publico objetivo especifico que hay que tener también presente a la hora de
planificar las acciones de publicidad en medios especificos o0 sectoriales.

Ambito Territorial: La campafia se desarrolla principalmente  en Catalufia, en el resto de Espafia
y en el &mbito internacional (con foco en Latinoameérica (LATAM)).

En el caso de que se solicite también se podra hacer campafia en medios de otros paises.

Fechas campafa: Dos camparfias de acceso:

- de noviembre a finales de febrero. Inicio de curso: febrero/marzo
- de mayo a octubre. Inicio de curso: septiembre/octubre

https://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitarios

https://estudios.uoc.edu/es/masters-universitarios

Hay Masteres universitarios que tienen el mismo calendario que los programas de Grado (inicio
septiembre y febrero) y otros que tienen el mismo calendario que los programas de Master y
Postgrado propios (inicio octubre y marzo), aunque para todos ellos el inicio de la campafia es el
mismo, sélo varia la finalizacion de la campafia.

Objetivos de las camparfas: Obtener las solicitudes de informacion de los programas del portafolio
gue se pidan en el briefing. Se pretende que estos sean de la maxima calidad, a fin de que se
conviertan en matricula antes de finalizar el plazo de la campafia.

La distribucion del presupuesto se haré en funcién de los objetivos en leads y matriculas que tiene
cada una de las camparfias que se encuentran dentro de un afio natural.

Ver Anexo 1

4.3.3. Masteres, postgrados, especializaciones vy cursos (titulos propios)

Target: La media de edad es de 37 afios (el 36% entre 26 y 35; el 30% entre 36 y 45 afios). El 55%
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son mujeres y el 44% hombres. Individuos de 25 a 65 afios con titulacion universitaria que se
quieren especializar, promocionar o ampliar conocimientos en alguno de los ambitos teméticos
ofrecidos por la UOC.

Son personas que trabajan y que lo que mas valoran es el hecho de no dedicar tiempo para
desplazamientos, horas lectivas presenciales, etc.

Cada programa tiene un publico objetivo especifico que hay que tener también presente a la hora
de planificar las acciones de publicidad en medios de caracter especifico.

Ambito territorial: La campafia se desarrollara principalmente en Catalufia, en el resto de Espafia y
en ambito internacional (con foco en Latinoamérica (LATAM)).

En el caso de que se solicite también se podra hacer campafia en medios de otros paises.
Fechas campafias: Dos campafas de captacion de intereses y matricula:

— De diciembre a marzo. Inicio curso: marzo

— De junio a mediados de octubre. Inicio curso: finales de octubre

https://estudios.uoc.edu/es/masters-posgrados-especializaciones

https://estudis.uoc.edu/ca/masters-postgraus-especialitzacions

Objetivos de la campafa: Obtener las solicitudes de informacién de los programas del portafolio
gue se pidan en el briefing. Se pretende que estos sean de la maxima calidad, a fin de que se
conviertan en matricula antes de finalizar el plazo de la campafia.

La distribucién del presupuesto se hara en funcion de los objetivos en leads y matriculas que tiene
cada una de las camparfas que se encuentran dentro de un afio natural.

Ver Anexo 1

4.3.4. Centro de idiomas moderno (CIM)

Target: La media de edad es de 37 afios (31% entre 26 y 35 afios; 28% entre 36 y 45 afios). El 63%
son mujeres y el 37% hombres. Se dirige a un publico muy amplio. Profesionales y personas en
general que necesitan alcanzar un buen nivel de las siguientes lenguas: inglés, francés, aleman,
chino, japonés, espafiol para extranjeros y catalan (niveles basicos para no catalanohablantes).

La motivacion principal es profesional: encontrar o cambiar de trabajo, progresar o mantener el
actual, etc. El publico al que se dirige el producto acostumbra a no tener tiempo ni disponibilidad
para ir a clases presenciales.

Ambito territorial: La campafia se desarrolla principalmente en Catalufia, en el resto de Espafa y
en el &mbito internacional (con foco en Latinoamérica (LATAM)).

En el caso de que se solicite también se podra hacer campafia en medios a otros paises.
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Fechas campafia: Dos campafias de captacion de intereses y matricula:

- de diciembre a marzo. Inicio curso: marzo
- de junio a octubre. Inicio curso: finales de octubre

https://x.uoc.edu/es/que-quieres-estudiar/cursos-idiomas/

https://x.uoc.edu/que-vols-estudiar/cursos-idiomes/

Objetivos _campafa: Obtener las solicitudes de informacién de acceso de los programas del
portafolio que se pidan en el briefing. Se pretende que estos sean de la maxima calidad, a fin de
gue se conviertan en matricula antes de finalizar el plazo de la campafia.

La distribucién del presupuesto se hara en funcion de los objetivos en leads y matriculas que tiene
cada una de las camparfias que se encuentran dentro de un afio natural.

Ver Anexo 2

4.3.5. Seminarios (SE)

Target: Personas entre 25 y 50 afios. Se dirige a un publico muy amplio que se podria agrupar
segun los ambitos tematicos. El publico al que se dirige el producto son profesionales que se
guieren reciclar y descubrir nuevos temas relacionados con su trabajo o con un trabajo que les
interesaria hacer. Profesionales y otras personas en general que quieren mejorar aspectos
profesionales y/o autorrealizarse: humanidades, salud, empresa, comunicacion, progreso personal,
etc.

Ambitos territoriales: La campafia se desarrollara principalmente en Catalufia, en el resto de Espafia
y en el ambito internacional (con foco en Latinoamérica (LATAM)).

En el caso de que se solicite también se podra hacer campafia en medios de otros paises.

Fechas campafia: Se ofrecen una vez al afio, bajo el nombre de Universitat Oberta de Verano. Con
inicio en junio/julio.

https://x.uoc.edu/formacio-continua-online/seminaris/

https://x.uoc.edu/es/formacion-continua-online/seminarios/

Objetivos de la campafia: Obtener las solicitudes de informacién de los programas del portafolio
gue se pidan en el briefing. Se pretende que estos sean de la maxima calidad, a fin de que se
conviertan en matricula antes de finalizar el plazo de la campafia.

La distribucion del presupuesto se hara en funcién de los objetivos en leads y matriculas que tiene
cada una de las campafas que se encuentran dentro de un afio natural.

Ver Anexo 2
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4.3.6. Programa de Desarrollo Profesional (PDP)

Target: Los programas de desarrollo profesional son un tipo de formacién de actualizacion para
profesionales en activo con garantia de calidad universitaria. Son programas de corta duracion, ya
que constan de 50 horas para cursar en 6 semanas.

Ambitos territoriales: La campafa se desarrollara principalmente en Catalufia y en el resto de
Espafia.

En el caso de que se solicite también se podr4 hacer campafia en medios de otros paises.

Fechas camparia: campafias semestrales, con 2 convocatorias al afo.

Inicios de curso: Marzo, Octubre

https://x.uoc.edu/es/formacion-continua-online/programas-de-desarrollo-profesional/ a

La distribucion del presupuesto se hara en funcién de los objetivos en leads y matriculas que tiene
cada una de las campafas que se encuentran dentro de un afio natural.

4.3.7. Formacion Profesional (FP)

Target: El publico principal al que van dirigidos los ciclos de formacién profesional son personas
entre 20 y 35 afios. Se dirige a un publico concreto que se agrupa principalmente por motivaciones
profesionales (ampliar conocimientos).

Ambitos territoriales: La campafia se desarrollara principalmente en Catalufia, en el resto de Espafia
y potencialmente en el ambito internacional (con foco en Latinoamérica (LATAM)).

En el caso de que se solicite también se podra hacer campafia en medios en otros paises.

Fechas campafa: Una campafia anual con convocatorias mensuales.

Inicios de curso: febrero y abril

https://fp.uoc.fie.edu/ca/

https://fp.uoc.fie.edu/

Objetivos de la campafia: Obtener las solicitudes de informacion y de acceso de los programas del
portafolio que se pidan en el briefing. Se procurara que éstos sean de la maxima calidad, a fin de
gue se conviertan en matricula antes de finalizar el plazo de la campafia.

La distribucion del presupuesto se hara en funcién de los objetivos en leads y matriculas que tiene
cada una de las camparfas que se encuentran dentro de un afio natural.

Ver Anexo 2
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4.3.8. Cursos profesionalizadores

Target: El puablico principal al que van dirigidos los CP y programas de desarrollo continuo son
personas entre 26 y 35 afios (39%) y de entre 36 y 45 afios (32%). El 70% son mujeres y el 30 %
hombres. El 58% de los estudiantes viene de estudios de FP o universitarios. Se dirige a un publico
muy amplio que se agrupa por motivaciones profesionales (ampliar conocimientos) o personales
(autorrealizacién) segun area de conocimiento.

Ambitos territoriales: La campafa se desarrolla principalmente en Catalufia, en el resto de Espafa
y en el &mbito internacional (con foco en Latinoameérica (LATAM)).

En el caso de que se solicite también se podra hacer campafia en medios de otros paises.

Fechas campaia: Una campafia anual con convocatorias mensuales.

Inicios de curso: Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio, Julio, Septiembre, Octubre, Noviembre
y Diciembre

https://x.uoc.edu/es/que-quieres-estudiar/cursos-profesionalizadores/

https://x.uoc.edu/que-vols-estudiar/cursos-profesionalizadores/

Objetivos de la campafa:

Obtener las solicitudes de informacién y de acceso de los programas del portafolio que se pidan en
el briefing. Se procurard que éstos sean de la maxima calidad, a fin de que se conviertan en
matricula antes de finalizar el plazo de la campafia.

La distribucién del presupuesto se hara en funcion de los objetivos en leads y matriculas que tiene
cada una de las camparfas que se encuentran dentro de un afio natural.

Ver Anexo 2

4.3.9. Curso de preparacion para el examen de acceso a la Universidad para mayores de 25/45
afnos

Target: La media de edad de nuestro target es de 35 afios (42% de 25 a 35 afios y el 25% entre 36
y 45 afios). El 57% son mujeres y el 43% hombres. Se dirige a un publico concreto que se agrupa
principalmente por motivaciones formativas y profesionales para realizar un grado. La principal
motivacién es el interés por el acceso a la universidad, por lo tanto es posible que se tenga que
hacer una estrategia segmentada.

Ambitos territoriales: La camparfia se desarrolla principalmente en Catalufia y en el resto de Espafia.
En el caso de que se solicite también se podra hacer campafia en medios de otros paises.

Fechas campaiia: Una campafa anual con 3 convocatorias:

Inicios de curso: Marzo, Junio, Octubre
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https://x.uoc.edu/que-vols-estudiar/

Obijetivos de la campafa:

Obtener las solicitudes de informacion y de acceso de los programas del portafolio que se soliciten
en el briefing. Se procurard que estos sean de la maxima calidad, a fin de que se conviertan en
matricula antes de finalizar el plazo de la campania.

La distribucion del presupuesto se haré en funcién de los objetivos en leads y matriculas que tiene
cada una de las camparfas que se encuentran dentro del afio natural.

Ver Anexo 2

4.3.10 Eventos captaciéon B2B

Target: Profesionales del &rea de Recursos Humanos y Formacion de empresas, organizaciones e
instituciones. Se dirige a un publico muy amplio que se podria agrupar segun los &mbitos tematicos.
El publico al que se dirige el producto son profesionales que quieren descubrir nuevos temas
relacionados con su sector, actividad o habilidades. Profesionales que puedan ser partners de
formacion con matricula corporativa, programas de colaboracién como becas o investigacion y
emprendimiento.

Ambitos territoriales: La camparfia se desarrollara principalmente en todo el territorio espafiol con
especial foco en Madrid, Comunidad Valencia y Andalucia.

Fechas campafa: Se hacen eventos mensualmente de forma virtual y presencial.

Objetivos de la_campafia: Obtener inscripciones y leads de contacto en los eventos, foros y
actividades organizadas para poder transformar en alianzas estratégicas B2B. Participacion en el
evento y relevancia de los contenidos ofrecidos por parte de la UOC.

La distribucion del presupuesto se hara en funcién de los objetivos en leads.

4.3.11 Matricula Corporativa B2B

Target: Profesionales del area de Recursos Humanos y Formacion de empresas, organizaciones e
instituciones. Se dirige a un publico muy amplio que se podria agrupar segun los ambitos teméticos.
El publico al que se dirige el producto son profesionales que dentro de la organizacién trabajan para
el desarrollo profesional y el talento de los empleados de la organizacion a través de la formacion
reglada y formacién continua.

Ambitos territoriales: La campafia se desarrollara principalmente en todo el territorio espafiol con
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especial foco en Madrid, Comunidad Valencia y Andalucia.

Fechas campafa: Se haran campafias cada dos meses para conseguir los leads a trabajar.

Objetivos de la _camparfia: Obtener leads cualificados de contacto para poder transformar en
alianzas de matricula corporativa con descuentos o0 becas corporativas a los potenciales
estudiantes.

La distribucién del presupuesto se hara en funcion de los objetivos en leads.

4.3.12. Volumetria estimada: (afecta a todos los lotes)

Con relacion al servicio de Difusion publicitaria en toda la UOC, damos unas referencias de inversion
aproximadas que permitan comprender el alcance del servicio que debe prestarse en los anexos 1
y 2 de ANALYTICS.

En el anexo 3 del presente pliego de prescripciones técnicas se indica la proporcion estimada de
cada una de las prestaciones incluidas en el objeto del contrato respecto al total del presupuesto
de licitacién (separado por lotes).

El importe destinado al servicio del objeto contractual, se constituye a partir de una demanda
estimada y de varios precios unitarios. Como se ha comentado anteriormente, estos precios
unitarios (informados en el PCP) ya incorporan los costes de tecnologia, Ad Server, fee de agencia,
fee de plataforma, fee de afiliacién, trafficking, tracking/marcaje o similares. Por tanto, la cifra global
de presupuesto anteriormente mencionada es el importe maximo que el érgano de contratacion
puede emplear durante el plazo contractual, sin que exista obligacion alguna por parte del 6rgano
de contratacion de agotar importe alguno hasta el presupuesto anteriormente mencionado.

Estos importes se han calculado en funcién al histérico de los ultimos afios, y ya contemplan la
subida prevista para los préximos afios, tanto en incremento de precios por la inflacion como porque
se prevé un aumento de las acciones o necesidades en toda la UOC.

Para ver los volumenes previstos para la proxima campafia, se afiade el anexo 4 con campafia
anual y reparto del presupuesto por cada partida. Estas cifras son aproximadas, teniendo en cuenta
las estrategias gestionadas durante 2021y 2022 y en ningun caso obligan a la UOC a la realizacion
exacta de las mismas, ya que todo dependera de la estrategia y los objetivos definidos en cada
momento, que pueden variar en funcidén a la consecucion de los objetivos durante la campafa.
Ademas se incluye el Anexo 5 - Objetivos, presentando los objetivos del udltimo ejercicio de
campafias a titulo orientativo para que el licitador disponga de mas contexto sobre los volumenes y
las acciones que se podrian requerir en la proxima campafia.
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5. Condiciones del servicio

5.1 Modelo de Relacion

El modelo de relacién define las funciones y responsabilidades de la empresa contratista y la UOC
en un marco de actuacion comun, para asegurar el cumplimiento de las obligaciones de cada una
de las partes. Es un marco de relacion que permite acordar el contenido y nivel de la prestacién de
servicios, asi como el seguimiento de la prestacion real en los aspectos estratégicos, contractuales,
tacticos y operativos.

5.1.1 Comité de Direccidn

La supervisién de los trabajos asi como las funciones de direccidn de las acciones a realizar por la
empresa contratista corresponden a los responsables de las Areas de Marketing y de Desarrollo
Corporativo (Areas implicadas en este servicio), y si éstos lo consideran conveniente, podran
establecer determinadas normas de procedimiento.

Por parte de la UOC se desighara, como maximo a dos técnicos responsables del servicio, uno
por cada Area de la UOC implicada en este servicio (Marketing y Desarrollo Corporativo), que podra
realizar pedidos de forma independiente, y que seran los Unicos interlocutores con la empresa
contratista con la funcion de canalizar las comunicaciones, instrucciones, constancias y
modificaciones que se produzcan en la ejecucién del contrato asi como llevar a cabo las actividades,
en el &mbito de los servicios, necesarias para la correcta prestacion de los mismos. Por decision de
la UOC, esta interlocucién se puede repartir en diferentes técnicos, asignando canales publicitarios
a cada uno de ellos.

El Comité de Direccién estara formado como minimo por el responsable del servicio del contratista,
y los dos representantes que la UOC determine por cada Area implicada (uno del Area de Marketing
y uno del Area de Desarrollo Corporativo).

Los responsables técnicos de UOC ejerceran las siguientes funciones:

e Velar por la correcta realizaciéon del servicio y del cumplimiento de los trabajos exigidos y
ofertados

Asegurar la adecuacion del equipo de acuerdo a las necesidades de cada fase del Servicio
Determinar y hacer cumplir los plazos establecidos para la realizacion del servicio.

Fijar el calendario de reuniones con la empresa contratista.

Proponer mejoras en la estructura de Difusién publicitaria

Decidir la aceptacion de las modificaciones propuestas por parte de la empresa contratista,
en aspectos de gestion en la ejecucion del contrato, para una 6ptima ejecucion del contrato
Resolver conflictos

Gestionar los riesgos
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e Establecer aspectos de caracter auxiliar no previstos expresamente en los documentos
contractuales que fuera necesario regular para una 6ptima ejecucién del contrato

Las normas de procedimiento pueden contemplar los siguientes aspectos:
e Reuniones de trabajo con la empresa contratista.
e Informes sobre como se esta llevando a cabo el servicio.
e Aspectos de caracter auxiliar no previstos expresamente en los documentos contractuales y
gue sean convenientes de regular.

5.1.2 Equipo de trabajo/Perfiles profesionales

Por parte de la empresa contratista, se designara a los responsables del servicio como Unicos
interlocutores con la UOC (uno por cada area implicada), con la funcion de canalizar las
comunicaciones, instrucciones, consultas y modificaciones que se produzcan en la ejecucion del
contrato, asi como llevar a cabo las actividades, en el &mbito de los servicios, necesarias per a la
correcta prestacion de los mismos. Los responsables del contrato de UOC estaradn en estrecha
colaboracién con los responsables del contrato de la empresa contratista que, como interlocutores,
proporcionaran toda la informacién necesaria para poder conocer con el detalle suficiente el avance
del servicio en curso. Ademas, la empresa contratista debe disponer de un equipo de profesionales
suficientemente extenso para poder dar solucién y cobertura a la UOC en funcién de sus
necesidades. Por tanto, sera responsabilidad de la empresa contratista disponer de los recursos
necesarios para la realizacién del servicio cumpliendo con el nivel de servicio establecido.

Para la gestién del servicio se requiere que la empresa contratista cuente con:

e Un (1) Gestor de Cuentas (aplica a todos los lotes), con los afios de experiencia
especificados en el apartado R del PCP tendra una vision estratégica y global de la campafia
y estara presente en todas las fases de campafia especificadas en el apartado 4.2 (fases de
la prestacion del Servicio del presente Pliego) dependiendo del lote o lotes de los que forme
parte. Tendra que tener conocimientos y dominar las diferentes estrategias online y/o offline,
asi como controlar la campafia y aportar soluciones a las distintas necesidades del dia a dia
0 gue puedan ir surgiendo a lo largo de la campafa.

En el caso de que el gestor de cuentas no se encuentre en disposicion de encargarse de las
tareas descritas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas por motivos de cualquier
indole (vacaciones, baja por enfermedad, etc.), otro gestor de cuentas con las mismas
caracteristicas técnicas y los mismos conocimientos sobre la cuenta de la UOC sera el
responsable de gestionar las funciones relativas a su tarea asignada.
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Ademas, el equipo debera disponer de los siguientes perfiles:

Un (1) Ejecutivo de Cuentas (aplica a todos los lotes), con los afios de experiencia
especificados en el apartado R del PCP, que se encargue de la coordinacion global de la
campafia con UOC. Debera estar presente en todas las fases del proceso de la campafia
especificadas en el apartado 4.2 Fases de la prestacion del servicio del presente Pliego.
Debera dar respuesta a cualquier duda o peticion de la UOC, en la mayor brevedad posible,
debe ser el interlocutor diario con todo el equipo de marketing de UOC y garantizar el
cumplimiento de los timings y de la ejecucion correcta del plan de medios aprobado.

En el caso de que el ejecutivo de cuentas no se encuentre en disposicion de encargarse de
las tareas descritas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas por motivos de
cualquier indole (vacaciones, baja por enfermedad, etc.), otro ejecutivo con las mismas
caracteristicas técnicas y los mismos conocimientos sobre la cuenta de la UOC serd el
responsable de ejecutar las funciones relativas a su tarea asignada.

Un (1) Técnico experto/canal (especifico segun el lote), con los afios de experiencia
especificados en el apartado R del PCP, en cada uno de los lotes. Este perfil se encargara
de gestionar las peticiones y necesidades para cada canal que el equipo UOC solicite o
necesite, planificar y ejecutar las acciones con el resto de equipo internos de la empresa
contratista y dar reporte de estas acciones. En definitiva, sera la persona encargada de
activar equipos para un correcto funcionamiento de la campafia de su canal especifico..

o LOTE 1:
= Un (1) Técnico Experto en el canal Display y publicidad en Smart TV.

o LOTE2:

= Un (1) Técnico Experto en los canales de prensa, radio y publicidad exterior,
tanto en acciones ON como OFF.

o LOTES3

= Un (1) Técnico Experto en el canal de emailing. Se encargara de la
planificacion y ejecucion de las campafias de captacion.

o LOTE4

= Un (1) Técnico Experto en el difusion y promocion de contenido

De la misma forma, se precisa que la empresa contratista cuente con un equipo de medios
especializado en los diferentes canales:
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e Un (1) Planificador de medios (aplica a todos los lotes), con los afios de experiencia
especificados en el apartado R del PCP, que apoyara en el dia a dia con la ejecucion de las
campafas, se encargara de conocer todos los medios disponibles (soportes), de conocer la
audiencia concreta de cada medio (tanto cuantitativa como cualitativa), deberd interpretar y
preparar informes/estudios especializados.

e Un (1) Programador web, informético o similar (trafico) (aplica a todos los lotes), con
los afios de experiencia especificados en el apartado R del PCP, como encargado de la
funcién de tréfico, formado para que apoye la implementacién de la campafia a nivel
tecnoldgico, de dashboards y de ad server.

e Un (1) Especialista en Business Intelligence y analista de datos (aplica alos lotes 1y
4), con la experiencia especificada en el apartado R del PCP, que se encargara de analizar
los datos obtenidos en las campaiias .

Tal y como se especifica en el PCP, todos los perfiles requeridos NO podran ser desarrollados por
las mismas personas, con el objetivo de garantizar la calidad del servicio y por la concreta
especializacion de cada uno de ellos.

De igual forma que con el Gestor y el Ejecutivo de cuentas, en caso de que alguno de los otros
perfiles del equipo de trabajo (técnico experto/canal y perfiles del equipo de medios especializado),
no se encuentren en disposicién de encargarse de las tareas descritas en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas por motivos de cualquier indole (vacaciones, baja por enfermedad, etc.),
otro equipo/perfil de caracteristicas técnicas similares y mismos conocimientos, se encargara de
desarrollar las tareas asignadas.

La UOC debe poder comunicarse con cada una de las personas del equipo que intervienen en la
campafia, con el fin de asegurar un correcto funcionamiento y optimizacion de la misma.

Ademas, la empresa contratista debe aportar un equipo de profesionales suficientemente extenso
para poder dar solucién y cobertura a la UOC en funcién de sus necesidades. Por tanto, sera
responsabilidad de la empresa contratista facilitar los recursos necesarios para la realizacion del
servicio cumpliendo con el nivel de servicio establecido.

5.2 Ejecucion del servicio

5.2 1 Condiciones generales para la ejecucion del servicio

En este apartado se describen las condiciones generales que rigen el servicio objeto del presente
contrato y que el contratista debera cumplir en todo caso.
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e Se celebraran encuentros presenciales o telematicos entre los técnicos y responsables de
la UOC vy los de la empresa contratista, periédicos o discrecionales a peticion de la UOC
(incluida la sesién de punto de control a media campafa).

e Al inicio del periodo de prestacion del servicio, y siempre que la UOC lo requiera para que
se realice una correcta ejecucién del servicio, deberan celebrarse reuniones semanales o,
incluso con una frecuencia mas corta, sin perjuicio de la anterior.

e Deben asistir a estas reuniones, como minimo, los interlocutores principales designados por
cada una de las partes, pero también podran asistir a ellas otras personas implicadas en los
trabajos si alguna de las partes lo considera oportuno.

e Ademads de las reuniones y/o sesiones de trabajo, tanto en el centro de trabajo UOC como
de forma virtual sincrona, habra otras vias de comunicacién para el trabajo ordinario: correo
electrénico, teléfono, videoconferencia u otros, siempre en el contexto del trabajo de oficina.
La empresa contratista también debe estar dispuesta a recibir a técnicos y responsables de
la UOC en sus instalaciones, para efectuar reuniones presenciales. La intencién es que la
flexibilidad y las posibilidades sean maximas, para que la relacién resulte fluida y eficaz.

e La empresa contratista debe disponer de una direccion de correo electronico de Google
Gmail y una plataforma de alojamiento de archivos Google Drive.

e Los gastos derivados y/o inversiones necesarias para el desarrollo, la ejecucion y la
prestacion de los diferentes servicios seran a cargo del contratista (como pueden ser los
costes de tecnologia, Ad Server, fee de agencia, fee de plataforma, fee de afiliacion,
trafficking, tracking/marcaje o similares, etc).

e Los planes de medios y documentos de trabajo incorporaran explicitamente el nimero de
campafia, la linea formativa, el territorio y el idioma a que correspondan y seran entregados
en soporte digital.

e Las planificaciones de medios deberan ir acompafiadas de los datos, fuentes, estudios y de
otros tipos de datos en los que se fundamenten.

e Las planificaciones efectuadas por el contratista como consecuencia de las peticiones
efectuadas por parte de la UOC deberan adaptarse a los calendarios y presupuestos
previamente determinados y, en las mismas, deberan preverse los recursos necesarios para
Su correcta ejecucion.

e La ejecucion del plan de medios se hara en coordinacion con los Responsables del servicio
de UOC (de las Areas de MKT y Desarrollo Corporativo) y la agencia de publicidad
encargada de las camparfas de la UOC para garantizar la coherencia entre soportes y
formatos. La empresa contratista debera cuidar de que los soportes seleccionados no
puedan perjudicar la imagen de la UOC, siendo imprescindible la validacion de la UOC de
dichos soportes.
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e La empresa contratista o podra publicar nada en ningln medio que no esté validado por la
UOC.

e La empresa contratista llevar4 a cabo las tareas que sean necesarias para garantizar la
correcta y completa realizacién de los encargos, asi como proporcionar el posterior apoyo,
con los niveles de calidad, calendarizacion y nivel de servicio requerido por la UOC.

e La empresa contratista har4 una adecuada gestién diaria del trabajo, siendo la empresa
contratista la responsable directa de que éste se desarrolle en forma y plazo, debiendo
resolver, o comunicar con suficiente antelacion a la UOC cualquier incidencia que dificulte
la consecucion de los objetivos y timing del encargo.

e En acuerdo mutuo entre el contratista y el equipo de la UOC, la empresa contratista podra
organizar formaciones y workshops (sin coste afiadido), sobre temas de interés para la
actividad diaria y sobre nuevas estrategias, soportes, formatos, tecnologias..., que permiten
profundizar en temas que se consideran innovadores o claves para la campaia.

e Para las campanias internacionales (foco LATAM) no es requisito indispensable que posean
oficinas en estos paises, pero si conocimientos suficientes sobre éstos para poder
desarrollar en ellos una correcta campafia publicitaria con la cual se llegue a los objetivos
establecidos por la UOC.

En cuanto al canal de e-mailings (lote 3), se determinan las siguientes condiciones adicionales:

e Aunque la UOC determinara las caracteristicas de segmentacion, la empresa contratista
garantizara que los destinatarios de las acciones de e-mail marketing:

o No figuran inscritos en listas de abonados, orientadas a recoger los datos de las
personas que no deseen recibir ofertas comerciales.

o Han autorizado a la empresa contratista o a los terceros que ésta haya podido
subcontratar, previamente y de manera expresa, los envios de publicidad por los
siguientes medios: e-mailing, envio postal, fax, SMS, telemarketing u otros de
naturaleza similar.

o En caso de subcontrataciones de empresas, la empresa contratista debe
asegurarse, y debe garantizar ante la UOC, que los terceros subcontratados dan
cumplimiento a las garantias impuestas por el RGPD y que, asimismo, la primera
dispone de contratos, expresos y por escrito, para el encargo del tratamiento de
datos personales.

o En relacién con la contrataciéon de BBDD por parte del contratista para el envio de
los e-mailings, tal y como se ha mencionado anteriormente, sera responsabilidad
del contratista verificar que estas BBDD cumplen la normativa europea en materia
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de proteccion de datos y que se hayan contrastado con las listas de exclusién
Robinson con caracter previo a cada envio.

o No han solicitado previamente al contratista quedar excluidos de la lista de
distribucion.

e Es condicion necesaria que la empresa contratista trabaje con diferentes bases de datos de
email nacional e internacional (con foco en Latinoamérica (LATAM)) que se adecuen al
publico objetivo que marque en cada momento la UOC y que éstas se puedan segmentar
bajo criterios sociodemogréficos, nivel de estudios u otros, con el fin de alcanzar de manera
eficiente los objetivos marcados en cada campafia.

e LaUOC queda eximida de cualquier tipo de responsabilidad por la reclamacién procedente
de terceros, destinatarios de las acciones de e-mail marketing.

5.2 2 Entregables
La gestion del servicio implica trabajar en un entorno muy dindmico y mantener, en todo momento,
una actitud de proactividad entre el contratista 'y la UOC.

La documentacion que se compartird entre la UOC y la empresa contratista durante la prestacion
del servicio sera la siguiente:

- Briefing de campafna: Documento entregado por parte de la UOC al contratista antes del
inicio de campafia. Este documento incluye la informacién necesaria para poder realizar una
correcta planificacidon de la campafa: Informacion general (contexto, lineas de producto,
territorios focos, publico objetivo, documentos de campafia, etc), Estrategia general de
campafa (funnel, distribuciéon del presupuesto, ondas portadoras, campafias especificas,
creatividades, etc.), Informacién especifica del canal (objetivos, presupuesto, rasgos
estratégicos especificos del canal, etc.) (ver apartado 4.2 de este PTT).

Para cumplir con la correcta prestaciéon del servicio, la empresa contratista debera presentar, con
caracter obligatorio, los siguientes entregables en un maximo de 5 dias laborables tras la entrega
del briefing, a modo de contrabriefing:

- Estrategia y distribucion del presupuesto: Antes del inicio de campafia el contratista
entregara una propuesta con la distribucion de presupuesto 6ptima por canal, territorio, linea
de producto e idioma en base a los objetivos y directrices marcadas en el briefing con el fin
de ser validada por el equipo de UOC
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- Planificacién de los medios: Una vez aprobada la distribucion de presupuesto y antes del
inicio de la campafia, el contratista entregard la planificacion de medios, incluyendo tanto
canales on como off que lleven a la consecucion de los objetivos marcados por la UOC. El
contratista deberd justificar la planificacion de medios entregada de cada canal, soporte,
formato, base de datos, etc. segun la afinidad e idoneidad del publico al que se dirige y
dando asi cobertura a las necesidades de la UOC.

Una vez que la distribucién de presupuesto y la planificacién de medios hayan sido validadas por
parte del equipo de la UOC se puede proceder a la compra de medios.

- Documento de especificaciones del material necesario: Una vez aprobada la
planificacion y los soportes que se utilizaran a lo largo de la campafa, el contratista
entregara un documento que recogera todo el conjunto de material necesario para la
implementacién de la campafia de manera que el equipo de la UOC pueda preparar las
creatividades acordes al plan aprobado.

Este documento deberd incluir la siguiente informacion: estrategia (branding, trafico, y/o
performance), lineas de productos, idiomas, soportes, segmentaciones, deadlines, tamafios,
formatos, pesos, informacién especifica de los formatos, tecnologia, nombre placement, y
otra informacion de interés que se detecte y sea necesaria para la correcta preparacion del
material.

El equipo de la UOC facilitara el material segun las fechas acordadas para la correcta activacion de
la campafa, el Libro de Estilo UOC, asi como URL's de destino traqueadas por el equipo de la UOC
preparadas para que el contratista pueda aplicar su tag (48h laborables maximo) y activar campafia.

Durante el periodo gqgue dure la campaifia se deberadn entregar los siguientes informes de
seguimiento de campana (estas prestaciones no comportaran ningun coste adicional para la UOC):

Informe de seguimiento semanal

- De periodicidad semanal.

- Entrega en maximo 24 horas (un dia laboral) posteriores a la finalizacion de la semana.

- Se trabajard con varios informes de retorno de la actividad (inversion, resultados en
impresiones, clics, leads, etc.).

- Su formato sera acordado entre la UOC y la empresa contratista.

- Deben contener un reporting semanal de seguimiento de la actividad que se hard a través
de un Dashboard compartido que el contratista debera crear de acuerdo con las
necesidades de la UOC y donde se mostraran todos los datos actualizados cada dia de las
diferentes acciones que se van realizando para poder optimizar los resultados. En el caso
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de que los datos no se puedan recoger en el Dashboard, el contratista debera proporcionar
estos datos en un dashboard/informe paralelo en formato Excel que se actualizara
semanalmente y debera ser previamente validado por el equipo de UOC.

Este informe podra modificarse afadiendo o retirando aquellos indicadores que el técnico
responsable del canal pueda necesitar para poder entender o mantener el control de este
en cualquier momento de la vigencia del presente contrato.

En cada informe se deber& afadir un estatus de la reparticion del presupuesto actualizada
con todos aquellos cambios que puedan haber durante la ejecucion de la campafia.

Ademas de lo anterior, se presentara un analisis cualitativo y cualitativo de los resultados
mediante una videollamada/HangOut que incluird valoraciones sobre las acciones que se estan
efectuando y posibles optimizaciones o cambios que se podrian aplicar con el fin de mejorar los
resultados.

Informe de cierre mensual

De periodicidad mensual.

Entrega en maximo 48 horas (dos dias laborales) posteriores a la finalizacion del mes.

Se trabajara con diversos informes de retorno de la actividad (inversion, resultados en
impresiones, clics, leads, envios, etc.). Estos datos servirdn para elaborar la facturaciéon
mensual.

Su formato sera acordado entre la UOC y la empresa contratista.

Deben contener un reporting de cierre mensual de la actividad.

Los informes seran enviados por correo electrénico y se comentaran por esta via y por
teléfono o en reunion.

Informe de cierre de campafia

En

Se requerira al finalizar la campafia.

Entrega en maximo una semana (7 dias laborables) desde la finalizacién de la campafa.
Su formato seré acordado entre la UOC y la empresa contratista.

Su formato debe especificar, de forma obligatoria, el gasto global y el detalle de todos los
datos de campafia por canal, linea de producto, territorio, idioma y soporte o base de datos.
Deben contener un reporting de cierre final de la actividad.

la reunion presencial que tendra lugar en las oficinas de la UOC al finalizar la campafia se

entregara un informe de cierre mas cualitativo en forma de presentacion donde se hard un
resumen de los resultados obtenidos versus los objetivos marcados de las diferentes acciones, se
mostraran los aprendizajes adquiridos y se propondrén los préximos pasos a seguir en la préxima
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campafia. En el caso de que la UOC lo requiera, estas reuniones se podran realizar de forma
telematica.

Informe de punto de control de campaia

Habra puntos de control durante la campafia en proceso (uno como minimo a mitad de
campaia).

La fecha de estos puntos de control se cerrara de forma consensuada con los equipos de la
UOC involucrados en el seguimiento de la campafa y el plazo de presentacion de este
informe, a presentar por parte del contratista, se fijarda en 5 dias habiles a contar desde la
fecha establecida como punto de control.

Su formato seré acordado entre la UOC y la empresa contratista.

Su formato debe especificar, de forma obligatoria, el gasto global y el detalle de todos los
datos de campafia por canal, linea de producto, idioma y soporte.

Este informe se presentara en una reunion teleméatica o presencial (a escoger por el equipo
de la UOC) con una presentaciéon de cierre mas cualitativo donde se hara un resumen de
los resultados obtenidos versus los objetivos marcados de las diferentes acciones, se
mostraran los aprendizajes adquiridos y se propondran los préximos pasos a seguir en la
préxima campania.

Otros informes

Mensual:

Propuestas de cambios en soportes publicitarios y de contenidos, bases de datos y
acciones: EIl contratista entregar4 propuestas de proveedores o acciones durante la
duracion del servicio para que éstas sean estudiadas y validadas por el equipo de UOC.
Estas propuestas se podran solicitar por parte del equipo de la UOC en caso de que haya
una necesidad, el plazo de presentacion de este informe por parte del contratista, se fijara
en 3 dias habiles desde su peticion. Asimismo, se podran presentar de forma proactiva por
parte del contratista con el objetivo de mejorar la eficiencia de las campafas.

Es clave que el contratista mantenga en todo momento una actitud proactiva constante.

Informacién de mercado (por ejemplo, Infoadex) sin coste adicional: esta informaciéon
puede ayudar a la planificacion de las campafas, a la deteccién de oportunidades y a poder
tener benchmarks.. El equipo de la UOC definira cuando y como deben entregarse estos
informes en la fase de preparacion.
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El equipo de la UOC puede solicitar en cualquier momento de la campafa un informe puntual con
el fin de hacer foco sobre algun soporte, accion, linea de producto o territorio que se quiera analizar
en profundidad.

5.2 3 Acuerdos de Nivel de Servicios

Los Acuerdos de Nivel de Servicios (ANS) servirdn para definir los compromisos de servicio
acordados entre la UOC y el contratista del contrato y deberan aplicarse los mecanismo de gestion
necesarios para controlar su grado de cumplimiento.

Se considerara que la empresa contratista incumple las obligaciones derivadas del presente
contrato de licitacion y se procedera a la imposicién de penalidades en los siguientes supuestos:

e No entregar o entregar fuera del plazo los informes especificados en el apartado 5.2.2
Entregables.

e No resolver o resolver fuera de plazo las incidencias que puedan surgir durante el
transcurso de la prestacion del servicio, especificadas en el apartado 4.2. Fase de
Ejecucion.

e No dar respuesta o responder fuera de plazo a las peticiones realizadas por la UOC, en
relacién a cambios a realizar en la planificacion de medios, tal y como se especifica en el
apartado 4.2. Fase Ejecucién y Seguimiento.

e No asistir (sin previo aviso justificado) a la reunién de Punto de Control (fijada en la fase de

ejecucion del servicio) segun apartado 4.2 del PPT.

5.2.4 Sistema de Penalizaciones

El contratista estar4 sujeto al sistema de penalizaciones fijado en el Pliego de Clausulas
Administrativas, las cuales también incluyen el incumplimiento de los niveles de servicio
establecidos en el Pliego de Clausulas Particulares.

5.25 Confidencialidad vy proteccién de datos

La empresa contratista garantiza que mantendrd la confidencialidad de los materiales, contenidos
e informacion de titularidad de la UOC suministrada para la correcta prestacion del servicio, asi
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como de los entregables de la UOC antes de su publicacién o difusion y se obliga a no utilizarla con
fines distintos de los estipulados en la presente licitacion.

La empresa contratista se compromete a que los datos personales que consten en las diversas
BBDD de los que el contratista haga uso han sido obtenidos de forma licita y con el consentimiento
de las personas interesadas. En todo caso, la empresa contratista debe estar en condiciones de
certificar que estas BBDD cumplen con la legislacién en materia de proteccién de datos que les
resulte de aplicacion y en el pais que corresponda.

Sin embargo, la empresa contratista en ningln caso comunicara datos personales a favor de la
UOC.

Para los envios de e-mail marketing que realice la empresa contratista o cualquier tercero,
colaborador o subcontratista de la primera, en nombre de la UOC y en ejecucion del presente
contrato, es indispensable que éstas cumplan con los requisitos establecidos en la Ley 34/2002 de
11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y comercio electrénico, en particular, en
su Titulo Il (Comunicaciones comerciales por via electrénica), con respecto a la informacion exigida
y a las prohibiciones establecidas. Asimismo, la empresa contratista facilitara informacioén clara y
dispondréa del consentimiento para la instalacién de cualquier tipo de dispositivo de almacenamiento
y recuperacion de datos en los terminales de los destinatarios, de acuerdo con la Ley 34/2002. Del
mismo modo, ésta estard en condiciones de certificar tales consentimientos ante la UOC o de
cualquier tercero, tal como las Autoridades de Control.

También comunicard a la UOC cualquier tarea o cliente con el que trabaje en relacion con el servicio
objeto de este contrato. Esta comunicacién se pedira para saber en todo momento los terceros
implicados en el servicio del contrato.

La empresa contratista dara estricto cumplimiento vigente en cada momento sobre proteccién de
datos y adoptara las medidas legalmente exigibles para su proteccién, preservando su privacidad y
confidencialidad.

6. Auditorias

La UOC se reserva el derecho a realizar todos aquellos controles e inspecciones que crea oportunos
con la finalidad de garantizar el cumplimiento del contrato, de forma que podra realizar auditorias
para verificar el cumplimiento de los compromisos contractuales y la fiabilidad de la informacién
facilitada.
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El contratista proporcionard su total cooperacién a la realizacién de estas auditorias. Esto incluira
la entrega de documentacion y el acceso fisico a las instalaciones donde se estén realizando los
servicios objeto del contrato, al personal de la UOC o a los terceros subcontratados.

No serd necesario dar aviso previo para realizar tareas de auditoria donde no se requiera

colaboracién activa del personal de El contratista. En los casos en que la UOC solicite y una
colaboracion activa del personal de El contratista, se dara aviso con una semana de antelacion.

7. Otras condiciones

7.1. Horario del servicio

Se considerard franja de servicio normal el tramo horario en el que se desarrollara el servicio de
forma habitual. La franja de servicio normal se establece de lunes a viernes de 08.00 horas a 18.00
horas. Durante esta franja horaria la empresa contratista se obliga a atender cualquier peticién del
personal de la UOC, a través de los canales acordados.

7.2. Ubicacién del servicio

La empresa contratista puede prestar sus servicios desde su propio centro de trabajo o
instalaciones, excepto en aquellos que se requiera la presencia del contratista en las instalaciones
de la UOC.

7.3. Desplazamientos

La empresa contratista debe estar dispuesta a desplazarse a los diferentes centros de trabajo de la
UOC para efectuar reuniones y/o presentaciones. Los costes derivados de cualquiera de estos
desplazamientos a las dependencias de la UOC seran a cargo del contratista y con medios de
transporte facilitados por él mismo.

El contratista debera poder prestar sus servicios presenciales (en caso de requerirse en alguin
momento) en cualquiera de las sedes generales de la UOC:

- Sede de Av. Tibidabo (Av. Tibidabo 39, 08035 Barcelona)
- Sede de 22@ Barcelona (Rambla del Poblenou, 156, 08018 Barcelona)
- Sede de Madrid (PI. de las Cortes, 4, 28014 Madrid)

7.4. Medios técnicos requeridos
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La empresa contratista debe disponer de los medios técnicos especificados en el apartado R del
PCP.

Sra. Silvia Soler Garcia

Directora del Area de Marketing de la Universitat Oberta de Catalunya
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ANEXO 1 (AFECTA A TODOS LOS LOTES)
Analytics  (TO+PG)

Explorador

Resumen Uso del sitic  Conjunto de abjetivos 1 Canjunta de objetivos 2 Comersic electrénico

Usuarios ~ | frentea  Seleccione una métrica Dia Semana Mes | of !

® Usuarios
150000

100.000

fa0.000

tubre de 2021 noviembre de 2021 diciembre de 20

febrero d 2021 marzo = 202 el de 2021 mayo de 2021 jurio 6e 2021 juo de 2021 agosto o2 2021 captiemore da 2

Dimensidn primaris: Default Channel Grouping  Fusnts/Msdic Fusrts  Medio  Otros

Dimensién secundaria ~ | Ordenarpor tpo: | Predeterminade ¥ Q aenzade H O T F

Adquisicion Comportamiento Conversiones | Comereio slectérica ~
Default Channel Grouging
Usuerios ¢ I G —
8.451.172 8.116.832 36.55. 99.347.537,37 €
0000°% (4517 0000%(8.116532) | 0000 % 3 Vedia dela 10000% (2
3| 1. Direst 3.921.278 (4231 % 3700247 1254 238 00:04:40 0ss% 65.581 (4829 % 4237628158 €
3| 2 organic Search 2824.408 2250536 (= 16.398.804 (1356 1213 256 00518 LEEES 61679 (25, 50.746.113,04 € (51,08
I 3 PadSesch 1.286.786 (13,88 % 1.065.285 3158238 2174% 251 00:03:47 016% 5196 (383 372168843 €
J| 4 sccal 304331 (003% 30032 820184 2147% 3 00:0217 0043 26878736 €
3| 5. Display 383391 (414% 325.401 752.807 3394% 165 00:02:38 008% 44353473 €
J| 6 Referral 153266 (1,65% 113015 612416 (168" 1460% 268 0e0512 LTS 137814101 €
J| 7. Emai 79.756 (036 % 09 191,631 2874% 193 000335 010% 189 (014 11135009 € (017
J| & Pomoted 27.824 030% 25228 (031 25553 012 4751 70 000244 Doz 19 @01+ 94341 Q0%
I | e (othen 10948 (012% 5.403 15195 269 00:05:26 030% 153 (0, 9138004 € (0,095
3| 10. Blogs 7.237 (08 2838 9.40% 248 oe:05:21 029 161 13077390 €
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ANEXO 2 (AFECTA A TODOS LOS LOTES)
Analytics Formacion continua

FP:

Explorador

Resumen Uscdelsitio  Conjunto de objetivas 1 Canjunto d ohjsfvos 2 Comercia slactrénico

Usuaros ~ |frante . Saeccione una métnca v | sermans wos | |24

® Usuarios
10000

5000

febrerode 2021 marzo de 2021

gesio de 2021 septienbre de 2021 novierore de.

mbre de 2021

e 2021 mayo de 2021 urio e 2021 oYY,

Dimersidn primaria: Default Channel Grouping  Fuerte/Medo  Fusnte  Medio  Otros

poripo: | Predeterminado = [Q] avanzado [ ] €

Dimensién sacundaria > | Ordens

Adauisicién Comportamiento Conversiones  Objetivo 1: Solicitud deinformacién ~
Detat Cranne Grouping - = = -
Ueiarios I pT——— sesanes e — [— patl
1.341.366 1.328.989 1.776.714 36,06 % 00:01:55 0,65 %
- : i ) el 3504 oss*. 000+

(=] Organic Search 1.020.645 (74,16 1.001.932 7 1.239.608 (6 115 00:02:01 016% 2016 (175 127.00800 €
O | 2 paidsesrch 99314 (722%) 94,690 (712 122520 (6. 126 00:01:09 421% 51 %) 325.08000 € (4494
O/ = Display 66.087 (450%) 55485 (@17 s60% 119 00107 049 300 (514%) 170008 @14
O 4 Diexr s2.444 (217 51287 07583 3750% 129 co02:00 062 esse00e
O 5 Referal 51310 39.223 90.740 (311%) 2245% 164 0:02:34 245% 2225 140.17500 € (1938
O 6 social 41299 (300% 1207 @10 s781% 108 00154 0% 9576008 (132
O 7. emai 35505 (259%) 35463 4693 % 117 00:01:22 143 % 26.47700€
O | & (Cther) 9.658 9118 16.161 (091%) 3641% 130 00:02:15 082% 132 2.31600€ (115
O| s inbound 5 (oo%) 3 s 180 o0:02:51 000% o 0o0€
O | 10. Local 4 (0p0%) 1 2@ 000% 223 00:02:46 000 o 00e

CIM, SEMINARIOS,CURSOS PROFESIONALIZADORES:

Usuarios - | freme 3 Saizcizns una mitics Dis | Semans | Mes | 24

® Usuarios

10000

s000

rerose 2021 EEEE T EeErT oo 22 s 22 e ce 2021 roveore 227 e e 20zt
Oimansiéngrmars: stk ChanmelGrouping - Fusnie/fecio Fume Vese Ores
Dimensin secundaris = Ortensrpor 9o | Frecerermnade. = [ avencado (@] O[T ]
Adguisicion Comportamiento Conversiones  Objetive 2 Formulario de informacién ~
DstautCramns Gouping
Usuarios [T — Sasionss Percentjecerabots Piginaa/sesén e =
830.220 812.266 3245% 2.686.446,00 €
e o s vt 2. § e

Ol 256.710 28 76%) ase7es 1285 38 000348 3z 2507 787.981.00€
O | 2 Padsearch 227.445 2548% 21635 286.645 22 4017% 208 000135 626 17.951 (&2 113091300 €
O | 3 organic Search 121,033 (1356 97630 191548 n57% a2 000355 06 7783 29032900¢
O 4 socil 96680 (1083%) 95872 116228 somy 162 000145 oes s 56 (17 a7.62800€
O | s oisplay 83227 G2 89550 13253 EE 157 000108 casn ES 36.09900¢ (132
O s D 68339 (7213 63421 (g a0.085 2305% 27 000348 248 2210 5 129.23000¢€
O 7. Emai 4798 e 41576 (503% cesen (32 EE 170 000131 155% 736 7628008 (177
O & (ot 1 g, o7 o “.637 1930% 28 000215 6 % sosm00e
O | 9. inbound 164 002%) 2 231 3083 % 220 000226 ason 3 s67.00¢
O 0. siege 58 ooy a7 66 (01 19.70% 2es 000301 1525 1 s200¢
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ANEXO 3

Justificacion/Informacion del PBL.

UOC ESPANA | UOC LATAM %
;glgf”e 2.746.169,57 €
TOTAL:
LOTE 1 territorio 2.334.24413 € 411.925,44 € 46%
DISPLAY 2.150.084,10 € 379.426,61 €
SMART TV 184.160,03 € 32.498,83 €
importe 1.422.350,01 €
TOTAL: total
territorio 1.372.326,98 € € 50.023,03 €
LOTE 2| ADIO 283.463,83 € 50.023,03 € 24%
PRENSA 187.208,34 € 0,00 €
PUBLI EXT 901.654,81 € 0,00 €
importe
L OTE 3| TOTAL: total 1.535.880,45 € 26%
E-MAILING territorio 1.304.747,45 € 231.133,00 €
importe 237.058,33 €
LOTE 4 TOTAL.: total 4%
PROMOTED |[territorio 165.940,83 € 71.117,50 €
mporte 5.041.458,36 € 100%
TOTAL ota
territorio 5.177.259,40 € 764.198,96 €
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ANEXOQO 4 - Volumetria estimada
LOTE 1 DISPLAY + SMART TV
Formatos de video (BRA)
Unidad de medida del Precio CPM  Precio unitario Precio {sabre
Formato mentacian VA (21%) - sobre PREWISION PRECIO TOTAL (SIN T
=80 pracio (rididnc)  (nsdxinea) R - <o unidad de medida) (SIN VA
WA ineluida
Pre=rall (vid 207) IP ESP + IP INTERNACIONAL 18,00 € 0,0180 € ITBE M TBE 3,333,333 £0.000,00 €
CPM
Full in image [P ESP + |P INTERMACIONAL 1500 € 00150 € 315€ iBi5€ 1.333.333 20.000,00 €
CPM
IP ESP + |P INTERMACIONAL 1500 € 00150 € 315€ iBi5€ E.686.687 100.000,00 €
prarolknresd CPM
IP ESP + IP INTERNACIONAL 15,00 € 0,0150 € 3156 18,15€ 0O0E
video brandeada CPM a
IP ESP + IP INTERMACIONAL 18,00 € 0,0180 € 3TBE MM TBE 0O0E
Interactive Video Shoppahle CPM 1]
TOTAL: 180.000,00 £
Otros farmatas (BRA)
Precio (sabre
Unidad de madida del Precio unitaris VA (21%) - sobre
Formate Segmentacian R Precio (i) P uﬁmmmp PREVISION PRECIO TOTAL [SIN IVA)
Skin dindmic IP ESP + IP INTERNACIONAL CPM 17.00 € 0017 € 35T E 20,57 € 5,862 352,94 100.000,00 £
Banners: §70x250; 300w500; 20480 [P ESP + |P INTERMACIONAL CPR 9,00 € 0,009 € 189€ i0BoE 33,88 8B4, B 350.000,00 €
Paraliax IP ESP + |P INTERMACIONAL CPM 1200 € a012€ 252€ 452€ 6.318.337.50 T5.EIZ05E
IP ESP + |P INTERMACIONAL 16,00 € 0016 € 338€ iBi6€ 100.000,00 €
Classic skin CPM £.250.000,00
Sticky scroller mabile [P ESP + |P INTERMACIONAL CPM 1200 € 0012€ 252€ 452€ T2.000,00 €
E.000.000,00
| Arim ated skin I ESP + IP INTERNACIOMAL CPM 17,00 € 0017 € 57 € 2057 € 1.764.705 88 30.000,00 €
[AVA Dizplay P ESP + IP INTERNACIOMAL CPM 5,00 € 0,008 € 1,50€ 0,80 € 3.333.333,33 30.000,00 €
[ Arirn ated skin loggle IP ESP + IP INTERNACIOMAL CPM 1B00 € 0,018 € 3TRE M, TEE 1.B6E.6EE6,67 30.000,00 €
Cuibea inberachvo P ESP + iP INTERNACIOMAL Pt 1300 € 0,013 € 273€ 15,73 € 0,00 0,00 €
Content Stories IP ESP + IP INTERNACIOMAL CPM 12,00 € 0012€ 252 € 14,52 € 0,00 000 €
Dhynamic conbent distibution IP ESP + IP INTERNACIOMAL CPM 1700 € 0,017 € I5TE 20,57 € 0,00 000 €
Infeed Social Cands IP ESP + IP INTERNACIOMAL CPM 14,00 € 0,014 € 204 € 16,84 € 0,00 000 €
Skin inlesactivo magic scrall iP ESP + iP INTERNACIOMAL PR 1700 € 007 E 5T E 2057 & D00 0,00 &
Banners: 320x100; 300w250; 320640 [IP ESP + IP INTERNACIONAL CPM 7,00 € 0,007 € 1,47 € BATE 0,00 0,00 €
TOTAL: TETAI2 08 €
Pag. 1
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Formatos de trafice
Precio {sobre
Unidad de medida del Precio unitaria VA {21%) - sobre
Formato Segmentacion - Precio miximo) i do medide Midad de medida)  PREVISION PRECH) TOTAL [SIN IVA)
F IVA incluido
Banners: 300=250 320x50; 3301 00;
00 =600; TIBAD0, 160xE00; native IF ESP CPM 4,00 € 10,0040 € 0,54 € 484 € 243 016.665,00 o7 1 6TE66 €
Banners: 300250 320x50; 3301 00;
00 =600; TIRAD0, 160xE00; nathe IP INTERMACIDRAL CPM 4,00 € 0,0040 € 054 € 484 € 37 500.000,00 150.000,00 £
TOTAL: L1ZLETE,66 €
Formatos de performance
Precio {sobre
Unidad de medida del Precio unitario VA (21%) - sobre
Formato Segmentacion o Precio \maximo) o medids UNidad de medids)  PREVISION PRECIO TOTAL (SIM IVA)
P e WA incluide
Banners Dindmicos 160xE00; 300x250:
| 30K 00 320 100 72Bx00 ||P ESF + IP INTERNACIONAL A 150 € 1.50 € 032 € 182€ 0,00 0,00€
Banners Estilicos 160xB00; 300x250;
300x600; 320x100; T2Bx00 ||P ESP + IP INTERMACIONAL CPL Pk 1600 € 1e00€ BAE 1830 & 0.00 0,00 €
Paneh. Blusknow |iF ESP + 1P INTERNACIONAL CPL max 36,00 € 36,00 756 € 43 56 £ 5 853,53 210.000,00 €
Banners dindmicos 160w500; T00x250;
300500, 304106, 728490 i) ||P ESE + IP INTERNACIOHAL o 5,00 £ 0,005 € 1.06€ RS £ RELO0 NN 190.000,00 £
Bannars Estdlicos 180xE00; 300x350; 04 E 4B4E
300 E00: 320 00: T2RA0D IP ESP + IP INTERNACIONAL P 4,00 € 10,0040 € : 0 0,00 €
TOTAL 400.000,00 €
(a1
Precio {sobre
Unidad de medida del Precio unitario VA (21%) - sobre
Formato Segmentacion - Precio \maximo) chod de redid Midad de medida)  PREVISION PRECID TOTAL
Cannected TV CPR
I ESP + IP INTERMACIONAL 700 € 0027 € 567 12676 0,00 0,00 €
Samsung AD IIP ESP + IP INTERNACIONAL CPH 26,00 € 0,026 € 546 € 1146 € 3.846.153,85 100.000,00 €
HBETYV Iu:* ESP + IP INTERNACIONAL P 62,00 € 0,062 € 13,02 € 75,02 € 1881594 516 116658 86 €
TOTAL: 216,658,895 €
OTRAS [ACCIONES CAMPARAS ESPORADICAS RRHH)
Soporte ort
tatal 40.000,00 €
TOTAL LOTE 1 2.746.169,57 €
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LOTE Z: Prensa, Radio v Publicidad Exterior

BRANDING: RADID OMLINE [formatos motorios de audia)

Unidad de — Precio IVA (21%) - F"':::ﬂ"":"
Soportes Seccidn Farmato Segmentacien maedida del == unitaric  sobre unidad -:m = PREVISION Tm'u'mm
pracia (rdodma] i) e meedida ==z i [ny
incluido
Spalify Rotacitn Audio + Banner IPESP CPM B,00 € 0,0080 € 1.6BE Q68 € 10, 000.000,00 #0.000,00 €
Spalify Ruftacion Audio + Banner  |IP INTERNACIOMAL  |CPM 8,00 € 0,0080 € 1.6BE 9,68 € 668585750  S3.4B6EGE
Awdio anline Rotacidn s idndand IPESP CPM 10,00 € 0,000 € 2 10E 1210€ 0,00 0.00 €
TOTAL: 13340686 €
BRANDING: RADID OFFLINE
Descuenta
Cadenas Unidad de medida g - Falca PRECIO TOTAL
Cadena 100 Bl 20,000,00 €
RACT A% 20.,000,00 ]
Cadena SER naclonal A% 10.000,00 €
cadena Ser cataluna Blr 0,00 €
Cadena Cops S0 10.000,00 £
Cadena Rado Europa Gl 20,000,00 €
Euskadi Gaztea [ 10,000,00 €
Canal Fiesta Radio Bilr% 15,000,00 €
Catahmya Radio 0% 20.000,00 €
Radio Flaxbac 5% 15,000,00 €
Flaix FM S0% 25.000,00 €|
Europa Fi 55 505 0,00 &
Las 40 505 0,00
Cadena Dial B% 0,00 o
Cadena Rack FM B0% 0,00
oiras cadenas nd contempladas S0% 35 000000 €
total: 200.0:00,00 €
BRANDING: BRAND DAYS
PRECIO
Segmentacisn o unitaric
Formata precio ul PREVISION TOTAL
Brand Day &n soporiesiespaciales afines IP ESP sin definir, depende accidn 10.000,00 €
Brand conbenl en sopories'sspeciales afines P ESP =i dalinir, depande accitn
100.000,00 £
predio wnitaria
arientativo CF 5.000,00 € 1.050,00 € 6.050,00 €
TOTAL 20.00:0,00 £

BRANDING: PREMNSA OFFLINE
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_— Precio si no
Mombre del medio Unidad de medida m:mw msdia pigina oxiste m

La Vanguardia - suplemento Diessuenio schine precio tarfa i G0% - 17.290,00 €]
L'Ara - suplements Descuenio sohre precia tanfa B0% B0% - 18.000,00 €
Ei Periddico - suplemento Descuenin sobre precia tafa B 0% - 14.024 00 €
El Pais | El Pals negocios - suplemento Descuento sobre precia tarifa B0 B0% - 10.070,14 €
Cinco dias - suplemanto Descuenin sobre precia taiifa B5% 5% - 10.680,00 €
La Raztn - suplemento Descuenio sohre precia tanfa B0% 60% - 10.000,00 €
El Munde - suplemento Descuenio sobre precio tarifa &0R B0% - 10.000,00 €
ABC ABC empresas - suplemento Descuenio sohre precia tanfa B0% 60% - 10.144 30 €
Forbes - suplemento Descuenio sobre precio tarifa S0 50% - 100.000,00 €
Expansidn&empleo - suplamento Descuenin sobire presia tifa 0% 50% - 17.000,00 €
Desperafera Descuenio schre precia tarifa 25% 25% 20.000,00 €
Levarte Diessuenio schre preci tarifa 35% 35% 0,00€
La Vanguardia (periddico nacional) Descuenlo sohre precia tanfa B0% B0% 0,00 €]
L'Ara (periddico nacional) Descuenln sobre presia tanfa B0 60% 0,00 €]
El Periddics (peritdico nacional) Descusnio sobre preci tarifa a0 B0% 0,00 €
El Pals (periddics nacinal) Descuenln sobre presia tanfa B0 0% 0,00€
Cinco dias (peddico nacional) Descuenlo sohre precia tanfa B0% 0% 0,00 €
La Razdn (periddico naclonal) Dessuento sohre preci tarfa 0% B0% 0,00 €
Ei Mundo (periddico nacional) Descuento sobre precia tarifa B0 B0% 0,00 €
ABC (periddico nacional) Descuenin sobre precia taifa 50 50% 0,00 €
Forbes periddico naclonal) Descuento sobre precia tarifa a0 40% 0,00 €
Expansidn&emplec (periddico nacional) Descuenin sobre precio tarifa 50% 50% 0,00 €
Oiros soportes no contemplados de prensa Descuento sobre precia tarifa 50% 50% 0,00 €]

TOTAL: 147.208,34 €

BRANDING: PUBLICIDAD ENTERIIR
s —— e

Maobiliaria whana [mepi, mupi digital, columnas,
marguesings, monopostes, et 0% I7E.897 .50 €
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Gran formato [lonas, vallas cartelera, vallas

lurmiinosas, vallas play bed, etc.) 15%, 20,000, 00 |

Trdnsito (vinilado integral o parcial de bus, taxis, eic.) 5% 102 .0G8 34 £

Centros Comerciales [mupis varios, vinilados indoar,

] 0% 100.698,57
TOTAL: 501554, 81 €

OTRAS (ACCIONES CAMPARAS ESPORADICAS RAHH)
Soporte ort
TOTAL: 20.0:00,00 €
TOTAL LOTE 2 1.432.350,01 €
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LOTE 3: E-rmablimg

Acciones eslandar de paformance B2C para UOC nacional

uoc.edu

Servicio E-mailing nacional

Unidsd de medida de precio |Precia unitario (smdxima)

PREVISION

PRECIO TOTAL

VA [21%)

PRECIO (VA
IHCLUIDO)

Envio a BEDD de B2C a CPL de

fodas |as linias CPL M

4500 €

20,000

SO0000,00 €

D45 E

BA5E

Ervic a BEDD de B2C a CPC

_ CPC Maximo
de lodas s linkas

185€

100.453

165.T4T A5 €

0,35 €

200€

Enwvioa BEBDD de B2C a CPM

de lodas bas linkas LW Midma

11,00 €

20.000.000

Z20.000,00 €

2I1E

1BAE

Envio a BEDD de B2C a CPL de
odas las linias con objefvo
relargeting

CPL Maximo

34,00 €

DO0E

T4 €

4114 E

Envic a BEDD de B3C a CPC
de lodas las linias con objetive
retargeing

CPC Maximo

1,10€

DO0E

023 €

1,35 €

Erwio a BEBOD de B2C a CPM
de lodas las linias con objetive

relargeting

CPM Maximo

10,00 €

DO0E

210€

1210 €

Acciones espaciales de performance B2C para U0C nacional

TOTAL:

L85 74745 €

Servicio E-mailing nacional Unidad de medida de precic

Precio unitaric {minima)

PREVISION

PRECIO TOTAL

Arciones sspaciales de

pefarmance a BEDD de BIC da %% de descusnbo

lodas kas linias

T0%

2.000,00 €

Acciones BIE para UOC nacioral

TOTAL:

2.000,0:0 €

Servicio E-mailing nacional

Unidad de medida de precio |Precia unitario (sdxima)

PREVISION

PRECIO TOTAL

VA [21%)

PRECIO (VA
IHCLUIDO)

Envio a BBOD de B2B a

CPM segrmentacidn alta CPM Maximo

200,00 €

10.000,00 €

42,00 £

242,00 €

Acciones eslandar de paformance B2C para UOC Intemaconal

TOTAL:

10.000,00 €

Servicia E-mailing
e il Unidad de medida de precic

[precie unitarie {méaxime)

PREVISION

PRECID TOTAL

VA [21%)

PRECIO (VA
INCLUIDD)

Ernvio BBOD de B2C amb

segmenlacaon bisica CPL i

45,00 €

500

2250000 €

B45€

BA5E

Enwio BEDD de B2C con

crilerios de segmentacidn media GP1. Ibinue,

60,00 €

500

30.000,00€

1280 €

T2BOE

Enwvia BEDD de B2C con un alio
grada de segmentacon (incluye
espedficaciones de sagmenio
oy conchelos)

CPL Maxima

65,00 €

S00

32.500,00€

1386 €

TEESE

Envio BBOD de B2C amb

segmentacon bisica GG Mg

1,85€

10,000

16.500,00 £

0,35 €

200€

Enwio BEDD de B2C con

. . CPC Maximo
crilerios de segmentaciin media

240€

10,000

24.00000€

0,50 €

280€

Envio BEDD de B2C con un alio
grada de segmentacion (incluye
especficaciones de segmenio

muly concrelos)

CPC Maximo

300€

10,000

30.000,00€

0,83 €

SE3E

Envio BEOD de B2C amb CPM Miximo

segmentacin bisica

11,00 €

1.403.000

15.433.00 €

2I1E

1331 €




u Universitat Oberta uoc.edu
de Catalunya
Enfo BEDD de B2C can CPM Miximo 19,50 € 1.400.000 2750000 € 3,10 € ZE0E
crilerios de segmentacidn media
Envia BEDD de B2C con un alls
grada de ssgmeniacion (incluy CPM Misimo 250 € 1.400.000 32.000,00 £ 454 € WAL E
espedificaciones de sagmenio
muy concrelos)
TOTAL: 731.133,00 €
Total Lote 3: 1.535.880,45 €
Lote 4: Promoted
Formatas
Unidad de
[ —— Eagmeniaciin redids del | Pracio mixime [TToCI0 UNRAta o, opey  [PRECIOMAX (VA o p e in PRECIO TOTAL
| maxima) INCLUIDEO)

programabica Mative + 3008600 |IP ESP + IP INTERNACIONAL _|CPM 400 € 10,0040 € 0,84 € 4B E 25,000,000 100.000,00 €
redes publicitarias Native + S00xB00 |u=~ ESP + IP INTERNACIONAL 1,00 € 1,006 0.21€ 121€ 137 058

P 137.058,33 £

total 237.058,33 €
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Universitat Oberta uoc.edu
de Catalunya
ANEXO 5 — Objetivos
LOTES 1y 4

Objetivos fijados en la campaiia 2022 a consequir estratégicamente por la UOC

I R S

BRANDING UOC (GENERICAS)

ESPANA (TERRITORIO NACIONAL)

20212
objectivos Obj. Impresiones Obj. Viewability VTR Clics
SMART TV 300.000 1] 50%
DISPLAY §.000.000 70% 0
PROMOTED 14.000
20221
objectivos Obj. Impresiones Obj. Viewability VTR Clics
SMART TV 2.000.000 0 90%
DISPLAY 11.000.000 70% 0
PROMOTED 14.000
OBJECTIVOS ANUALES ( NACIONAL sumatorio 20212 y 20221)
objectivos Obj. Impresiones  |Obj. Viewability VTR Clics
SMART TV 2.300.000 a 90%
DISPLAY 17.000.000 70% 0
PROMOTED 28.000
BRANDING UOC (GENERICAS)
INTERNACIONAL
20212
objectivos Obj. Impresiones Obj. Viewability VTR Clics
DISPLAY §.000.000 60%+ 0
PROMOTED 7.000
20221
objectivos Obj. Impresiones Obj. Viewability VTR Clics
DISPLAY 12.000.000 70% 0
PROMOTED 14.000
QBJECTIVOS ANUALES LATAM (sumatorio 20212 + 20221)
objectivos Obj. Impresiones  |Obj. Viewability VTR Clics
DISPLAY 18.000.000 65% 0 a
PROMOTED 1] 21.000
Pag. 1
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LOTES 1y 3

Objetivos fijados en la campana 2022 a conseguir estratégicamente por la UOC

GR
ESPANA (TERRITORIO NACIONAL)
20212
objectivos Obj. Sesiones JObj. Leads Obj. Matriculas
DISPLAY 42.466 347 26
EMAILING - 732 25
20221
objectivos Obj. Sesiones |Obj. Leads Obj. Matriculas
DISPLAY 65.804 1442 173
EMAILING - 1321 25
OBJECTIVOS ANUALES (sumatorio 20212-20221)
objectivos Obj. Sesiones |Obj. Leads Obj. Matriculas
DISPLAY 108.270 1789 199
EMAILING - 2053 50
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LOTES1y3

Objetivos fijados en la campaiia 2022 a conseguir estratégicamente por la UOC

Universitat Oberta
de Catalunya

uoc.edu

MU
ESPANA (TERRITORIO NACIONAL)
20212
objectivos Obj. Sesiones |Obj. Leads Obj. Matriculas
DISPLAY 44.178 342 18
EMAILING - 610 22
20221
objectivos Obj. Sesiones |Obj. Leads Obj. Matriculas
DISPLAY 62.878 1159 122
EMAILING - 1078 2]
OBJECTIVOS ANUALES (sumatorio 20212 y 20221)
objectivos Obj. Sesiones |Obj. Leads Obj. Matriculas
DISPLAY 107.056 1501 140
EMAILING - 1688 31
INTERNACIONAL
20212
objectivos Obj. Sesiones |Obj. Leads Obj. Matriculas
DISPLAY 31.333 47 0
EMAILING - 364 5
20221
objectivos Obj. Sesiones |Obj. Leads Obj. Matriculas
DISPLAY 69.942 268 15
EMAILING - 580 4
OBJECTIVOS ANUALES (sumatorio 20212 y 20221)
objectivos Obj. Sesiones |Obj. Leads Obj. Matriculas
DISPLAY 101.275 315 15
EMAILING - 944 B
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LOTES 1y 3
Objetivos fijados en la campaiia 2022 a conseguir estratégicamente por la UOC
PG
ESPANA (TERRITORIO NACIONAL
20212
objectivos Obj. Sesiones |Obj. Leads Obj. Matriculas
DISPLAY 15.740 136 16
EMAILING - 83 4
20221
objectivos Obj. Sesiones |Obj. Leads Obj. Matriculas
DISPLAY 10590 238 15
EMAILING - 151 1
OBJECTIVOS ANUALES (sumatorio 20212 y 20221)
objectius Obj. Sesiones |Obj. Leads Obj. Matriculas
DISPLAY 26.330 375 31
EMAILING - 234 5
LOTES1y3

Objetivos fijados en la campaiia 2022 a consequir estratégicamente por la UOC

CIM
ESPANA (TERRITORIO NACIONAL
20212
objectivos Obj. Sesiones |Obj. Leads Obj. Matriculas
DISPLAY 1.266 32 5
EMAILING 181 4
20221
objectivos Obj. Sesiones |Obj. Leads Obj. Matriculas
DISPLAY 872 55 8
EMAILING 1] 0
OBJECTIVOS ANUALES (sumatorio 20212 y 20221)
objectivos Obj. Sesiones |Obj. Leads Obj. Matriculas
DISPLAY 2.138 BT 13
EMAILING 181 4
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LOTES 1y 3
Objetivos fijados en la campaiia 2022 a consequir estratégicamente por la UOC
SEM

ESPANA (TERRITORIO NACIONAL

20212
objectivos Obj. Sesiones |Obj. Leads Obj. Matriculas
DISPLAY
EMAILING Mo se hizo campafa

20221
objectivos Obj. Sesiones |Obj. Leads Obj. Matriculas
DISPLAY 913 0 0
EMAILING - 0 0
OBJECTIVOS ANUALES (sumatorio 2021-1y 2021-2)
objectivos Obj. Sesiones |Obj. Leads Obj. Matriculas
DISPLAY 913 0 0
EMAILING 0 0
LOTES 1y 3

Objetivos fijados en la campaiia 2022 a consequir estratégicamente por la UOC

FP
ESPANA (TERRITORIO NACIONAL
20212
objectivos Obj. Sesiones |Obj. Leads Obj. Matriculas
DISPLAY 47.490 95 4
EMAILING 245 2
20221
objectivos Obj. Sesiones |Obj. Leads Obj. Matriculas
DISPLAY 14002 344 2
EMAILING - 201 7
OBJECTIVOS ANUALES (sumatorio 20212 y 20221)
objectivos Obj. Sesiones |Obj. Leads Obj. Matriculas
DISPLAY 51.492 439 5]
EMAILING 446 2]
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LOTES 1y 3

Obijetivos fijados en la campaina 2022 a conseguir estratégicamente por la UOC

Universitat Oberta
de Catalunya

uoc.edu

cP
ESPANA (TERRITORIO NACIONAL
20212
objectivos Obj. Sesiones |Obj. Leads Obj. Matriculas
DISPLAY 28.495 158 5
EMAILING - 232 5
20221
objectivos Obj. Sesiones |Obj. Leads Obj. Matriculas
DISPLAY 13212 230 17
EMAILING - 134 1
OBJECTIVOS ANUALES (sumatorio 20212 y 20221)
objectivos Obj. Sesiones |Obj. Leads Obj. Matriculas
DISPLAY 41.707 388 22
EMAILING - 366 5]
LOTES1y3

Objetivos fijados en la campaiia 2022 a consequir estratégicamente por la UOC

M25
ESPANA (TERRITORIO NACIONAL
20212
objectivos Obj. Sesiones |Obj. Leads Obj. Matriculas
DISPLAY 2.797 10 0
EMAILING 52 3
20221
objectivos Obj. Sesiones |Obj. Leads Obj. Matriculas
DISPLAY 4008 20 4
EMAILING - 53 7
OBJECTIVOS ANUALES (sumatorio 20212 y 20221)
objectivos Obj. Sesiones |Obj. Leads Obj. Matriculas
DISPLAY 6.805 30 4
EMAILING 105 10
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