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1 OBJECTE DEL PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

L’objecte d’aquest plec és el de definir quins son els requisits técnics per a dur a terme la
prestacid del servei per a la gestid, manteniment i control de I'estacionament regulat en
calcada.

Les prestacions objecte del contracte abasten les seglents tipologies de zones
d’estacionament regulat en calgada de Rubi:

- Zona taronja (area d’aparcament regulat de rotacié gratuita).

- Zones de carrega i descarrega (C/D) o zones de distribucié urbana de
mercaderies (DUM).

- Zona de recollida rapida de compra del mercat municipal.

El contracte haura d’executar-se d’acord amb el Reglament de I'aparcament regulat en
calgada de Rubi, aprovat pel Ple Municipal en sessio del 24 de marg del 2022.

2 OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la prestacid dels serveis de gestidé, manteniment i control de
I'estacionament regulat en calgada de la ciutat de Rubi. Concretament de les places
d’estacionament de la zona taronja, de la zona de recollida rapida de compra del mercat i
de les zones de carrega i descarrega perimetrals i de distribucié urbana de mercaderies.

Les prestacions objecte del contracte es realitzaran de conformitat amb els termes i
condicions regulats en el present plec i d’acord amb les normes sectorials d’aplicacié que
siguin d’aplicacié durant la vigéncia del contracte, entre les que es troben les seguents:

e El Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el

texto refundido de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y
Seguridad Vial.
Amb exprés reconeixement competencial per a fer compatible l'equitativa
distribucio dels aparcaments entre tots els usuaris/es amb la necessaria fluidesa
del transit rodat i per a I'establiment de mesures d’estacionament limitat amb la
finalitat de garantir la rotacié dels aparcaments.

o El Real Decreto 1428/2003, de 21 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento General de Circulacion para la aplicacion y desarrollo del texto
articulado de la Ley sobre tréfico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad
vial, aprobado por el Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo.

e L’Ordenanga de Mobilitat de Rubi aprovada definitivament mitjancant Decret de
regidor delegat, nimero 3884/2022, de data 21 de juny de 2022 i publicat al BOPB a
28 de juliol del 2022 :
https://seu.rubi.cat/normativaAnunciPublic/categories/Ordenances_no_fiscals?offs
et=10&max=10

o El Reglament de I'aparcament regulat en calgada de I'Ajuntament de Rubi, aprovat
definitivament mitjangant Decret de regidor delegat, nimero 3984/2022, de data 23
de juny de 2022 i publicat al BOPB a 28 de juliol del 2022 :
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En cap cas, la prestaci6 dels serveis expressats implicara exercici d'autoritat inherent als
poders publics, custddia o maneig de fons publics o I'exercici de funcions reservades
expressament a funcionaris/es publics/ques.

Les prescripcions técniques per la prestacié de l'objecte d’aquest contracte son les
seguents:

¢ Una plataforma tecnologica per a la gestié i control de la zona taronja, la zona
recollida rapida de compra i de les zones de carrega i descarrega de mercaderies
definides a la clausula 3 d’aquest plec. La tecnologia estara basada en aplicacions
mobils per a conductors/es i vigilants amb dispositius electronics que permetin la
identificacié de la zona en questio, el control per part de les persones vigilants i la
tramesa de les propostes de denuncies per infraccions en I'estacionament de
forma automatica a la policia local d’aquest Ajuntament. Aixi com també, la
plataforma tecnoldgica ha de permetre consultar i exportar les dades en referéncia
als usuaris/es, utilitzacioé de les zones, tiquets, ocupacid i rotacioé per a cada zona i
per qualsevol interval de temps a les persones de I'Ajuntament que el servei
gestor indiqui.

e Una aplicacid6 per a mobil (app) per a l'usuari/a (persones conductores). Les
principals condicions de disseny de I'aplicacié (app) mobil de conductors/es de la
plataforma tecnoldogica ha de permetre que aquesta sigui senzilla, intuitiva,
segura, fiable i atil, amb l'objectiu de reduir al minim les possibles incidéncies
técniques, operatives o administratives derivades de la seva implementacioé en un
entorn exigent i d'ds important. El principal ambit funcional de I'aplicacié mobil per
a conductors/es ha de permetre notificar l'inici i el final de I'estacionament a la
zona regulada, aixi com poder conéixer I'estat d’ocupacié estimada de les zones
regulades.

e EI control de l'estacionament dels vehicles aparcats a les zones regulades
recollides a la clausula 3 d’aquest plec, amb persones que realitzin les funcions de
vigilancia fent Us de I'equipament auxiliar previst en aquest plec.

e |’atencid telefonica a les persones usuaries durant I'horari de funcionament de la
zona taronja per a resoldre dubtes i/o poder indicar de forma remota linici
d’estacionament d’un vehicle en el cas que la persona conductora no disposa de
mitjans tecnologics per fer-ho a través de I'app.

L’objectiu és disposar d’'un element de control i gestié de la zona taronja, la zona recollida
rapida de compra del mercat municipal i les zones de carrega i descarrega de
mercaderies que ha de permetre solucionar problemes d’indisciplina, manca de dades
estadistiques i dificultats per a gestionar i controlar amb eficiencia els vehicles que hi
estacionen, i alhora millorar la gestié de la tramitacié de les dendncies per part del servei
de Policia Municipal.

La descarrega, utilitzacid o qualsevol altra interaccid o consulta relacionada amb la

plataforma o les seves aplicacions per a dispositius de telefonia mobil, en cap cas
suposara cap tipus de cost per les persones usuaries.
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3 TIPOLOGIA DE LES ZONES D’ESTACIONAMENT REGULAT

El numero de places regulades actualment i que serveix de base per el calcul del
pressupost base de licitacié son les que es descriuen a continuacio:

e Zona taronja: 286 places amb estacionament limitat a 90 minuts de dilluns a
dissabte entre les 9 i les 13:30h i entre les 16:30h i les 20:30h. A I'agost aquest
estacionament no esta regulat.

Senyals
Ubicacié Adrega Places | identificadores de
la zona
Centre Ciutat Carrer de Balmes 5 1
Centre Ciutat General Prim 5 4 1
Centre Ciutat Josep Serra, 13 7 2
Centre Ciutat Plagca de Salvador Allende 8 2
Centre Ciutat General Prim, 23 4 1
Centre Ciutat Aparcament Rubi Forma 74 4
Ajuntament Passeig de Pau Claris, 3 4 1
Ajuntament Carrer Vapor 2 2 1
Ajuntament Passeig de Pau Claris, 10 5 1
Ajuntament Aparcament L'Escardivol 100 4
Mercat Cal Gerrer, 4 2 2
Mercat Cal Gerrer, 8 7 1
Mercat Cal Gerrer, 18 18 3
Mercat Torrent de I'Alba, 3 10 2
Mercat Torrent de I'Alba, 4 9 2
Mercat Carrer Magallanes, 50 8 2
Mercat Magi Rameéntol (costat dret) 12 2
Mercat Magi Reméntol (costat esquerra) 7 2
TOTAL 286 34

e Zones de carrega i descarrega (C/D) o zones DUM: 15 places amb estacionament
limitat a 30 minuts i per a vehicles autoritzats. De dilluns a divendres de 8 a 14h i
de 17h a 20h i dissabtes de 8h a 14h.
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Ubicacié Adreca Places | Senyals identificadores de la zona
Centre Prat de la Riba, 3 2 2
Ciutat
Qentre Av. de Barcelona, 86 5 2
Ciutat
Qentre Cal Gerrer, 6 - Mercat 2 2
Ciutat
Centre Carrer de Magi Reméntol, 3 5
Ciutat 15
Qentre Carrer de Sant Joan, 24 3 1
Ciutat

TOTAL 15 9

e Zona de recollida rapida de compra del mercat municipal (RRC): 2 places amb
estacionament limitat a 10 minuts amb horari de dilluns a divendres de 10.00h a
19.00h i dissabte de 10.00h a 14.00h.

Ubicacio Adreca Places Sen)_/als a
ubicar
Mercat Cal Gerrer, 8 2 1

4 CARACTERISTIQUES DELS ELEMENTS TECNOLOGICS | INFORMATICS

La plataforma tecnoldgica avancada per a la gestio i control de I'estacionament regulat en
les zones objecte del contracte, basada en aplicacions mobils, ha de complir amb els
seguents requisits técnics:

- Els serveis centrals de la plataforma, servidors, base de dades i ample de banda
suficient per a gestionar les peticions dels usuaris/es de forma rapida.

- Servei de gestio del projecte d'implementacio, tasques d’analisis, configuracio i
execucio del projecte d'implementacié de la plataforma, incloent els plans de
comunicaci6 i de formacié per a la correcta posta en marxa del sistema.

- Servei de manteniment i suport técnic, tasques de manteniment preventiu,
correctiu i evolutiu de totes les aplicacions i components de la plataforma
tecnoldgica.

- Suport técnic a I'operacio i a la resolucié d’incidéncies durant tot el contracte.

- Subministrament i manteniment del component electronic instal-lat en les zones
existents i en les possibles modificacions contemplades per tal que els dispositius
mobils identifiquin correctament la zona.

- Servei d’analisi de mobilitat urbana en les zones d’estacionament regulat, servei
d’analisi estadistic i avaluacié de dades, accessible per I'Ajuntament via online.

- Servei d’Aplicacié de Rerabotiga (BackOffice) desenvolupada en entorn web, des
d’'on s’ha de poder, entre d’altres, administrar les condicions d’estacionament de
cada zona, consultar operacions en temps real, anul-lar o acceptar i enviar una
denuncia a I'ens tramitador i accedir a les dades estadistiques referents als tiquets
virtuals obtinguts i de les sancions.

- Servei de Centre d’ajuda, lloc web o de contacte per a l'usuari/a que disposi d’'una
guia d’us detallada de laplicacio i seccié de preguntes frequents tant per a
personal de vigilancia com per a persones conductores que haura d’estar
disponible des de la propia aplicacié.
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- Aplicacié per dispositius de telefonia mobil basats en sistemes operatius
Android/iOS, i els que estiguin disponibles al mercat per a conductors/es que
permeti donar d’alta a l'usuari/a i el vehicle, iniciar i finalitzar I'estacionament,
supervisar el temps d’estacionament dels vehicles, consultar I'ocupacié de les
zones d’estacionament que es troben operatives i anul-lar la proposta de denuncia
en els casos que pertoqui.

- Aplicacié per dispositius de telefonia mobil basats en sistemes operatius Android, i
els que estiguin disponibles al mercat, per al personal encarregat de la vigilancia
de la zona taronja, zona clients mercat a casa i de les zones de distribucioé urbana
de mercaderies que permeti, entre d’altres, supervisar el temps d’estacionament
dels vehicles autoritzats, I'ocupacié de les zones d’estacionament i emetre la
proposta denuncia en el cas que el vehicle no disposi de tiquet o s’hagi excedit del
temps.

- Subministrament de 4 dispositius de telefonia mobil, basats en sistemes operatius
Android/iOS, i els que estiguin disponibles al mercat, per al personal encarregat
de la vigilancia de la zona taronja, la zona clients mercat a casa i de les zones de
carrega i descarrega de mercaderies.

- Subministrament de 4 impressores grafiques térmiques, amb possibilitat d'imprimir
codi de barres o QR, per tal d’'imprimir les butlletes de denuncia.

- Subministrar les bobines de paper térmic necessari per imprimir les butlletes de
denuncia.

- Tramitar I'arxiu des les propostes de denudncia a la policia local de I’Ajuntament de
Rubi de forma automatica i amb format que permeti la seva validacio i posterior
trasllat a 'ORGT.

Aquesta plataforma tecnoldgica haura de permetre:

- Adequar la plataforma i aplicacions per a mobil als requeriments i condicions
detallades en les corresponents ordenances municipals, aixi com a qualsevol
modificacio de les mateixes que en el futur sigui aprovada.

- Digitalitzar els processos relatius a I'estacionament: Permetre ajustar parametres
de regulacié, millorar l'eficiencia en el control, disposar en temps real de
'ocupacio de les zones, explotacié de dades relatives als estacionaments que
permetin millorar el coneixement i disposar de dades quantitatives per una millorar
presa de decisions. Aixi com també emetre avisos i comunicaci® amb les
persones usuaries.

- Regular per mitjans digitals les condicions d’estacionament (permis i temps
maxim) per a cada zona d’estacionament, basant-se en components electronics
per identificar univocament la zona d’estacionament.

- Parametritzar el permis del temps maxim d’estacionament per a cada zona
segons criteris geografics, temporals, caracteristiques del vehicle o del conductor.

- Obtenir comprovant d’estacionament.

- Controlar el temps d’estacionament.

- Informar I'ocupacié estimada en temps real.

- Recopilar i explotar les dades d’ocupacié en temps real per zones.

- Analitzar estadisticament les dades historiques d’ocupacié per zones.

- Reconéixer matricules.

- Identificar vehicles i visualitzar el seu estat.

- Digitalitzar el procés d’emissio de la proposta de denuncia.
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- Recopilar i explotar les dades d’infraccions.

- Analitzar estadisticament de les dades historiques de les sancions.

- Possibilitar I'anul-lacié de la proposta de denuncia per part de l'usuari/a amb
descompte, en cas que es contempli a 'ordenancga corresponent.

41 CARACTERISTIQUES DE L’APLICACIO PER A PERSONES CONDUCTORES

Les principals condicions de disseny de l'aplicacié (app) mobil de conductors/es de la
plataforma tecnologica ha de permetre que aquesta sigui senzilla, intuitiva, segura, fiable i
util, amb l'objectiu de reduir al minim les possibles incidéncies técniques, operatives o
administratives derivades de la seva implementacio en un entorn exigent i d’us important.

El principal ambit funcional de I'aplicaci®6 mobil per a conductors/es ha de permetre
notificar I'inici i el final de I'estacionament a la zona regulada, aixi com poder coneixer
l'estat d’ocupacié estimada de les zones regulades del municipi i el temps restant
autoritzar en tot moment..

Regueriments técnics:

L’aplicacio mobil per a usuaris/es conductors/es esta destinada a dispositius mobils de
tipus smartphone amb plataforma Android o iOS, i els que estiguin disponibles al mercat,
d’acord amb els seguents requeriments:

- L’aplicacié mobil s’haura de poder executar en smartphones amb una versié de
sistema operatiu igual o superior a Android 4.1 o i0OS10, i els que estiguin
disponibles al mercat, i trobar-se en tot moment actualitzada per mitja de les
versions que siguin necessaries en ambdds sistemes operatius.

- L’aplicacié mobil haura de superar el procés d’homologacié d’aplicacions mobils
dels corresponents fabricants de sistemes operatius, en aquest cas Apple, Google
Android i els existents al mercat.

- L’aplicaci6 mobil haura d’estar disponible en els mercats oficials Google Play,
Apple Store i altres existents.

- L’aplicaci6 mobil haura de ser gratuita per a tots els usuaris/es i en tots els
mercats on estigui disponible.

- L’aplicacié mobil haura d’estar disponible com a minim en catala.

- L’aplicaci6 mobil haura de poder comunicar-se amb components electronics
identificadors de la zona d’estacionament a través de protocol Bluetooth o similar
per tal que el dispositiu pugui identificar la zona on s’ha realitzat I'estacionament.
Inclus en zones amb regulacions diferents perd contigies, I'aplicacié ha de ser
capag¢ d’identificar i detectar la zona de forma automatica una vegada I'app esta
en funcionament. No obstant, I'aplicacié ha de disposar també d’una funcionalitat
que permeti a la persona conductora cercar i seleccionar la zona d’estacionament
en un mapa interactiu.

- L’aplicacié mobil haura de permetre enregistrar informacié estadistica detallada.

- L’aplicacié haura de disposar d’'un extens centre d’ajuda per a resoldre les
preguntes frequents i d’'un servei de suport técnic als usuaris/es de la mateixa:
conductors i vigilants.

- L’aplicacié haura d’adaptar-se en temps i forma a les possibles modificacions de
zones, normativa i de les instruccions donades per I’Ajuntament.

- Quan es realitzin canvis o millores en I'aplicacié mobil o en el sistema de backend
s’haura de notificar préviament a I'Ajuntament I'existéncia d’una nova versid i
enviar un llistat de les modificacions introduides.
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- L’aplicaci6 per mobil disposara d’'un entorn de proves on es realitzaran les
verificacions i controls precisos per a validar el seu correcte funcionament. No es
podran desplegar canvis en I'aplicacié per mobil sense completar aquestes proves
ni haver realitzat les validacions pertinents per garantir 'adequat funcionament de
I'aplicacié per mobil conforme a la normativa aplicable, a la regulacié establerta
que afecti a la gestié de la vigilancia i a les instruccions de I'Ajuntament.

- Es facilitara un manual de I'usuari/a de I'aplicacié per a mobil a I'Ajuntament i cada
canvi que es pugui realitzar a la mateixa sera actualitzat a 'esmentat manual.

Regueriments funcionals:

La plataforma tecnologica ha de permetre regular i controlar el permis i els temps
d’estacionament dels vehicles en zones d’estacionament regulat identificades amb
senyals de transit i amb components electronics que es comuniquen amb I'aplicacio mobil
per identificar univocament i digitalment la zona d’estacionament de manera rapida i
automatica.

L’aplicaci6 mobil ha de poder consultar i presentar al conductor el permis
d’estacionament i el temps maxim d’estacionament que li correspon, obtenir tiquets
virtuals d’estacionament amb el métode “Start/Stop”, comprovar el temps restant i
consultar comprovants obtinguts.

L’'aplicaci6 també ha d’implementar prestacions addicionals que aportin valor al
conductor: administracié dels propis vehicles, informacié d’ocupacié estimada a les zones
(places lliures) en temps real, avisos i notificacions de finalitzacidé del tiquet
d’estacionament, etc.

Les principals prestacions de I'aplicacid6 mobil per a persones conductores hauran de ser
les seglents:

- Alta d'usuari/a conductor: L’aplicaci6 mobil ha de permetre enregistrar un nou
conductor indicant-ne les dades d’accés i modificar-ne les existents. L’alta d’'un
compte d’usuari conductor ha de ser un procediment simple, fiable i segur, on
només es sol-licitin dades personals estrictament necessaries per poder identificar
i administrar I'accés de l'usuari a l'aplicaci6 modbil, observant en tot cas la
normativa de proteccié de dades en vigor. Es una funcionalitat clau.

- Administrar vehicles: L’aplicacid mobil ha de permetre crear, editar, seleccionar i
eliminar vehicles associats al conductor, permetent que hi hagi configurats més
d’un vehicle per usuari/a. Es una funcionalitat clau.

- Lainformacié associada al vehicle haura de ser prou extensa i precisa per a poder
regular el temps maxim d’estacionament de cada zona segons diversos criteris:
tipus de vehicle, perfil de conductor, emissions del vehicle, sector professional.
L’aplicacié haura de validar les matricules de qualsevol format.

- Detectar zona d’estacionament: L’aplicaci6 mobil ha de poder determinar amb
total precisio i en un temps maxim de 10 segons, la zona d’estacionament on es
troba el conductor, en base al component electronic instal-lat en la propia zona,
sense necessitat d’aproximar-se al component electronic que regula cada zona.
Es una funcionalitat clau.
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- Iniciar estacionament: I'aplicacié mobil ha de permetre notificar I'estacionament
d’'acord amb les condicions que li corresponen segons la zona, les
caracteristiques del vehicle, I'hora del dia i el perfil del conductor. Per a les places
de zona taronja ha de permetre iniciar I'estacionament amb 90 minuts d’antelacié
a I'hora d’inici del servei. Es una funcionalitat clau.

- El sistema ha de poder presentar al conductor les condicions d’estacionament
(permis d’estacionament, horari de regulacié, temps maxim d’estacionament, etc.)
que regulen la zona d’estacionament on es trobi. Es una funcionalitat clau.

- S’haura de mostrar de forma clara i precisa si el vehicle disposa de permis per
estacionar i les condicions de regulacio de I'estacionament: temps maxim, horari,
etc. Es una funcionalitat clau.

- Obtenir el tiquet virtual que habiliti per a I'estacionament. Es una funcionalitat clau.

- El tiquet virtual haura de contenir, almenys, les seguents dades: marca i model del
vehicle, matricula, zona, inici i fi (dia i hora) de l'autoritzacié d'estacionament, i
durada de I'estacionament. Es una funcionalitat clau.

- Estacionament en curs: L’aplicacid mobil ha d’informar al conductor sobre les
condicions i el temps d’estacionament restant de manera senzilla, intuitiva i
efectiva. Es una funcionalitat clau.

- Finalitzar estacionament: L’aplicacido mobil ha de permetre notificar a la plataforma
tecnologica la fi de I'estacionament en curs i el corresponent abandonament de la
placa d’estacionament. Es una funcionalitat clau.

- Historic d’estacionaments: L’aplicacié mobil ha de permetre visualitzar i cercar els
comprovants dels tiquets virtuals d’estacionaments propis.

- Detall d'estacionament: L’aplicaci6 mobil ha de permetre visualitzar totes les
dades associades a un determinat comprovant d’estacionament de manera
exhaustiva i sense possibilitat de malentesos. L’aplicacio mobil ha de permetre
descarregar i compartir els tiquets en format PDF.

- Ocupacio estimada: L’aplicacio mobil ha de poder informar a l'usuari/a conductor
sobre I'estat d’ocupacié estimat i les places lliures disponibles estimades a la zona
taronja, a la zona mercat a casa o a les zones de distribuci6 urbana de
mercaderies, segons sigui el cas.

- Episodis de contaminacié i altres: Durant els episodis de contaminacio i d’altres
que I'’Ajuntament pugui determinar, l'aplicaci6 ha d’avisar als usuaris/es de
I'activacio i desactivacié dels escenaris que es prevegin conforme a les pautes
donades per I'Ajuntament referent al contingut dels avisos i el moment en el qual
s’hauran de realitzar. Les possibles despeses dels avisos que realitzi 'app seran
per compte del proveidor. Es una funcionalitat clau.

- Informacié: L’aplicacid ha de mostrar continguts informatius extensos i precisos
sobre el funcionament de la plataforma tecnoldgica per regular la zona taronja, la
zona clients mercat a casa i les zones de carrega i descarrega de mercaderies,
especialment en referéncia al funcionament de I'aplicacié, preguntes freqients,
etc. L'objectiu dels continguts informatius és que aquests siguin suficients perqué
l'usuari/fa conductor pugui resoldre autbnomament qualsevol circumstancia
relacionada amb I'Us de I'aplicacio.

- Les preguntes i dubtes s’agruparan per context per facilitar la cerca a l'usuari/a
conductor. Aquesta informacié es mantindra i s’actualitzara de manera agil per
part del creador de I'aplicacio, atés que es tractaria d’'una seccié dinamica.

- Configuracio: L’aplicacié mobil ha de permetre administrar els parametres de
configuracié del propi usuari/a i també ha de permetre donar-se de baixa del
servei. Es una funcionalitat clau.

- Condicions d’'Us i politica de privadesa: L’aplicaci6 mobil ha de permetre acceptar
a l'usuari/a les condicions d’Us i politica de privadesa de la plataforma, informant-
lo préviament i de manera clara de les mateixes. Es una funcionalitat clau.
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- Control de versions: L’aplicacio mobil ha de poder detectar noves versions de la
propia aplicacié i informar a l'usuari/a sobre les conseqliiéncies de no actualitzar-
la.

4.2 CARACTERISTIQUES DE L’APLICACIO PER AL CONTROL DE
L’ESTACIONAMENT REGULAT EN CALGADA (app vigilants)

La plataforma tecnologica ha de permetre controlar el permis i els temps d’estacionament
restant dels vehicles estacionats a les zones regulades especificades a la clausula 3
d’aquest plec amb els components electronics que es comuniquin amb I'aplicacié mobil
per vigilants per poder identificar-la univocament i digitalment.

El principal ambit funcional de I'aplicacié mobil de vigilants és permetre controlar el temps
d’estacionament a cada zona d’estacionament regulat.

Requeriments técnics:

L’aplicacid mobil de vigilants estara destinada a dispositius mobils de tipus smartphone
amb plataformes Android, d’acord amb els seglients requeriments:

- L’aplicacié s’ha de poder executar en smartphones amb una versié de sistema
operatiu igual o superior a Android 4.0, i altres sistemes operatius existents al
mercat i amb prestacions similars, i trobar-se en tot moment actualitzada per mitja
de les versions que siguin necessaries.

- L’aplicacié haura de superar el procés d’homologacié d’aplicacions mobils dels
corresponents fabricants de sistemes operatius, en aquest cas Google Android i
en el Huawei AppGallery, i els que estiguin disponibles al mercat.

- L’aplicacié haura d’estar disponible en el mercat oficial Google Play Store i altres
existents.

- L’aplicacié haura de ser gratuita per a tots els usuaris/es i en tots els mercats on
estigui disponible.

- L’aplicacio haura d’estar disponible, com a minim, en catala.

- L’aplicaci6 haura de poder comunicar-se amb components electronics
identificadors de la zona d’estacionament a través de protocol Bluetooth.

- El funcionament de l'aplicacié haura de ser homogeni amb independéncia de la
zona en la qual 'usuari/a conductor estacioni el seu vehicle.

- L’aplicacié haura de permetre enregistrar informacié estadistica detallada.

- L’aplicacié haura de disposar d’'un extens centre d’ajuda per a resoldre les
preguntes freqlients i d’'un servei de suport técnic als usuaris/es de la mateixa:
conductors i vigilants.

- L’aplicacié haura d’adaptar-se en temps i forma a les possibles modificacions de
zones, normativa i de les instruccions donades per I'Ajuntament.

- L’aplicacié haura de disposar de la funcionalitat OCR (reconeixement oOptic de
caracters).

- Quan es realitzin canvis o millores en I'aplicacié mobil o en el sistema de backend
s’haura de notificar préviament a I'Ajuntament lI'existéncia d’una nova versid i
enviar un llistat de les modificacions introduides.
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- L’aplicacié6 per mobil disposara d’'un entorn de proves on es realitzaran les
verificacions i controls precisos per validar el seu correcte funcionament. No es
podran desplegar canvis sense completar aquestes proves ni haver realitzat les
validacions pertinents per garantir 'adequat funcionament de I'aplicacié per mobil
conforme a la normativa aplicable, a la regulacié establerta que afecti a la gestié
de la vigilancia i a les instruccions de I’Ajuntament.

- Es facilitara un manual de l'usuari de l'aplicacié per a mobil a I’Ajuntament i cada
canvi que es pugui realitzar la mateixa sera actualitzat a 'esmentat manual.

- Capacitat d’'imprimir les propostes de denuncies, mitjangat I'enviament de les
dades a una impressora portatil de paper térmic.

Regueriments funcionals:

L’aplicacid mobil esta dirigida al control d’estacionament de la zona taronja, de la zona
clients mercat a casa i de les zones de distribucié urbana de mercaderies regulades amb
la plataforma tecnolodgica sol-licitada.

No obstant, I'aplicacié també haura d’implementar prestacions funcionals addicionals que
aportin valor afegit al vigilant: administracié de zones, ocupaci6 de cada zona diferenciant
les places de la zona taronja, de la zona clients mercat a casa i les de carrega i
descarrega de mercaderies, notificacions i recopilacio estadistica de les propostes de
denuncies per infraccions.

Les principals prestacions de I'aplicacié mobil de vigilant sén les segtients:

- Alta d’'usuari vigilant: el procés d’alta d'usuari vigilant es fara a través de la
rerabotiga (BackOffice) de la plataforma. Preferiblement, les dades d’accés a la
plataforma es basaran en el correu electronic de l'usuari vigilant. Es una
funcionalitat clau.

- Iniciar sessio: I'aplicacid mobil ha de permetre iniciar la sessié a l'usuari vigilant.
L’aplicaci6 mobil ha de permetre recordar la contrasenya indicant el correu
electronic de l'usuari i modificar la contrasenya. Es una funcionalitat clau.

- Detectar zona d’estacionament: I'aplicacid mobil ha de poder determinar amb total
precisid6 i en un espai molt curt de temps (maxim 10 segons) la zona
d’estacionament on es troba el vigilant, en base al component electronic instal-lat
en la propia zona. Es una funcionalitat clau.

- Controlar estat d’estacionament: I'aplicacié mobil ha de poder consultar i presentar
en temps real I'estat d’estacionament i el temps restant dels vehicles estacionats
en cada zona. Es una funcionalitat clau.

- Mostrar el tiquet d’estacionament: l'aplicacié ha de mostrar de forma clara i
precisa si un vehicle concret té permis per estacionar i les condicions de
I'estacionament: dia i hora d'inici de I'estacionament, temps restant o temps que
s’ha excedit. Es una funcionalitat clau.

- Consultar l'estat de I'estacionament: I'aplicacid mobil ha de permetre consultar
I'estat d’estacionament d’'un vehicle concret identificat amb la seva matricula i que
pot trobar-se en altres zones de la ciutat. Es una funcionalitat clau.

- Detall estacionament: 'aplicacié mobil ha de permetre visualitzar totes les dades
associades a un determinat tiquet d’estacionament de manera exhaustiva i sense
possibilitat de malentesos. Es una funcionalitat clau.

- Ocupacio: l'aplicaci6 mobil ha de poder informar en temps real, de manera
senzilla, rapida i intuitiva, sobre I'estat d’'ocupacié estimada i del temps restant de
les places ocupades en les zones d’estacionament properes.
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- Reconeixement de matricules: I'aplicacié mobil ha de poder llegir la matricula del
vehicle per iniciar el procés de denuncia per no disposar del corresponent tiquet o
per haver-se excedit del temps permés. Es una funcionalitat clau.

- Generar expedient de proposta de denuncia: I'aplicaci6 mobil ha de generar la
proposta de denuncia daquells vehicles que no disposin de tiquet
d’estacionament o s’hagin excedit del temps autoritzat. Es una funcionalitat clau.

- Les dades a recollir per generar I'expedient sén numero d’expedient, la data i
hora, la matricula, marca, model i color del vehicle, lloc de la infraccié (tipus de
via, nom de la via i numero del portal), precepte infringit, fet denunciat, codi del
vigilant que tramita la denuncia, import, import bonificat, detraccid punts, i
fotografies del vehicle.

- Les fotografies han d’estar geo-localitzades i signades amb un segell de temps,
per tal de garantir-ne la veracitat de la infraccio.

- Generar i imprimir la butlleta de proposta de denudncia: I'aplicaci6 mobil ha de
generar la butlleta de la dendncia i enviar la informacié corresponent a la
impressora perqué s'imprimeixi. Es una funcionalitat clau.

- Traspassar I'expedient de la proposta de denuncia: L’aplicacié mobil ha traspassar
'expedient de la denuncia des de l'aplicacié del vigilant a l'aplicacié a la
rerabotiga (BackOffice) del sistema. Es una funcionalitat clau.

- Encriptacié de dades: per motius de seguretat en cas de pérdua del terminal, les
dades locals de I'aplicacié han d’estar encriptades per tal d'impedir I'accés a
dades sensibles o comprometre la seguretat del sistema. Es una funcionalitat
clau.

- Disposar dades del vehicle: L’aplicaci6 mobil ha de permetre disposar de les
dades del vehicle mitjangant la connexié a la DGT, a partir de serveis web. Es una
funcionalitat clau.

- Informacié: I'aplicacié mobil ha de poder mostrar continguts informatius extensos i
precisos sobre el funcionament de la plataforma tecnoldgica per a regular les
zones d’estacionament restringides: com funciona?, preguntes freqlents, etc.

- L'objectiu dels continguts informatius és que aquests siguin suficients perqué
I'usuari vigilant pugui resoldre autbnomament qualsevol circumstancia relacionada
amb I'is de l'aplicacio. Les preguntes i dubtes d’aquest apartat s’han d’agrupar
per context per facilitar la cerca. Aquest apartat s’haura de poder mantenir i
actualitzar de manera agil, ja que es tracta d’'una seccié dinamica.

- Configuracio: I'aplicaci6 mobil ha de permetre administrar els parametres de
configuracié del propi usuari/a, com per exemple modificar la contrasenya. Es una
funcionalitat clau.

- Control de versions: I'aplicaci® mobil ha de poder detectar noves versions de la
propia aplicacié i advertir a 'usuari/a sobre la necessitat i les conseqliéncies de
no actualitzar-la.

4.3 CARACTERISTIQUES DEL BACKOFFICE DEL SISTEMA

La plataforma de gestié integral d’estacionaments a la zona taronja, a la zona clients
mercat a casa i a les zones de distribucié urbana de mercaderies requereix d’'una
aplicacié de rerabotiga (BackOffice) per a poder donar cobertura a tota la seva vessant
administrativa, analitica i operativa.
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L’objectiu és permetre administrar les zones, consultar operacions, analitzar estadistiques
d’us i configurar els parametres de I'aplicacio.

Requeriments técnics:

- Ha d'estar situada en un centre de Processament de Dades dintre de l'espai
econdmic europeu que garanteixi els nivells de seguretat fisica necessaris. Totes
les funcions dels sistemes vinculats al funcionament de programes, servidors,
sistemes d’emmagatzematge, copies de seguretat, xarxes sén responsabilitat de
I'adjudicatari que haura de garantir que la infraestructura dels servidors estigui
certificada amb TIER Ill, o normativa Europea equivalent. El licitador haura de
proporcionar el certificat pertinent.

- Escalabilitat en volum d’emmagatzematge, en dimensions, en processament de
dades, en velocitat i capacitat de resposta en temps real, garantint I'adjudicatari
els recursos necessaris en equipament de hardware, software, copies de
seguretat i equip de suport i manteniment que asseguri I'escalabilitat de I'aplicacié
de rerabotiga anteriorment esmentada sense cost per a I’Ajuntament.

- Implementacié de les técniques necessaries que assegurin la privacitat de les
dades emmagatzemades.

- L’aplicacié de rerabotiga (BackOffice) ha de ser accessible des de qualsevol
navegador Internet convencional compatible amb HTML 5 o superior.

- L’aplicacié de rerabotiga (BackOffice) disposara de diferents perfils d’'usuari, entre
els quals un perfil d’'usuari simple que permeti fer consultes, aixi com un perfil
d'usuari administrador de mobilitat que permeti configurar qualsevol aspecte de
regulacio, donar d’alta nous usuaris, etc i usuaris . Haura de permetre fer cerques
historiques com a minim per matricules, dies, zones concretes i tipologia
d’'aparcament (zona taronja, zona clients mercat a casa i zona de carrega i
descarrega de mercaderies).

- L’aplicacié de rerabotiga (BackOffice) disposara d’un historic dels vehicles que
s’han acreditat com a vehicles autoritzats, independentment del tipus d’acreditacié
de que n’hagin disposat.

- L’accés a les seccions d’accés restringit del BackOffice es fara identificant els
usuaris/es amb correu electronic i contrasenya.

- L’aplicacié de rerabotiga (BackOffice) realitzara i guardara un registre de les
accions realitzades per cada usuari a les seccions d’accés restringit, especialment
pel que fa a l'autoritzacié de vehicles per residents i similars i als parametres de
configuracio de les zones d’estacionament regulat.

- L’aplicacié de rerabotiga (BackOffice) ha d’estar disponible en llengua catalana.

- L’aplicacié de rerabotiga (BackOffice) haura de comptar amb una passarel-la
connectada al sistema de tramitacié de denuncies de la Diputacié de Barcelona.

- L’aplicacié de rerabotiga (BackOffice) ha de disposar d’'un centre d’ajuda per
resoldre les preguntes freqlents.

Requeriments funcionals:

- Administrador mobilitat: personal del servei de mobilitat de I'’Ajuntament de Rubi
que gestiona les zones d’estacionament regulat i pot consultar les dades
d’estacionament en temps real, agrupades i desagrupades, tiquets virtuals,
vehicles, ocupacio de les zones, estadistica d’'usos per intervals de temps, rotacio
de les places d’estacionament per tipologia i zones, consulta i explotacié de les
dades de denuncies i totes aquelles funcions que aportin coneixement en la
utilitzacié de I'estacionament regulat.

- Administrador sancions: personal de la policia local que anul-la o acceptar i enviar
una denuncia, i pot consultar 'historic de sancions, entre d’altres.
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- Suport técnic: personal que tracta les incidéncies relacionades amb dubtes,
incidéncies o reclamacions del propi municipi. Aquest personal correspondra en
tots els casos a personal propi de I'empresa que aporti la plataforma tecnolodgica
sol-licitada al present plec.

Les principals prestacions de rerabotiga (BackOffice) del sistema seran les seglents:

- Inici de sessio: l'aplicacio sera d’accés restringit i només hi podran accedir els
usuaris/es que s’hagin donat d’alta per al municipi. Es una funcionalitat clau.

- Administrar usuaris/es i vigilants: I'aplicacié ha de permetre crear, editar i eliminar
les dades d’identificacié i descripcié dels usuaris/es i vigilants municipals. Es una
funcionalitat clau.

- Administrar zones: l'aplicacié haura de permetre crear, editar i eliminar les
condicions d’estacionament de totes les zones taronja, de les zones clients mercat
a casa i de les zones de carrega i descarrega de mercaderies.

- L’aplicacié haura de permetre administrar les zones d’estacionament i totes les
seves caracteristiques: identificador, adrega, ubicacid, fotografia, etc.

- L’aplicacié haura de permetre definir el temps maxim d’estacionament segons
criteris geografics per una zona taronja determinada, una zona clients mercat a
casa concreta i per una zona de carrega i descarrega de mercaderies especifica,
agrupacions per barris, etc.

- L’aplicacié haura de permetre definir el temps maxim d’estacionament de cada
zona segons criteris temporals: hora punta, hora vall per cada dia de la setmana.

- L’aplicacié haura de permetre definir el temps maxim d’estacionament de cada
zona segons condicions del vehicle: tipus de vehicle (tonatge), emissions (segons
I'etiqueta ambiental de la DGT), etc.

- L’aplicacié haura de permetre definir el temps maxim d’estacionament de cada
zona segons el perfil del conductor i Us del vehicle: personal, professional,
persona de mobilitat reduida, autoritzats o residents, etc.

- L’aplicacié de rerabotiga (BackOffice) ha de permetre visualitzar de les denuncies
mitjangant un verificador que permeti consultar totes les dades de les denuncies i
les seves fotografies, amb disponibilitat per realitzar la recerca per qualsevol
camp. Es una funcionalitat clau.

- Administrar les sancions: I'aplicacié haura de permetre anul-lar o acceptar una
denuincia. Es una funcionalitat clau.

- Tramitar les sancions: l'aplicaci® haura de permetre enviar les sancions
acceptades a I'ens tramitador. Es una funcionalitat clau.

- Configuracio en episodis de contaminaci6 i similars: I'aplicacié haura de permetre
definir condicions d’estacionament especials durant episodis de contaminacié a la
ciutat o d’altres que es puguin produir i que requereixin d’'un canvi temporal en les
normes de regulacié de la zona taronja, de la zona clients mercat a casa i de les
zones de distribucié urbana de mercaderies. Es una funcionalitat clau.

- Configuracié de festius i vacances: I'aplicacié haura de permetre definir els
dies festius o de vacances de la ciutat on I'estacionament a la zona taronja, a
la zona clients mercat a casa /o a les zones de distribucié urbana de
mercaderies sera lliure i per tant no caldra I'obtencié de tiquet per estacionar-
hi.

- Consulta d’estacionaments: 'aplicacié haura de permetre consultar en temps
real totes les operacions d’estacionament, mitjancant un cercador que permeti
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filtrar per diversos criteris de seleccié: dates, matricula, zona, etc. Aixi mateix
haura de permetre consultar el resum i el detall de tots els tiquets
d’estacionament del municipi en format taula (llistat).

- L’aplicacié haura de permetre imprimir i exportar la informacié d’operacions
d’estacionament facilment.

- Estadistica d'usos: L’aplicaci6 haura de permetre consultar dades
estadistiques relatives als usos de les zones d’estacionament del municipi. La
plataforma haura de permetre exportar les dades estadistiques en diferents
formats habituals per facilitar 'analisi estadistic al personal de I’Ajuntament.

- Informes periodics d'usos: La plataforma ha de poder generar informes
estadistics periodics dels usos de les zones d’estacionament regulat i enviar-
los de manera automatitzada. La disponibilitat de dades en temps real i
d’estadistiques historiques permetra alhora conéixer l'estat de l'oferta i la
demanda de places, a fi i efecte de poder adaptar les zones i les condicions de
regulacio als usos actuals dels estacionaments regulats.

- Estadistica i informes de denuncies: L'aplicacié ha de poder generar informes
de recaptacions, de transaccions aixi com estadistiques de denuncies,
d’anul-lacions per vigilant, per zona, per vehicle, per nimero de tiquet i
qualsevol altre dada estadistica referent a les sancié.

5 MITJANS MATERIALS ADSCRITS AL SERVEI

L’adjudicatari haura de proveir, com a minim, els materials seguents, que restaran
adscrits al servei:

Subministrament del component electronic (Bluetooth) que va installat a la
senyalitzacio vertical. Aquest component anira amb caixa estanca protegida de les
incleméncies meteoroldgiques i subjectat a la senyal.

Subministrament de 4 dispositius de telefonia mobil, basats en sistemes operatius
Android/iOS, i els que estiguin disponibles al mercat. Els aparells han d’estar
dotats amb la targeta SIM corresponent per garantir la tramesa de dades i la
connexié a la intranet. També han de permetre la connexié Bluetooth per detectar
els components de la senyalitzacio vertical.

Subministrament de 4 impressores grafiques térmiques, amb possibilitat d'imprimir
codi de barres o QR, per tal d'imprimir les butlletes de denuncia. Les impressores
han de disposar de:

Memodria Flash suficient per carregar programes, formats d'etiquetes, tipus de
lletra escalables i grafics.

Possibilitat de diferents tipus de lletres i grafics definits per 'usuari inclds logotips
personalitzats. En tot cas, la impressora haura de permetre impressions grafiques
diverses entre altres, impressions de les dades del tiquets tipus codi de barres,
nuvol de punts, QR o similars, de manera que es permeti la lectura o
reconeixement de marques o caracters optics.

Sistema d’obertura amb una carrega facil i rapida de paper.

Possibilitat d'utilitzar paper de denuncies de dues polzades d'amplada.

Impressio térmica directa.

Port de comunicacions bluetooth per poder comunicar-se amb la resta de
dispositius amb els que no estigui integrada.

Sensor de preséncia de paper.

Sensor de marques negres i de fi de paper.
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- Proteccié contra xocs.

- Possibilitat de connexié tant amb ordinadors personals com PDAs.

- Programa de configuracio per a disseny de tiquets i etiquetes.

e Subministrar les bobines de paper térmic necessari per imprimir les butlletes de
denuncia.

L'adjudicatari també subministrara tot el material fungible necessari per a la prestacié del
servei, i que s’indiquen a titol enunciatiu, com:

e Fulls de comunicacio, fulls de propostes de denuncies pels vigilants, paper de les
impressores dels vigilants, toners impressores vigilant, etc.

o Telefonia/ pel que fa a garantir un teléfon d’atencio als usuaris/es.

¢ Uniformes i indumentaria que hauran d'utilitzar els personal per estar degudament
identificats.

En cas de pérdua, deteriorament o avaria no solucionable del material, I'empresa
contractista es fara responsable d’assumir les despeses ocasionades per la seva
renovacid. En aquest sentit, el nou material hauria de comptar com a minim, amb les
mateixes caracteristiques i potencialitats que el material inicialment subministrat per
I’Ajuntament.

6 MITJANS HUMANS AL SERVEI

La persona o empresa adjudicataria disposara del personal necessari per al servei de
vigilancia i relaci6 amb les persones usuaries del servei, que estara degudament
uniformat, sense que pugui confondre's, ni pel color ni pel model dels uniformes, amb els
membres dels cossos de Seguretat de I'Estat, la Policia Autondmica o la Policia Local.
L'uniforme portara escrit unicament el nom de I'empresa adjudicataria i les sigles O.R.A
(Ordenacié i regulacié de I'aparcament).

Com a minim I'empresa ha de garantir 3 persones vigilants per la prestacié del servei. Si
s'incrementa el nombre de places regulades, el personal de vigilancia s'augmentara
d’acord a les possibles modificacions contemplades.

El personal de vigilancia realitzara les funcions seguents:

o Efectuar el control de tots els vehicles estacionats dins de les zona regulades
contemplades, comprovant que compleixen el que estableix la normativa per a
I'estacionament regulat a la ciutat.

o Atendre les sol-licituds d’informacio de les persones usuaries del servei.

e Comunicar a la Policia Local qualsevol transgressio pels vehicles a les normes de
aparcament i estacionament establertes a la zona i que necessiti la intervencio de
la Policia Local.
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e Comunicar les deficiencies observades als equips, senyalitzacié vertical,
horitzontal o qualsevol altre element de la via publica de la zona regulada.

e Emplenar les denuncies per infraccions a la normativa vigent, en la matéria
objecte d'aquest plec, i imprimir i dipositar al vehicle denunciat el corresponent
document.

L’empresa ha de garantir el control de I'estacionament regulat de dilluns a dissabte entre
les 8h i les 20:30h tal i com es mostra a la taula segtent:

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Total

hores
| Vigilant/a 1 8h 8h 8h 8h 8h 40h
| Vigilant/a 2 8h 8h 8h 8h 8h 40h
| Vigilant/a 3 8h 8h 8h 8h 8h 40h

6.1 SEGURETAT I SALUT LABORAL

L’empresa adjudicataria seguira les normes dictades en cada moment per les autoritats
laborals competents en aquesta matéria i, en particular, en alldo que es refereix a:

e Previsi6 sanitaria
e Senyalitzacié, subjeccio i altres mesures a prendre per a la proteccié del personal
en general i operaris especialistes en particular.

S’hauran de complir estrictament les disposicions de la Llei 31/1995, de 8 de novembre,
de prevencié de riscos laborals de Prevencid de Riscos Laborals i el Reial Decret
171/2004, de 30 de gener, aixi com qualsevol normativa de seguretat existent i en vigor
en relaci®d amb la naturalesa dels treballs a realitzar. Tanmateix, els treballadors/es de
'empresa contractada compliran amb les normes de seguretat establertes per
I’Ajuntament en el lloc on s’estiguin desenvolupant les seves tasques.

Previ a l'inici de les activitats, s’han de determinar els mitjans de coordinacié a adoptar
perqué la coordinacio resulti efectiva. La comunicacié es fara amb el temps suficient
perqué el servei afectat i I'empresa tinguin temps d’aplicar les mesures de seguretat
corresponents, en particular si aquests treballs poden generar riscos o produir molésties.

L’empresa adjudicataria nomenara el Coordinador de Seguretat i Salut de la contracta i
posara en coneixement de I’Ajuntament el nom, teléfon i adreca de correu electronic per
tal de poder ser localitzat dins de I'horari laboral o fora d’aquest si fos necessari.

El técnic municipal responsable del contracte complimentara el “full de procediment de
coordinacié d’activitats” per acomplir el deure preceptiu de coordinacié entre I'Ajuntament
i 'empresa contractada.

L’adjudicatari estara obligat a presentar un Pla de Seguretat i Salut que reculli la totalitat
dels serveis a prestar, de conformitat amb les disposicions de seguretat i salut que
regulen la matéria, per tant presentara una memoria explicativa del Pla, aixi com
descripcions grafiques suficients per a la seva comprensio i aplicacio.

Aquest Pla de Seguretat i Salut sera presentat per I'adjudicatari, en format imprés i en
suport digital abans de la fase d’'implementacié de I'adjudicacié. Tanmateix, aquest pla ha
de mantenir-se constantment actualitzat per part de 'empresa adjudicataria i, a cada
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actualitzacio, el Coordinador de Seguretat i Salut de 'empresa adjudicataria enviara el
nou Pla per correu electronic indicant el codi de la versid i la data d’inici de la seva
validesa.

6.2 REPRESENTANTS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L’empresa adjudicataria nomenara un representant técnic i/o encarregat que tindra una
relacié constant amb els serveis técnics de I’Ajuntament, per tal de rebre les instruccions i
observacions necessaries per a la millor prestacioé dels serveis.

A més, el representant técnic i/o 'encarregat assistiran a les reunions que els convoquin
per tractar dels assumptes referents al servei.

L’empresa esta obligada a posar en coneixement de I’Ajuntament els teléfons i e-mail del
representant técnic i d’aquelles persones adients per tal de poder-los comunicar, en cas
que sigui necessari, qualsevol instruccié que es consideri convenient en les seves hores
de treball, o fora d’elles.

Totes les indicacions respecte al que I’Ajuntament cregui necessari, seran adregades als
representants de I'empresa adjudicataria, sense perjudici de poder-les adrecar a la
direccio d’aquesta.

El cost del representant técnic es considerara inclos en el concepte de les despeses
generals d’estructura del pressupost de I'adjudicacié.

6.3 SEGUIMENT DELS SERVEIS | TASCA INSPECTORA

L’empresa adjudicataria presentara als serveis técnics municipals, per correu electronic,
la programacié dels Serveis de manera mensual. Aquesta programacié dels serveis
contindra, els noms dels operaris, els horaris a realitzar per cadascun d’ells segons el dia
de la setmana, les hores de servei basic a realitzar per cada dia de la setmana, les totals
setmanals, aixi com, si s’escau, els horaris establerts per a gaudir del descans (esmorzar
o berenar). Es presentara en format Excel i d’acord amb l'estructura descrita. A cada
modificacié que s’hi produeixi, I'adjudicatari enviara immediatament, per correu electronic,
als serveis técnics municipals la nova Programacié dels Serveis indicant el codi correlatiu
de la versié i la data d’inici de la validesa.

D’altra banda, qualsevol incidéncia en I'execucio dels serveis haura de ser comunicada
immediatament per correu electronic als serveis técnics municipals als efectes d’exercir el
control i el seguiment de I'execucié dels serveis.
Per aquesta rad, com a minim, s’entenen com incidéncies els seguents suposits:

- Qualsevol alteracié de la informacié continguda a la Programacié de serveis

vigent, tant pel que fa als noms dels operaris (si es tracta de supléncies puntuals),
com pel que fa als horaris a realitzar en algun centre concret. Inclou les sortides
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sindicals, els dies d’assumptes propis o altres llicencies recollides en el conveni i
la notificacio detallada de la seva supléncia(nom i horari a efectuar)

- Qualsevol impossibilitat de realitzar, total o parcialment, el servei.

- Qualsevol incidéncia ocorreguda durant la tasca controladora.

- Qualsevol causa sobrevinguda que afecti al servei (no assisténcia d’un
treballador/a, no cobriment de la substitucié puntual de I'abséncia, indisposicions
durant la jornada laboral, etc.)

A banda de la comunicacié immediata de les incidéncies, sera obligacié del nou
adjudicatari presentar mensualment la relacié d’incidéncies ocorregudes de manera
informatitzada, oferint unes dades que permetin I'elaboracié de resums, ratios i obtencio
de les hores de servei efectivament realitzades.

La tasca inspectora dels Serveis Tecnics Municipals no tindra cap limitacio: I'adjudicatari
s’obliga a posar a disposiciéo dels técnics competents tota la informacié que li sigui
requerida, en cas de clarificar o comprovar l'estat de la prestacié de cadascun dels
serveis que preveu aquest plec.

La tasca inspectora s’efectuara, basicament, per mitja de:

- La verificacié del compliment de la Programacié dels Serveis.

- Els controls presencials del personal.

- Els controls de qualitat dels serveis prestats.

- Els controls d’'acompliment de les condicions que es determinen en aquests plecs.

- La verificacio dels productes, instruments i dels materials fungibles.

- Les auditories técniques puntuals a la documentacié (albarans, comunicats
d’incidéncies, ordres de treball, factures, ...) que disposi internament 'empresa.

A banda d’aquestes tasques de control i seguiment técnic, anualment i a carrec de la
partida d’Inspeccié i control extern del contracte, 'empresa adjudicataria es sotmetra a
una auditoria pel que fa als aspectes econdmics d’aquesta adjudicacio. La sistematica de
presentacié de dades i documentacio, els continguts i extensié d’aquesta auditoria, aixi
com la concrecid de I'empresa auditora externa, sera definida en cada ocasié per
I’Ajuntament.

6.4 ALTRES ASPECTES DELS SERVEIS

Sera obligacio de I'adjudicatari transmetre al public i al personal dels centres, aixi com a
la ciutadania en general, una imatge optima d’ordre mitjangant:

- El prefecte estat de conservacié dels equips i mitjans materials amb qué es
treballa.

- El perfecte estat de presentacié de personal, aixi com la utilitzacié de la roba de
treball i uniformes reglamentaris de I'empresa adjudicataria mentre s’esta en
horari de treball, i no portant I'uniforme fora de les hores de treball.

- El tracte correcte en tot moment vers el public.

- Latargeta d’identificacié individual portada de manera comode, permanent i visible
per part de la totalitat del personal assignat al servei.

- El compliment de les normes dictades en el Reglament de Seguretat i Salut
Laboral.

- El compliment dels horaris d’actuacié.

- El desenvolupament de I'activitat de manera que en cap moment es vegi pertorbat
el funcionament normal del servei.
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7 CONDICIONS DEL SERVEI

7.1 Pla d’'implementacio i formacio

La implementacio del servei de la plataforma de gestio i control de la zona taronja, de la
zona clients mercat a casa i les zones de distribucié urbana de mercaderies inclosos dins
I'ambit d’aquesta contractacio, es realitzara seguint les seglent fases:

Fase d’implementacid

Aquesta contractacié implica la implementacié d'un sistema que ha de coexistir amb el
funcionament normal del servei d'explotacid de I'estacionament regulat del municipi. Per
tant, cal tenir en consideracid les limitacions i condicions introduides per aquesta
problematica: disponibilitat horaria, entorn de proves reals, personal propi i extern,
transportistes, etc.

Per a I'execucié d’aquest pla d’'implementacio, cal basar-se en el seglent cronograma
general:

- Durant la primera setmana, Analisi d’estacionament: analisi detallat de les zones
d’estacionament regulat. Disseny personalitzat, configuracio i geolocalitzacié dels
components electronics i de les zones d’estacionament regulat. Disseny i
calendaritzacio del pla de comunicacio (si s’escau).

- Durant la segona i tercera setmana, Configuracié de la plataforma: administracio i
configuracié de les aplicacions: BackOffice i aplicaciéo mobil de vigilant.

- Durant la quarta setmana, Implementacié i proves de components electronics:
Desplagament a cada una de les senyals verticals de les zones regulades per tal
de fixar-hi el dispositius electronics corresponents.

- Implementacié personalitzada al municipi de les aplicacions de la plataforma.
Realitzacié de proves de funcionament en entorn real.

- Inici operacions: Inici operacions en entorn real després d’haver transcorregut el
periode d’implementacié d’'un mes i mig previst en els apartats anteriors, amb un
possible periode de caréncia de 15 dies per a l'adaptacid dels usuaris/es
conductors/es a la plataforma tecnologica.

- Execucio del pla de formaci6 i el pla de comunicacié durant tota la durada del
contracte.

La plataforma tecnologica de gestid i control haura d’estar plenament operativa en un
maxim d’un (1) mes després de la data de signatura del contracte.

La coordinacido del projecte d'implementacié de la plataforma anira a carrec del
responsable del contracte.

Caldra realitzar les tasques d’instal-lacié i posta en marxa de la plataforma amb la
maxima cura per tal d'evitar afectacions de servei no previstes.
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Totes les reunions necessaries per la coordinacid, captacié d’especificacions i requisits i
seguiment del projecte es desenvoluparan en dependéncies de I'Ajuntament de Rubi.

Fase de formacid

Abans de posar en marxa la plataforma, cal dur a terme un pla de formacié que permeti
garantir la correcta preparacié de tot el personal implicat en la gestié de zones regulades:
vigilants, personal del servei de mobilitat, personal atencié al ciutada, personal de la
policia local i usuaris/es (si s’escau). Cal redundar esforgos per a garantir que tot el
personal que intervé en procediments administratius, técnics o d’inspeccié del tiquet
digital tingui el suport técnic i la formacioé necessaria per poder executar correctament el
seu propi rol.

Aquesta formacié ha de consistir en:

- Formacié inicial: Adregada a cadascun dels rols d’usuari/a, personal del servei de
mobilitat, personal atencié al ciutada i personal de la policia local.

- Aquesta formacié s’haura de dur a terme durant el pla d'implementacié i s’ha de
fer de forma presencial. EIl nombre minim d’hores destinades a aquesta formacio
sera de 8h. La formacié podra realitzar-se a les dependéncies municipals
indicades pel servei de mobilitat o bé un altre espai que ofereixi 'empresa.

- Formacié continuada: La formacié continuada s’haura de dur a terme durant tota
la durada del contracte, en el moment que sigui necessari, per tal de permetre
garantir la correcta formacié del personal que s’incorpori progressivament o amb
posterioritat, especialment a nivell de vigilancia i de rerabotiga (BackOffice), o
aquelles altres circumstancies que ho requereixin. Cada nova sessi6é de formacié
s’haura de fer amb un termini maxim de 1 setmana des que el responsable del
contracte ho sol'liciti. Podra ser telematica sempre i quan compti amb el vistiplau
de 'Ajuntament.

- Formacié als conductors: La formacié als conductors haura de contenir, com a
minim, un manual d’Us de I'aplicacio.

Fase de suport durant I’execucio del contracte.

Durant tota la vigéncia del contracte, el sistema haura d’estar recolzat per un ampli suport
técnic que permeti resoldre les possibles incidéncies o mal funcionament de qualsevol
dels seus components o aplicacions.

La plataforma tecnoldgica haura de disposar doncs d’'un sistema de gestidé d’incidéncies
avancat per poder donar resposta a les possibles consultes o incidéncies dels usuaris/es
conductors/es, vigilants i del personal de I’Ajuntament de Rubi.

Quan la incidéncia afecti als usuaris/es s’haura d’informar, des de la propia aplicacio per
a mobil o via correu, indicant el motiu de la incidéncia i la solucié que es dona.

Durant tota la durada del contracte, cal oferir un Unic teléfon, un correu electronic i un
formulari d’atencié per poder notificar I'obertura d’incidéncies.

L’horari del servei de suport a la prestacié dels serveis objecte del contracte sera de
dilluns a dissabte de 8:00 h a 14:00 h i de 16:30 h a 20:30 h.

El nivell d’'una incidéncia depén les funcionalitats considerades claus, i es defineix a
continuacio:
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- Incidéncia critica: fallida en la solucié impedint I'execucié de les funcionalitats
claus sense que la Plataforma permeti un cami alternatiu per al desenvolupament
de la mateixa funcionalitat.

- Incidéncia greu: fallida en la solucié impedint I'execucié de funcionalitat clau tot i
que la Plataforma permet un cami alternatiu per al desenvolupament de la mateixa
funcionalitat, o bé, fallida en la solucié impedint I'execucio de funcionalitat no clau
perd que afecta un elevat nombre d'usuaris/es.

- Incidéncia lleu: Fallida en la solucié impedint I'execucié de funcionalitat no clau i
que no afecta un elevat nombre d'usuaris/es.

Cal poder complir amb els seglents temps de resolucié d’incidéncies, a comptar des de
la notificacié de la incidéncia fins a la seva resolucio:

- incidencia critica: maxim 6 hores dins I'’horari del servei de suport a I'operacié.
- incidéncia greu: maxim 12 hores dins I'horari del servei de suport a I'operacio.
- incidéncia lleu: maxim 48 hores.

Fase de manteniment de la plataforma.

Al llarg de tota la durada del contracte, cal garantir el correcte manteniment i evolucio de
totes les aplicacions i components inclosos dins I'ambit d’aquest contracte i que haura
d’incloure:

- Manteniment correctiu: Es necessari poder garantir actuacions de manteniment
correctiu amb els temps de resposta indicats préviament per poder fer front a
possibles incidéncies en els components i aplicacions inclosos. S’hi inclou
explicitament la reposicié dels components electronics.

- Manteniment preventiu: Es requereix realitzar tasques de manteniment preventiu
semestral per garantir el correcte funcionament de la plataforma i de tots els seus
components. S’haura de realitzar un informe semestral per part del responsable
del contracte on quedi constancia de que aquest manteniment s’esta efectuant de
forma correcta.

- Manteniment evolutiu: La plataforma ha d’actualitzar les versions de les
aplicacions mobils de conductors i vigilants en la mesura en que les prestacions
técniques i funcionals d’aquesta evolucionin.

- Manteniment adaptatiu: La plataforma ha de garantir I'adaptabilitat de les
aplicacions mobils a les noves versions de sistemes operatius de teléfons mobils
intel-ligents (Android, iOS i altres existents al mercat).

El cost de tots aquests tipus de manteniments anira integrament a carrec de 'empresa
adjudicataria i estara inclos en la quota de manteniment del sistema.

Fase de comunicacio i difusio

Durant el periode d’'implementacié s’haura de realitzar un extensa comunicacié i difusié
que permeti informar ampliament als ciutadans i operadors logistics sobre el
funcionament de la plataforma de gestié i control de la zona taronja, de la zona clients
mercat a casa i de les zones de carrega i descarrega.
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Aquesta comunicacio inicial haura d’incloure, com a minim, les seglients tasques:

- Disseny personalitzat d’'un diptic informatiu en format DIN-A4 plegat, amb Ila
imatge corporativa de I'Ajuntament de Rubi.

- Impressio i subministrament de 5.000 diptics informatius.

- Disseny, edicid i publicacio de fins a 3 videos informatius sobre el funcionament
de la plataforma, amb la imatge corporativa de I'Ajuntament de Rubi.

- Publicacié i manteniment d’un centre d’ajuda a la plataforma amb multiples articles
descrivint el funcionament de la plataforma i les preguntes freqlents.

- Facilitar a 'Ajuntament de Rubi aquell material necessari per a la difusié de la
plataforma a través de xarxes socials.

- Una vegada implementada la plataforma, caldra dur a terme campanyes de
comunicacio puntuals al llarg de la durada del contracte quan hi hagi canvis i/o
circumstancies que ho requereixin.

7.2 Llicéncies

El licitador haura de detallar les llicéncies o permisos necessaris per al correcte
funcionament de la plataforma, indicant per a cadascun, i de forma clara, la politica de
llicéncies i la seva durada o vigéncia.

El cost d’aquestes llicencies o permisos aniran a carrec de 'empresa adjudicataria.

7.3 Informacié a ’'administracio
L’empresa adjudicataria haura de mantenir degudament informat a I’Ajuntament sobre:

- Els canvis, modificacions, desenvolupament de la plataforma i aplicacions per
mobil i inclds promocions ofertes a les aplicacions que puguin afectar a la imatge
de I'’Ajuntament, amb un manual detallat dels canvis i sobre com afecten a I'is de
I'aplicacié mobil.

- Qualsevol incidéncia o error en la operativitat de la plataforma i les aplicacions per
mobil en temps i forma, indicant-ne I'abast i les actuacions adoptades. Aquest
informe detallat s’emetra de forma puntual, independentment dels informes
mensuals on es facilitara informacié a efectes estadistics.

- Queixes, reclamacions o errors en el servei. Per aixd haura de remetre a
'Ajuntament informes mensuals que com a minim continguin informacié sobre:
numero de reclamacions, motiu, data, resolucio, temps de resposta, numero de
reclamacions estimades, numero de reclamacions desestimades, numero de
reclamacions sense resposta, etc.

- De forma previa a la seva validacié, s’informara a I'Ajuntament dels continguts
dels desenvolupaments de les noves versions de la plataforma o aplicacions
mobils.

- De forma prévia a la seva validacid, s’informara a I'Ajuntament de tota informacié
que es faciliti als usuaris/es o potencials usuaris/es del servei d’estacionament
regulat que pugui afectar a la imatge de I'Ajuntament o bé els drets dels
usuaris/es.

- En tots aquells casos d’incidéncies o consultes que I'’Ajuntament estimi necessari.

Expedient:20/2021/EPPT

Document signat electronicament. Autenticitat verificable mitjangant el codi: 14162410274414304611 a https://seu.rubi.cat

24125


https://seu.rubi.cat

—

Ajuntament

de Rubi

Tecnica de mobilitat

04/10/2022 13:02:22

Expedient:20/2021/EPPT

Document signat electronicament. Autenticitat verificable mitjancant el codi: 14162410274414304611 a https://seu.rubi.cat

25/25


https://seu.rubi.cat
04/10/2022 13:02:22

Tècnica de mobilitat




