AJUNTAMENT DE

allirana

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGEIX LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
DE PROMOCIO, RESERVA | GUIATGE DELS RECURSOS TURISTICS DE VALLIRANA

Clausula 1. OBJECTE DEL CONTRACTE
1.1 Objecte del contracte

L'objecte del contracte és fixar Ieslcondicions per a la contractacié del SERVEI DE PROMOCIO, RESERVA |
GUIATGE DELS RECURSOS TURISTICS DE VALLIRANA.

El codi del CPV corresponent a aquest contracte és el segiient:
CPV: 63514000-5 Serveis de guies de turisme.

1.2 Serveis i activitats objecte del contracte

1.21. Visita guiada a la capella de Sant Silvestre

Es una petita esglesiola preromanica, refeta probablement durant la segona meitat del segle X i reformada en
época barroca. L’edifici i constitueix un dels pocs vestigis arquitectonics de la comarca anteriors a I'esclat del
primer romanic a partir del segle XI. Aix0 li atorga un especial interés arqueologic, tot i tractar-se d'una obra molt
rustica, realitzada amb pocs mitjans i escassa técnica constructiva. Representa un dels darrers exemples
d'epoca preromanica, quan es fan les primeres temptatives de construir absis semicirculars.

1.2.1.1. Activitats complementaries a la capella de Sant Silvestre

Recorregut per l'itinerari de la pedra seca i de I'arquitectura rural de Vallirana

Petit recorregut per I'entorn de la capella de Sant Silvestre on els alumnes aprendran a identificar diferents

construccions d’arquitectura rural, observar com estan construides i coneixer quins eren els seus usos.

1.2.2. Visita guiada al Centre d’Interpretacié dels forns de cal¢ de Can Prunera

El centre d'Interpretacio dels Forns de Calg de Can Prunera esta format per diversos forns (simples i compostos),
la pedrera, restes de calg i altres elements puntuals. A partir d’aquest conjunt d’elements de patrimoni cultural es
pot observar i coneixer el cicle d’aprofitament de la calg tradicional que es duia a terme a Vallirana fins al segle
XX. El forns de calg de Can Prunera formen part d’un itinerari que transcorre per una pineda de pi blanc amb un
dens sotabosc i permet descobrir el testimoni d'una de les activitats economiques més caracteristiques de
Vallirana: I'extraccio i la transformacio de la pedra en calg.
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1.3.2.1 Activitats complementaries al Centre d’Interpretacio dels forns de cal¢ de Can Prunera
Gimcana del forns de calg

Els infants i joves, per equips hauran de superar un conjunt de proves, en les que aprendran a observar i
descobrir detalls dels forns de calg i del seu entorn.

1.2.3. Visita guiada al Centre d’Interpretacioé de 'Espeleologia de Vallirana

En el Centre d’Interpretacio de I'Espeleologia de Vallirana s’explica I'Espeleologia com a ciéncia que estudia les
coves, grutes o altres fendmens carstics i I'exploracio de les coves i avencs com a activitat esportiva.
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Clausula 2. RESPONSABILITATS EMPRESA O ENTITAT ADJUDICATARIA

L’adjudicatari esta obligat a portar a terme la prestacié del servei amb estricta subjeccio a tota la legislacio
general i sectorial aplicable, a aquest plec i a l'oferta presentada, de conformitat amb les instruccions donades
per I'Ajuntament de Vallirana.

2.1 Funcions generals a desenvolupar per I'adjudicatari

2.1.1. L'empresa o entitat adjudicataria s'encarregara de la gestié integral de les activitats que son objecte del
contracte: concertacio, preparacio, execucio, valoracié i implementacié eventual de propostes de millora de les
activitats que es desenvolupen.

2.1.2. L'empresa adjudicataria realitzara les reserves de les visites concertades, els guiatges i de les activitats
complementaries “in situ” a cadascun dels recursos turistics: Capella de Sant Silvestre, Centre d'Interpretacio
dels Forns de Calg de Can Prunera, Centre d'Interpretacio de I'Espeleologia.

2.1.3. Promoci6 turistica dels recursos turistics de Vallirana.

2.2 Descripci6 de les tasques a desenvolupar per I'adjudicatari

2.2.1. Servei d'atenci als visitants, des d’'una linia de teléfon i des d’'una adrega de correu electronic municipals
que es derivaran temporalment on l'adjudicatari del contracte designi. L’horari d'aquest servei ha de ser els

dilluns, dimecres i divendres de 10 a 14h.

2.2.2. Concertacidé de les dates i horaris per fer els guiatges i les activitats complementaries amb grups
d’escolars associacions, casals i agencies de viatges.

2.2.3. Confirmacio6 i formalitzacié de les dates i les condicions de les activitats segons la concertacié inicial i
tramesa dels materials necessaris previs per a la realitzacio de I'activitat. Aixd inclou també la notificacié del
pagament de les activitats.

2.2.4. Preparacié dels materials necessaris per a les activitats complementaries, ja siguin els propis de
I'Ajuntament i que es posen a disposicié de I'adjudicatari i/o els proposats com a millora per part de I'adjudicatari.
Es poden presentar propostes de nous materials que s'ajustin al que es planteja per al desenvolupament de
I'activitat i que seran considerades com a millores.

2.2.5. Desenvolupament complet de I'activitat (guiatges ifo activitats complementaries) i valoracié posterior de la
qualitat del servei per part dels visitants i per part del professorat, en cas d’escoles.

2.2.6. Recollida periodica d'imatges de les activitats, fent-se carrec de les corresponents autoritzacions d'Us
d’aquestes imatges destinades als mitjans municipals.

2.2.7. L'empresa o entitat adjudicataria lliurara periddicament informes i memories que recullin les dades
relacionades amb el desenvolupament de totes les tasques relatives a 'execucié i detalls establerts del present
contracte.

2.3.8. Promoci6 dels recursos turistics de Vallirana. Xarxes socials, mailings, promocié de campanyes.

Clausula 3. Durada del contracte
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El contracte tindra una durada d’ UN any des de la seva signatura (s’exclou el mes d’agost), o en el seu cas en el
propi contracte es determinara la data efectiva d'inici d’aquest.

Aquest contracte es podra prorrogar de forma expressa i per mutu acord entre les parts UN any més de manera
que la durada maxima d’aquest contracte, inclosa la possible prorroga, sera de dos anys. El contractista haura
de prestar la seva conformitat de forma expressa a la proposta de prorroga formulada.

La durada prevista del contracte amb la prorroga inclosa sera de I'1 d’octubre de 2021 al 30 de setembre de
2023.

La durada del contracte (inclosa la prorroga) cobrira els SERVEIS PROMOCIO, RESERVA | GUIATGE DELS
RECURSOS TURISTICS DE VALLIRANA segons els periodes seglients, excloent el mes d'agost de cada
periode:

- CONTRACTE INICIAL: de I'1 d'octubre de 2021 (data inici prevista) al 30 de setembre de 2022.
- PRORROGA DEL CONTRACTE: de I'1 d'octubre de 2022 al 30 de setembre de 2023.

Clausula 4. Prestacio del servei

El servei s'organitzara i es prestara amb estricta subjeccio a les caracteristiques establertes en el contracte i dins
els terminis que s’hi assenyalen, sota la supervisio de I'Ajuntament de Vallirana per tal d'assegurar la seva bona
execucio.

El contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i de les prestacions i serveis
realitzats, aixi com també de les consequéncies que es dedueixin per a I'Ajuntament de Vallirana o per a tercers
de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.

El comput d’hores previst anual del servei de reserves, promocio i guiatge és de 480 h. fixes i de 200 h.
maximes variables.

g 4.1 Aspectes generals
2
o) El servei inclou:

- Servei de reserves des d’una linia de telefon i des d’una adreca de correu electronic municipals que es
derivaran temporalment on I'adjudicatari del contracte designi.

- Promoci6 dels recursos turistics locals (Capella de Sant Silvestre, Forns de Calg de Can Prunera i
Centre d'Interpretacioé de I'Espeleologia).

- Desenvolupament, prestacié i control del servei de guiatge de visites als recursos turistics de Vallirana i
el de les activitats complementaries als guiatges. El programa de visites guiades que es desenvolupi
s'oferira en les segiients modalitats:

R Visita ordinaria, oberta al public amb una durada d’'una hora, maxim 25 persones, I'Gltim diumenge de cada mes
£ a Sant Silvestre.
'_

. § La tipologia de visitant és molt diversa, tot i que majoritariament es tracta de grups familiars.

g8 Major, 329 « Tel. 93 683 08 10 « Fax 93 683 28 97 » www.vallirana.net * 08759 VALLIRANA (Baix Llobregat)

— ©

gl g

=l ©

w|

Aquest document és una copia auténtica d'un document electronic validable a:

Codigo Seguro de Validaciéon |58227abe2elc41449f7b75a067f0cf69001 Fecha documento: 15/09/2021

Url de validacion https://sedesimplifica03.absiscloud.com/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp?NodeAbsisini=091

Metadatos Origen: Origen administraci6 Estado de elaboracién: Original



https://sedesimplifica03.absiscloud.com/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp?NodeAbsisini=091

9 AJYNTAMENT DE
> Valliana

Visita guiada concertada en grup, amb una durada d’una hora i maxim 25 persones. S'oferiran dimarts i dijous
amb reserva prévia.

Sén habitualment grups escolars d’alumnes de primaria i secundaria i s’adaptara la visita en funcio del nivell
educatiu dels assistents. En els casos de grups no escolars es realitzara la visita amb els estandards
establerts per les visites de cap de semana.

Activitats complementaries

Les activitats complementaries es poden dur a terme després de la visita guiada i estan relacionades amb la
teméatica del recurs i dirigides al public familiar i escolar.

Ténen una durada d’una hora i un maxim de 25 persones. S'oferiran dimarts i dijous amb reserva prévia.

4.2 Dies de prestacio efectiva del servei

El periode de prestacid del servei previst amb les prorrogues incloses serd de I'1 d'octubre de 2021 al 30 de
setembre de 2023 (agost exlos).

Els dies 116 de gener, 1 de maig i 25 i 26 de desembre els recursos romandran tancats.

4.3 Horari de prestacio del servei

Servei de reserves, des d'una linia de teléfon i des d'una adrega de correu electronic municipals que es derivaran
temporalment on 'adjudicatari del contracte designi. L’horari d’aquest servei ha de ser els dilluns, dimecres i
divendres d'11 a 13h.

La visites guiades i les activitats complementaries es duran a terme en dimarts, dijous dins la franja horaria de
9.30h a 14h segons demanda dels serveis i cada ultim diumenge de mes d'11h a 13h a la Capella de Sant

Silvestre.
g 4.4 Contingut del servei de guiatge i activitats complementaries
N
[}
% L’Ajuntament facilitara al licitador uns guions per a cadascuna de les tipologies de visita, amb informacié
| actualitzada i correcta sobre els recursos.
Els/les guies rebran una formacio dels continguts de la visita guiada i de les activitats complementaries per part
de I'Ajuntament de Vallirana, aixi com de les tasques a desenvolupar.
4.5. |diomes
L’Adjudicatari comptara amb personal que podra dur a terme les visites de forma adequada segons la modalitat
de visita i tipologia de visitant a que es dirigeix. L'idioma en el qual es desenvolupara la visita guiada sera
el catala. Aixi mateix, caldra oferir la visita guiada en castella i en angles sempre que el grup ho sol-liciti.
R 4.6 Anul-lacions
IS
E En cas d’haver-se de cancel lar alguna visita ja programada per part de I'adjudicatari per raons d'organitzacio del
. ° servei, aquest haura d'informar a I'Ajuntament per via telefonica i també mitjangant correu electronic.
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L’Ajuntament podra cancel-lar qualsevol de les visites sol-licitades a I'adjudicatari fins a un maxim de 24 hores
abans de la seva hora prevista de realitzacid, amb excepcié d’aquelles justificades per causa de for¢a major, que
es podran cancel-lar passat aquest termini.

Les visites guiades concertades i les activitats complementaries a les escoles i grups es cobraran a 3 € del preu
public per a la participacié en les sortides o activitats de promocié turistica guiades (regulat a I'Ordenanca fiscal
nuamero 51).

El cobrament de les entrades es realitzara, o bé mitjangant un ingrés al nimero de compte bancari de
I'Ajuntament de Vallirana o bé via datafon quan se’n disposi. No es podra realitzar el pagament de les entrades
en efectiu.

L'import maxim del contracte és un total de 32.860,00 € (sense IVA) per a tot el periode previst del contracte
amb les prorrogues incloses de I'1 d’octubre del 2021 al 30 de setembre de 2023 (agost sera inhabil).

Una part fixa que sera d'un maxim de 15.040,00 € (sense IVA) que correspon al servei de reserves, promocio i i
a les tasques de coordinacio necessaries per a la correcta execucio de les activitats que es proposen en aquest
plec i que s’abonaran mensualment, segons la taula seguent:

IMPORT MENSUAL
MES HORES PREU HORA (€) IVA (€)
o OCTUBRE 36 20€ 720,00
§ NOVEMBRE 32 20€ 640,00
DESEMBRE 34 20€ 680,00
2.040,00 2.468,40
GENER 36 20€ 720,00
FEBRER 32 20€ 640,00
MARC 34 20€ 680,00
N ABRIL 34 20€ 680,00
N MAIG 34 20€ 680,00
JUNY 34 20€ 680,00
JuLioL 36 20€ 720,00
SETEMBRE 34 20€ 680,00
5.480,00 6.630,80
TOTAL IMPORT PRIMER
CONTRACTE 7.520,00 9.099,20
IMPORT MENSUAL
MES HORES PREU HORA (€) IVA (€)
o OCTUBRE 36 20€ 720,00
§ NOVEMBRE 34 20€ 680,00
DESEMBRE 34 20€ 680,00
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2.080,00] 2.516,80
GENER 32 20¢€ 640,00
FEBRER 32 20¢€ 640,00
MARC 36 20¢€ 720,00
N ABRIL 34 20¢€ 680,00
& MAIG 34 20¢€ 680,00
JUNY 34 20¢€ 680,00
JuLioL 36 20¢€ 720,00
SETEMBRE 34 20¢€ 680,00
5.440,00| 6.582,40
TOTAL IMPORT PRORROGA
CONTRACTE 7.520,00|  9.099,20

IMPORT TOTAL PRIMER CONTRACTE MES
PRORROGA 15.040,00| 18.198,40

Una segona part, que sera variable, amb un maxim de 17.820,00 €, que correspondra a I'execucio dels guiatges i
de les activitats complementaries amb una previsio maxim a de 200 hores anuals d’execucié. El preu unitari per
hora de realitzaci6 de les activitats sera, com a maxim de 42 €/hora (sense IVA). Els imports maxims variables es
detallen a la taula seglient. S'abonaran mensualment els imports variables segons les activitats guiades i
activitats extraordinaries realitzades efectivament segons factura presentada pel licitador.

IMPORT MENSUAL
MES HORES PREU HORA (€ IVA (€)
o OCTUBRE 18 45 € 810,00
2 NOVEMBRE 18 45 € 810,00
= DESEMBRE 18 45 € 810,00
8 2.430,00|  2.940,30
g GENER 18 45 € 810,00
T FEBRER 18 45 € 810,00
MARC 18 45€ 810,00
N ABRIL 18 45 € 810,00
N MAIG 18 45 € 810,00
JUNY 18 45€ 810,00
JuLioL 18 45 € 810,00
SETEMBRE 18 45 € 810,00
6.480,00| 7.840,80
TOTAL IMPORT PRIMER
) CONTRACTE 8.910,00| 10.781,10
S
i IMPORT MENSUAL
5 MES HORES PREU HORA (€ IVA (€)
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o OCTUBRE 18 45 € 810,00
§ NOVEMBRE 18 45 € 810,00
DESEMBRE 18 45 € 810,00
2.430,00 2.940,30
GENER 18 45 € 810,00
FEBRER 18 45 € 810,00
MARC 18 45 € 810,00
N ABRIL 18 45 € 810,00
o MAIG 18 45 € 810,00
JUNY 18 45 € 810,00
JuLioL 18 45 € 810,00
SETEMBRE 18 45 € 810,00
6.480,00 7.840,80
TOTAL IMPORT PRORROGA
CONTRACTE 8.910,00| 10.781,10
IMPORT TOTAL PRIMER CONTRACTE MES
PRORROGA 17.820,00| 21.562,20

Clausula 6. Coordinacioé entre 'empresa adjudicataria i I’Ajuntament

L'empresa adjudicataria haura de respectar la normativa vigent i procediments interns de I'Ajuntament de
Vallirana, aixi com coordinar-se completament amb la regidoria de Turisme per dur a terme de manera totalment
eficient la prestacio dels serveis adjudicats.

Per altra banda, 'empresa adjudicataria haura de fer arribar a I'Ajuntament de Vallirana un informe bimensual en
el qual s’evidencii 'activitat de reserves i guiatges (nombre de visites, nombre de visites per recurs, tipologia de

visitants etc), per tal de fer el seguiment i avaluacio del servei.

S
§ L’empresa adjudicataria designara i identificara per la seva part una persona responsable del servei per tal de
% realitzar els seguiment dels treballs, qualitat del servei i organitzacio, supervisié del personal assignat i canalitzar
] les demandes del servei i resolucié d’incidéncies.
Clausula 7. Relacié de 'empresa adjudicataria amb els usuaris del servei
Les reserves de les visites es duran a terme per part de 'empresa adjudicataria pero I'Ajuntament pot sol-licitar
la base de dades de visitants per difusio d’altres serveis turistics.
Els professionals que prestin efectivament el servei hauran de tractar amb correccié a les persones usuaries del
servei, respectant els seus drets fonamentals i aquells altres que la legislacio vigent reconeix.
§ També hauran d'eludir qualsevol conflicte personal amb les persones usuaries del servei. L'empresa
= adjudicataria haura d'informar a I'Ajuntament de Vallirana, mitjangant els canals de coordinacié establerts de
§ qualsevol incidencia que es produeixi.
| =
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L’adjudicatari vetllara pel compliment de la prohibicié als guies de fumar, menjar o consultar el teléfon mobil
durant el desenvolupament de la seva tasca.

L'adjudicatari vetllara per a que els guies s'identifiquin amb un distintiu que els habilita com a guies turistics
locals. Aquest distintiu els hi proporcionara I'Ajuntament i 'hauran de portar sempre en un lloc visible.

Clausula 8. Personal que prestara el servei

L’empresa adjudicataria haura de posar el personal necessari per atendre els serveis adjudicats, el qual haura de
reunir els requisits de fitulacio i/o capacitacidé professional necessaris per poder prestar les tasques que
I'execucié d’aquest contracte comporta:

Disposar d’un cicle formatiu de grau superior 0 d’'un grau en turisme, geografia, historia, historia de l'art o
arqueologia o qualsevol altra titulacié vinculada amb el coneixement del patrimoni cultural i/o natural.

L’empresa adjudicataria haura de presentar aquesta informaci6 en forma de “curriculum vitae” amb detall de la
formacid i experiéncia professional, acompanyat de copies que acreditin les titulacions relacionades. Els
“curriculums vitae” presentats hauran de ser els de les persones que duran a terme el servei.

El personal esmentat dependra exclusivament de 'empresa adjudicataria. Aquesta tindra tots els drets i deures
inherents a la seva qualitat de patro, i haura de complir, en relacié amb el seu personal, les disposicions vigents
en matéria laboral, de Seguretat Social i de prevencié de riscos laborals.

Les absencies del personal per qualsevol motiu o circumstancia s’hauran de cobrir amb personal propi de
I'empresa adjudicataria. Aquests canvis en el personal no poden comportar en cap moment la interrupci6 del
servei, ni el poden perjudicar. En cas de substitucié del professional que habitualment presti el servei, 'empresa
adjudicataria haura de facilitar al substitut les dades del cas, per tal de garantir el seguiment del pla de treball
establert.

Clausula 9. Criteris d’adjudicacio

Les propostes seran valorades d’acord amb els criteris d’adjudicacio establerts a continuacié, i el que disposa
larticle 145 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de 2017, de Contractes del Sector Public (en endavant
LCSP), I'Ajuntament determinara una série de criteris en base que versaran sobre els aspectes economics i
técnics relatius a 'objecte del contracte.

Els criteris a tenir en compte a 'hora de considerar quina és la proposicid econdmicament més avantatjosa
seran, els que tot seqguit s'indiquen, d’acord amb la ponderacié que es detalla per a cadascun d’ells essent la
puntuacié maxima 100 punts:

CRITERIS PUNTUACIO MODE
Oferta economica 49 Férmula (s/criteri 1.1)
Millores de valoraci6 | 51 Valoracié automatica (s/criteri
automatica 1.2)

La puntuacié de les proposicions s’establira d’'acord amb els criteris establerts en la taula anterior, d'acord a la
informaci6 aportada seguint el que es demana en el conjunt dels plecs i d’acord amb les especificacions que es
detallem en aquest apartat.
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El document de proposta que presenti cada licitador haura d'anar estructurat segons aquests apartats. El fet que
una determinada informaci6 no figuri en 'apartat que li correspon pot ser objecte de no valoracié, a criteri de la
mesa de contractacio.

1.- Criteri avaluable de forma automatica mitjangant formula. Oferta economica.
(fins a 100 punts)

1.1.- Oferta Economica (fins a 49 punts)
L'oferta més econdmica es valorara amb la puntuacié maxima (49 punts), per a la resta es seguira un criteri

inversament proporcional, que consistira en dividir el pressupost més baix per cadascun dels altres pressupostos
presentats a licitacio, i el resultat de cada operaci6 es multiplicara per 49.

P =49 x Bn (%)
BM (%)
P és la puntuacié que obtindra l'oferta respectiva.
Bn és el pressupost més baix presentat a licitacio.
BM és el pressupost de cada licitador.
1.2.- Millores de valoracié automatica (fins a 51 punts)

1.2.1 Anys d’experiéncia dels mitjans personals propis de I'adjudicatari en serveis de promocié turistica
(fins un maxim de 10,5 punts)

o Menys de 2 anys d'experiéncia: 2,1 punts
o De2a3anys dexperiéncia: 4.2 punts
o De4abanys dexperiéncia 6,3 punts
e 6-7 anys d’experiencia: 8,4 punts
o 8-10 anys d’experiéncia: 10,5 punts

1.2.2 Anys d’experiéncia dels mitjans personals propis de I'adjudicatari en serveis de guiatge turistic
(fins un maxim de 10,5 punts)

o Menys de 2 anys d'experiéncia: 2,1 punts
o De2a3anys dexperiencia: 4,2 punts
o De4 abanys dexperiéncia 6,3 punts
e 6-7 anys d’experiencia: 8,4 punts
e 8-10 anys d’experiéncia: 10,5 punts

1.2.3 Bossa d’hores gratuites del servei (fins un maxim de 30 punts)

Menys de 3 hores: 6 punts

e De3adhores: 12 punts
e Deb5abhores: 18 punts
e De7a8hores: 24 punts
e De9a10hores: 30 punts
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Les hores de la borsa d’hores que s'estableixi seran sol-licitades per part de I'Ajuntament a efectes de necessitat
del servei al llarg del termini del contracte, entre setmana, caps de setmana o festius segons convingui amb una
antelacié minima de 72h.

Els licitadors hauran d’acreditar els serveis o treballs efectuats pel personal proposat per prestar els serveis
mitjangant certificats expedits o visats per I'organ competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector
public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, mancant aquest

certificat, mitjangant una declaraci6 de I'empresari; si escau, aquests certificats seran comunicats directament a
I'6rgan de contractacié per l'autoritat competent.

Clausula 10. Deure de confidencialitat

D'acord amb I'article 133.2 del LCSP, el contractista haura de respectar el caracter confidencial de la informacid
a la qual tingui accés degut a I'execucio del contracte.

El deure de confidencialitat tindra una vigéncia de cinc anys, a comptar des del coneixement de la informacié de
referéncia.

De conformitat amb I'art. 133.1 del LCSP, I'drgan de contractacié no podra divulgar la informacio facilitada pels
licitadors i designada per aquests com a confidencial.

Vallirana, 6 d’agost de 2021

Sandra Farreras Tormo
Técnica en Turisme
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