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1. OBJECTE

L'objecte d'aquest Acord Marc és la seleccio i homologacio de fins a un maxim
de (3) proveidors i regular les condicions tecniques d’execucio del servei de
formacio en matéria de Competéncies i habilitats de formacié de formadors per
al negoci d’Autobusos i de Metro, per assolir el compliment de les necessitats
formatives en aquesta matéria del Grup d’empreses TMB, Transports
Metropolitants de Barcelona, S.A.

D’ara en endavant es fara referéncia a Transports Metropolitans de Barcelona,
S. A. com TMB quan es faci referéncia a la Unitat de Formacié de Transports
Metropolitans de Barcelona, grup en el que s’integra Transports de Barcelona
S.A i Ferrocarril Metropolita de Barcelona S.A.

L’'objecte d’aquest contracte es desglossa en 3 lots (tipologies d’accions
formatives), els quals s’adjudicaran de forma independent. La divisid de lots és
la seguent:

1. Formacié de Formadors In situ
2. Formacié de Formadors Novells
3. Formacio de Formadors Experts

Podran ser necessaries accions formatives dels mateixos ambits, no definides
en els annexes actuals, pero de les que es definiran objectius i continguts en el
moment d’establir-les i es comunicaran també a I'empresa corresponent que
I'hagi de portar a terme.

La Unitat de Formacié juntament amb els Serveis de TMB demandants
d’aquestes necessitats formatives coordinaran els objectius i I'estructura de
continguts de cada accio formativa amb el proveidor de la formacio, basant-se
en les necessitats reals del servei, dels empleats de TMB, la legislacio vigentila
normativa de referéncia. Per aconseguir aquesta fita, la Unitat de Formacié
elaborara i mantindra actualitzat el cataleg de formacié técnica del negoci
d’autobusos i les fitxes descriptives de cada accié formativa (veure annexos).
Les ofertes no superaran el preu hora previst per al lot corresponent.

Els participants en un grup formatiu sera de 8-12/15 persones maxim, depenent
de I'acci6 formativa (LOT).

La participacio en el present Acord Marc i la presentacié d’ofertes suposara
I'acceptacio plena i integra de totes les condicions establertes en els Plecs de
Condicions Particulars, de condicions Generals i de Condicions Técniques.



2. DESCRIPCIO DELS LOTS
La divisio de lots és la seguent:

1. Formacié de Formadors in situ
2. Formacioé de Formadors Novells
3. Formacio6 de Formadors Experts

La taula que figura meés avall conté el numero del lot, la descripcid del lot, que es
correspon amb una tipologia de formacié técnica, el preu/hora maxim, les hores
estimades de formacio anual i la modalitat preferent d'imparticio.

Els annexes al final d’aquest document recullen les Fitxes de les Accions
Formatives ja definides, en les quals es descriu el programa que regula les
condicions i necessitats corresponents a cada accio formativa, els continguts de
les quals poden variar en funcié dels requeriments que estableixin els Serveis de
TMB i la Unitat de Formacid, i aixi és comunicara a 'empresa corresponent per
a l'actualitzacié dels continguts. Aixi mateix, podran ser necessaries accions
formatives dels mateixos ambits, no definides en els annexes actuals, perd de
les que es definiran objectius i continguts en el moment d’establir-les i es
comunicaran també a I'empresa que I'hagi de portar a terme.

Num. Lot Materia Cost maxim Hores Quantitat Modalitat
hora diiirna estimades de grups Imparticié
any
01 Formacié de Formadors in situ ( 7 hs) 80€ 70 10 Presencial
02 Formacié de formadors Novells (35 hs) 80€ 350 10 Presencial
03 Formacié de Formadors Experts (24 hs) 100€ 100 4 Presencial

Notes sobre el cost:

1. El preu/hora en horari nocturn no sera superior en un 25% del preu hora ditrn.
El preu inclou tots els materials, manuals, boligrafs, blocs de notes i equips que es facin servir tant per a la
teoria com per a la part practica, i els hagi d’aportar el proveidor.

3. El num. de participants dels grups serien de maxim 8 pax en el lot1, i de 10-15 pax en la resta de lots.



3. PERFIL DEL PERSONAL DOCENT

Els requeriments de tot el personal docent de tots els Lots son els seguents:

En el lot 3 es valorara que el perfil del formador/a tingui més de 3 anys
d’experiéncia en diversos cursos que impliqui el disseny de
dinamiques grupals.

Disposar d’estudis i/o titulacié universitaria en I'ambit de les
humanitats i ciéncies socials

Acreditar tenir formacio en aptitud pedagogica (formacié de formadors)
o experiéncia acreditada d’'un minim de 3 anys com a docent tant de
teoria com de practica en la matéria corresponent.

Acreditar també una experiéncia minima de 3 anys en activitats
relacionades amb I'entorn de formacié.



4. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI DE FORMACIO

4.1. Descripcio dels treballs a realitzar.
Execucio de les accions formatives
Les diferents accions formatives s’hauran d’impartir d’acord amb:

e Les condicions generals i particulars d’execucio establertes en el present
plec, en el plec de clausules administratives i en la fitxa de concrecié de
condicions de cada acci6 formativa corresponent al contracte derivat.

e La normativa en materia de Prevencié de Riscos Laborals aplicable i altres
normes de referéncia.

e La normativa vigent en matéria de Proteccid6 de Dades aplicable i altres
normes de referéncia.

e Els compromisos adquirits per 'empresa licitadora en I'oferta de licitacio si
resulta adjudicataria.

e Les indicacions donades per la Unitat de Formacioé de TMB, aixi com altres
possibles indicacions i guies que defineixin condicions de compliment general
en les accions formatives.

Les accions de formacio regulades en aquest plec hauran de ser impartides
sempre de manera presencial. Podrien realitzar-se amb altres modalitats
explicitades a la Fitxa d’Accio formativa especifica, si aixi ho considera TMB.

En el cas de realitzar-se part de la formacid tedrica mitjangant tecnologies e-
learning, es facilitara el material a TMB en format SCORM i es posaran a
disposicio un tutor i un dinamitzador de la formaci6, sempre i quan s’hagi acordat
amb la Unitat de Formacié de TMB ho consideri adequat.

La participacioé de I'alumnat en accions formatives no podra ser superior a 8 hores
diaries.

Els adjudicataris hauran de complir tots els requisits especificats en els
programes formatius corresponents, respecte a instal-lacions, equipaments,
formadors/ores i avaluacions.

No es descarta 'assisténcia d’'un técnic de TMB per a valorar la imparticio de la
formacio i validar el disseny de la mateixa, el qual realitzara les observacions
pertinents i I'adjudicatari realitzara les modificacions necessaries per al correcte
desenvolupament de la resta de sessions formatives, si s’escau.



Avaluacié de I’aprenentatge

L'avaluacio dels aprenentatges es desenvolupara de manera sistematica,
ajustant-se a una planificacié prévia, que s’haura d’'incloure a I'expedient de
I'acci6 formativa, en la qual constaran, almenys, per a cada acci6 formativa, els
instruments d'avaluaciéo que seran utilitzats i la durada que comporta la seva
aplicacié.

L’avaluacié de cada accié formativa es realitzara:

- Durant el procés d’aprenentatge mitjangant una combinaci6 de diferents
meétodes i instruments, si no s’especifica el contrari, la valoracio per part
del professor dels coneixements adquirits pels alumnes.

- Ala finalitzaci6 de cada acci6 formativa, mitjangant una prova d'avaluacio
final, de caracter tedric-practic, que estara referida al conjunt de les
capacitats, criteris d'avaluacié i continguts associats al modul, s’haura
d’expedir un informe d’apte o no apte pel desenvolupament de funcions
com a formador/a.

El personal docent elaborara un informe d'avaluacio detallat en el qual quedara
constancia dels resultats obtinguts pels alumnes. L'informe estara signat pel
personal docent i per la persona responsable de I'entitat que hagi impartit I'accio
formativa.

El personal docent, en acabar la formacio, passara el questionari d’avaluacié de
la qualitat de les accions formatives o avaluacio de la satisfaccié de I'alumne
participant a la mateixa.

4.2. Coordinacio técnica de I’accio formativa

L’empresa adjudicataria haura de proposar com a minim un/a responsable de la
coordinacio técnica de les accions formatives objecte dels contractes derivats,
com a interlocutor unic i valid amb els responsables técnics de formacié de TMB,
el seu perfil professional i funcions s’hauran d’ajustar a 'exposat a continuacié.

a) Perfil professional:

- Coneixedor/a del projecte en totes les seves variables (infraestructura,
equipament, perfil de I'alumnat, continguts formatius, cronograma, etc.)

- Capacitat de coordinar els diferents aspectes que intervenen en I'accio
formativa, ajustant el desenvolupament a les necessitats i problematica
que es vagin detectant.

- Capacitat i disponibilitat d'interlocuciéo amb les persones designades per
TMB per a realitzar un treball de seguiment i avaluacié permanent del
procés formatiu.



Capacitat executiva en la presa de decisions.
Funcions:

Planificar la posada en marxa de l'accié6 formativa i garantir el seu
funcionament en col-laboracié amb els responsables de TMB.

Realitzar el seguiment de 'accié formativa i resoldre qualsevol incidencia
que pugui sorgir-hi relativa al professorat, infraestructures i equipaments.
Coordinar 'activitat de I'equip docent.

Coordinar el treball administratiu inherent a cada curs i proporcionar-li-ho
a l'interlocutor assignat de TMB per a la seva correcta gestio.

Informar de qualsevol altre dificultat o demanda que sorgeixi durant I'accio
formativa a I'interlocutor assignat de TMB, de tal manera que les decisions
que es prenguin al respecte puguin realitzar-se de forma conjunta.

Estar en disposicié de mantenir las reunions que li siguin requerides per
TMB.

4.3. Requisits técnics per realitzar els serveis

L’adjudicatari del contracte derivat haura de disposar de I'equip docent, els
materials fungibles (paper per a notes, boligrafs, altres,,,,), i el material didactic
(manuals, presentacions, eines, dispositius, ....) que determini el programa
formatiu del lot en el qual estigui homologat.

A més dels requisits que determinen les fitxes formatives de cada accio
formativa, respecte a I'equip docent, I'adjudicatari tindra en compte el seguent:

La formacié s’haura d’impartir en catala i/o castella.

Garantir la realitzacié dels cursos tenint present la possibilitat de que es
puguin fer en diferents torns (mati, tarda, nit).

Garantir que el docent reuneix els requisits indicats per a | ‘accié formativa
que ha d’impartir.

Respecte el material didactic:

a)

El material didactic es subministrara en format digital tres setmanes abans
de la realitzacio de la primera sessi6 planificada, al tecnic/a de TMB i es
sotmetra a I'acceptacio per part del técnic competent de TB, i caldra afegir
les esmenes que aquest proposi.

L’adjudicatari haura d’entregar als assistents la documentacio ajustada als
temes i material necessari per a I'aprofitament i seguiment de I'accié
formativa. La documentacio, referida a cada modul, s’entregara el mateix
dia, abans de la imparticié del mateix. Els materials didactics han d’estar
redactats en catala i/o castella.

L’adjudicatari també haura de lliurar el material per a I'anotacié d’apunts
dels participants, que inclogui paper i boligraf.



d) Tot material o pega de comunicacié divulgativa, tant en format paper com
digital, que s’editi, ha de complir amb les pautes d’imatge corporativa de
TMB.

e) L’adjudicatari haura d’aportar tots aquells materials técnic-audiovisuals
que siguin necessaris per a la imparticié de I'accié formativa.

f) L’adjudicatari també haura d’aportar els certificats corresponents

d’aprofitament de I'accio formativa per I'alumnat.

4.4. Finalitzacio de les accions

L’adjudicatari en finalitzar I'accié formativa i en un termini no superior a 24 hores,
informara, mitjangant un correu electronic de la relacié d’alumnes que finalitzen
I'accié formativa indicant si han obtingut qualificacié d’apte o no apte, o el grau
d’aprofitament del curs.

Al mateix temps, posara a disposicio de TMB, en format digital, la documentacio,
correctament complimentada, relacionada amb cada sessio realitzada:

Registre de signatures de I'alumnat (signat per 'alumnat i 'equip docent)
Enquestes de satisfaccio

Avaluacié dels alumnes per part del professor.

Registre de signatures / rebut del Certificat

Certificats de formacié

Factura de la sessi6

Examens i/o tests dels alumnes, si s’han fet.

Nookrwh=

En un termini no superior a 15 dies, fara arribar en paper la documentacié dels
punts anteriors 1, 2, 3 i 4 al técnic/a de TMB. La factura corresponent a la sessio
sera escanejada en color i enviada via e-mail al técnic/a de Formacié. No s’haura
d’enviar factura per correu postal, doncs la Unitat de Formacié la tramitara al
departament de Comptabilitat de la manera adequada.

En la factura haura de constar la informacié requerida per la FUNDAE:

- Denominacié accio formativa:DDDDDDDDDDDDD

- Numero Accioé Formativa: NNN

- Grup: GGG

- Durada: hores presencials

- Data inici: DD/MM/AAAA

- Datafi: DD/MM/AAAA

- Total assistents: XX

- Referéncia Comanda: XXXXXXXX/10

- Cost: x.xxx,00 € (sense IVA)



4.5. Deure de confidencialitat i compliment de la LOPD

D’acord amb l'article 133.2 de la LCSP, el contractista haura de respectar el
caracter confidencial de la informaci6 a la qual tingui accés degut a I'execucid
del contracte.

El deure de confidencialitat tindra una vigencia de cinc anys, a comptar des del
coneixement de la informacio de referéncia.

De conformitat amb I'art. 133.1 de la LCSP, I'dérgan de contractacié no podra
divulgar la informaci6 facilitada pels licitadors i designada per aquest com a
confidencial.

L’empresales adjudicataria/es haura de complir i respectar els principis definits
a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades Personals i
garantia dels drets digital (LOPD i GDD).
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5. SEGUIMENT DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

5.1. Seguiment de I’accié formativa

L’empresa adjudicataria portara a terme totes les activitats necessaries i
col-laborara activament amb TMB, al llarg de tot el desenvolupament del
contracte, per tal de facilitar el seguiment, control de qualitat i avaluacié de les
accions formatives, la verificacié que el seu desenvolupament és adequat, el
nivell de satisfaccié dels alumnes i professors, la documentacioé entregada als
alumnes, aixi com la qualitat i idoneitat de les instal-lacions i equipaments. Sera
responsabilitat de I'adjudicatari:

e Mantenir, al llarg del contracte, totes les reunions de coordinacié amb la
Unitat de Formacio i els especialistes de TMB que siguin necessaries per
garantir el bon desenvolupament d’aquest.

e Col-laborar amb la unitat de Formacié de TMB, mitjangant I'emissio
d’'informes, l'entrega de documentacio, la implantacié de millores de
gestio, la comunicacio de les incidéncies en I'accié i la seva la correccio,
aixi com qualsevol altre tipus d’actuacido relacionada amb el
desenvolupament de l'accié formativa, ja sigui per propia iniciativa o a
instancia de TMB.

e Col-laborar en les comprovacions “in situ” que faci TMB, facilitant 'accés
a I'accié formativa i a la documentacié relacionada.

e Lliurar a la Unitat de Formacié de TMB, conjuntament amb la factura
(aquesta per e-mail), els originals en paper de Control d’assisténcia i altres
documents (examens, avaluacions, rebuts de certificats, ....), que hauran
de signar I'alumnat i 'equip docent.

5.2. Avaluacio6 de la qualitat de la formacio

Sense prejudici de les accions de seguiment de I'execucioé del contracte que
dugui a terme TMB, I'adjudicatari haura de realitzar una avaluacié i control de la
qualitat, durant I'execucié de les accions formatives, inclosos els questionaris
d’avaluaci6é de satisfaccio i d’'altres que s’incloguin en el Procediment especific
de TMB.

5.3. Documentacioé relacionada amb cada accié formativa
La documentacié necessaria per al correcte desenvolupament de les accions
formatives, s’anira facilitant, per part de la/es empresa/es adjudicataria/es al

Departament de formaci6 de manera sequencial, segons es detalla a
continuacio:
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a. Abans de la realitzacié d’'una accio formativa i en un termini no inferior a
quinze dies abans de la realitzacio de la primera accio formativa, s’enviara
per e-mail al Departament de formacio, la seglient documentacio:

Dades dels formadors: noms, NIF, telefon, adreca correu
electronic.

Curriculums dels formadors on s’acrediti la formacié i experiéncia
requerida

Manual/s a lliurar a 'alumnat (al menys una copia, en format digital
es lliurara a la Unitat de Formacid, independentment que als
alumnes se€’ls hi lliuri en paper o en format electronic en memoria
flash o altres mitjans informatics).

b. En el moment de la realitzacido de I'accid formativa, disposara com a
minim, de la documentacio:

Registre de signatures amb nom del professor, el qual haura de
signar tan ell com els assistents a la formacio. Aquest document es
remetra, en format digital, al Departament de formaci6 en un termini
no superior a 48 hores

Manuals a entregar als alumnes en paper o altre suport.

Paper per a notes i boligrafs per a I'alumnat.

Avaluacié dels assistents per part del professor

Enquestes da valoracio de la formacio per part dels alumnes
Registre de signatures de rebut dels certificats

Altre documentacié que sigui necessaria per al desenvolupament
de la formaci6 o a criteri de TMB

c. Després de la realitzaci6 d'una accié6 formativa, s’entregara la
documentacid, en un termini no superior a 14 dies en format paper:

Registre de signatures amb nom del professor, el qual haura de
signar tan ell com els assistents a la formacio.

Avaluacié dels assistents per part del professor

Examens o informe d’avaluacié dels alumnes per part de I'equip
docent

Enquestes da valoracio de la formacio per part dels alumnes.
Documentacié que sigui necessaria per al desenvolupament de la
formacio o a criteri de TMB

Copia escanejada en color via e-mail de la factura corresponent a
la formacio realitzada (no s’ha d’enviar per correu postal).

Independentment de I'enviament de la documentacié en format digital (via e-mail)
i paper (originals), s’haura de posar tota la documentacié en format digital en un
entorn o espai (repositori digital) proporcionat per I'adjudicatari on el técnic de
TMB pugui consultar tota la documentacié necessaria per al desenvolupament
de les accions formatives i la documentacioé generada un cop finalitzada I'accié.
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Aquest entorn o espai s’haura de conservar, com a minim un periode de 5 anys,
a partir de la ultima formacio realitzada.

La documentacio que s’haura de tenir a disposicié de la Unitat de Formacié en
format digital sera una copia de la documentacio per a cada accié formativa i com
a minim es disposara de:

a.

Documentacié de caracter general:

Copia del document del lot del que sén adjudicataris

Fitxa/es de la/es accié/ns formativa/es

Dades dels formadors

Dades de contacte del responsable de la coordinacio técnica

Manual de 'alumne

Documentacié que sigui necessaria per al desenvolupament de la
formacio o a criteri de TMB

Documentacio per a cada sessio formativa:

Registre de signatures correctament complimentat

Avaluacié dels assistents per part del professor

Enquestes de satisfaccié dels alumnes

Copia de la factura corresponen a la sessi6é formativa

Documentacié especifica de la sessid que sigui necessaria per al
desenvolupament de la formacio o a criteri de TMB

Altre informacio rellevant de la sessio

Documentacio final:

Memoria de les accions realitzades i valoracié global a la finalitzacié de
I'any lectiu
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5.4. Resolucié d’incidéncies / Incompliment del contracte
Qualsevol canvi en una de les dues figures tecniques, sempre que els nous

técnics compleixin amb els requeriments de I'apartat R i 'experiéncia indicada a
I'oferta, haura d’estar avisat amb una anterioritat de 15 dies a FMB.

Per altra banda, TMB podra anul-lar un grup sempre que les circumstancies aixi
ho requereixin, sense cost addicional.

Roman Oscar Losada Vincent

Técnic Formacio

14



ANNEX |. Fitxes Lot 1. Formacié de Formadors in situ

Codi accio formativa: D-50155686

Titol accié formativa: FORMACIO DE FORMADORS IN SITU
Destinataris: personal per formar en lloc de treball
Durada: 7 hores (1 jornada).

Modalitat: Presencial.

Objectius: una vegada finalitzada I'accié formativa, és que els participants

siguin capagos de: Adonar-se dels recursos i eines tant personals com
pedagogiques que tenen al seu abast per a poder exercir el rol de formador in

situ de manera satisfactoria. Per a aix0 els objectius especifics son:

-Confeccionar un guio-esquelet que permeti estructurar el contingut de la
formacio per a poder després adaptar-se a les circumstancies d'aquesta.

-Reconeixer a I'alumne amb els seus principals caracteristiques i habilitats

Saber utilitzar eines i criteris pedagogics per a posar en practica
formacié in situ.

-Reconeéixer les seves fortaleses i febleses com a formadors

index de continguts:

1-Estructura de la formacié Caracteristiques de la formacio in situ

2- Aprenentatge i metodologies en formacié La formacié d'adults:
caracteristiques Nivells d'aprenentatge habilitats, coneixements i actituds.

3- El rol del Formador Habilitats de comunicacié: Feedback, empatia, escolta
activa, comunicacié Verbal i No verbal.

4- Els participants de la Formacid. Tipus d'alumnes

5- Posada en Practica - Avaluacié Exposicio — Rol- playing per a cada
participant (escenes temudes) — avaluacio i feedback del grup.

Material didactic:  Presentacions, triptics, manuals, ....

la
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ANNEX Il Lot. 2 Fitxes Formacié de Formadors Novells

Codi accio formativa: D- 50067454

Titol accio formativa: Formacio de Formadors Novells
Destinataris: Personal per realitzar formacioé en aula
Durada: 35 hores (5 jornades).

Modalitat: Presencial.

Objectius:  Els participants un cop finalitzada l'accié formativa han de: ser
capacos d'exercir el seu rol de formador des d'una posicio més solida, amb més
recursos i amb més criteris de tipus pedagogic permetent que la qualitat de la
formacioé sigui més gran.

Per a aixo0, treballarem els seglents aspectes :
» Coneixer els pilars sobre el qual se sustenta el paper del formador.

* Posar en practica eines de comunicacié i expressido oral segons
l'audiéncia.

» Conéixer els fendmens grupals i saber com actuar davant d'ells.
« Estructurar i planificar una sessi6é formativa amb criteri.
* Tenir al seu abast tecniques i recursos alternatius a la classe

magistral .

index de continguts:

. Modul 1: Habilitats i actituds del formador : el paper del formador
- Modul 2: Estils d'aprenentatge adults .

- Modul 3 : Comunicacio i expressio oral .

. Modul 4: Maneig i gestié de grups

- Modul 5: Recursos Didactics

- Modul 6: Metodologia i preparacio.

- Modul 7: Posada en practica

Material didactic:  Presentacions, manuals, triptics, ....
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Annex lll. Lot. 3 Formacio de formadors Experts

Codi accio formativa: D- 50143039

Titol accio formativa: Formacié de Formadors Experts
Destinataris: Formadors d'aula

Durada: 24 hores ( 4 jornades).
Modalitat: Presencial.

Objectius:  Dotar els participants d'eines per a crear i desenvolupar recursos
experiencials de suport a la formacio, amb la finalitat de millorar el seu
acompliment com a formadors interns.

index de continguts:

Modul 1 El formador, agent de transformacio
» Els participants, els protagonistes
+ Establiment d'objectius i continguts
* Pla racional i emocional
» Experiéncia formativa
JOCS | DINAMIQUES
« Utilitzar i crear jocs i dinamiques
 Tecnologies per a l'aprenentatge
Modul 2 Técniques teatrals aplicades:
» Entrenament actoral: joc, veritat, accié i moviment
* De I'emocié a I'experiéncia
* L'observacio i feedback com a eixos transformadors
* L'entrenament d'habilitats i competéncies
* Disseny d'escenes, improvisacions i jocs de rol

» La creacio artistica col-lectiva
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Maodul 3

* El poder de la persuasid

* Inspirar, transportar i captivar I'audiéncia

* El poder de les histories

* Improvisacio i anécdotes

* Recerca, eleccio i desenvolupament de les histories
Modul 4

Practica i feedback

Material didactic:  Presentacions, triptics, manuals, , ....
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