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El Director de I'Area de Corporate Consulting emet el segiient:

INFORME
justificatiu de la necessitat i idoneitat de la contractacié relativa a “I’Acord Marc de
Serveis de Consultoria i Imparticié de Formacions Especifiques pel desenvolupament
personal i professional dels treballadors d’empreses i organitzacions”

En base als segiients motius:

Primer.- El present procediment té per objecte 'homologacié de proveidors de formacié que
puguin realitzar les diferents accions tant de consultoria i disseny de programes com d’imparticié
de cursos de formacié presencial i virtual en els ambits de coneixement definits per cada lot,
dirigits al creixement i desenvolupament professional de les persones que conformen les
plantilles de les diferents empreses i organitzacions a qui la UOC dona serveis de formacio.

Segon.- Per aquest motiu i en la mesura en qué no es disposa dels mitjans suficients, es
requereix contractar els serveis de Consultoria i Impartici6 de Formacions Especifiques pel
desenvolupament personal i professional dels treballadors d’empreses i organitzacions amb el
segient abast:

LOT 1: GESTIO DE PROJECTES | ORGANITZACIO DEL TREBALL
En aquest Lot s’inclouen totes les formacions que tenen per objectiu:

e Lamillora dels processos i formes de treball per mitja de la capacitacio de les persones
en competéncies relacionades amb I'adequada gestié de projectes per assegurar-ne la
qualitat dels resultats.

e L’aplicacié de diferents metodologies agils a la gestio de projectes i d’organitzacio del
treball.

e L’optim aprofitament dels recursos personals i professionals en la consecucié de
resultats organitzatius.

LOT 2: LIDERATGE, GESTIO D’EQUIPS | HABILITATS DIRECTIVES
En aquest Lot s’inclouen totes les formacions que tenen com a objectiu:

e Liderar equips amb consciencia i control d’'un mateix.

e Impulsar el talent dels equips i adquirir noves capacitats de lideratge en diferents
vessants, influencia i gestié del canvi.

e Incorporar eines de motivacié en el lideratge d’equips.

e Incorporar al lideratge de grup técniques de negociacio davant conflictes.

e Desenvolupar i millorar les capacitats de gestié de persones.



e Potenciar la innovacio de directius i managers i de les seves empreses a través del
lideratge.

e Desenvolupar les habilitats implicites del rol de lider com la influéncia, la comunicacio,
la negociacio, la resolucié de conflictes, I'analisi de problemes i la presa de decisions.

LOT 3: INNOVACIO | DINAMITZACIO DE GRUPS DE TREBALL
En aquest Lot s’inclouen totes les formacions que tenen per objectiu:

Tallers formatius de les persones que formaran en técniques de dinamitzacié d’equips de
treball i workshops per a la creacio i generacié de coneixement organitzatiu o divulgatiu o bé la
dinamitzacié directa de grups de treball per I'assoliment d’objectius concrets. Aquesta formacié
haura de ser adaptada en funcié del col-lectiu i ambit format (personal de gestio, docents o
investigadors).

LOT 4: EFICACIA COMERCIAL
En aquest Lot s’inclouen totes les formacions que tenen per objectiu:

Programes de formacié comercial per la millora dels resultats comercials i de les taxes de
conversio de la UOC, en mercats o contextos variables i en constant evolucié a través de la
formacié especialitzada en el model i procés de venta, la relacié amb el client i la consecucié de
la venda final.

Tercer.- El contracte tindra una durada d’ un any i es preveu/en tres prorroga/es de 12 mesos
cadascuna, de manera que la durada maxima del contracte sera de 4 anys. Tenint en compte el
pressupost basic de licitacio, que ascendeix a 278.021,70€ euros (IVA inclds), la durada del
contracte anteriorment referida i que no es preveuen modificacions contractuals, es determina
que el valor estimat del contracte sera de 939.060,00€ euros (IVA exclos).

Quart.- Es fa constar que es disposa de crédit suficient per atendre les obligacions economiques
que es deriven per aquesta Universitat del compliment del contracte objecte del present
procediment de contractacio. Aixi mateix, es fa constar que la quantitat indicada al pressupost
basic de licitacio és el limit maxim de despesa que en virtut d’aquesta licitacié podra comprometre
I'drgan de contractacio.

Cinque.- Atenent a les caracteristiques objecte de la contractacioé i d’acord amb les previsions
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public la contractacié objecte del
present informe s’ha de licitar a través del procediment obert.

Pels motius exposats es sol-licita a 'Organ de Contractacié que aprovi la contractacié de
referéncia i tramiti el procediment de contractacié que correspongui per a la formalitzacié del
corresponent contracte.
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Signa,

Jordi Gutierrez Conca
Director de I'Area de Corporate Consulting
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