
 

Àrea: Corporate Consulting 

 Expedient: HSE00032/2022 

  Tipus de procediment: Acord marc subjecte a regulació harmonitzada 

Assumpte: Informe Justificatiu 

 

 

El Director de l'Área de Corporate Consulting emet el següent: 

 

 

INFORME  

justificatiu de la necessitat i idoneïtat de la contractació relativa a “l’Acord Marc de 

Serveis de Consultoria i Impartició de Formacions Específiques pel desenvolupament 

personal i professional dels treballadors d’empreses i organitzacions”  

 

 

En base als següents motius: 

 

Primer.- El present procediment té per objecte l’homologació de proveïdors de formació que 

puguin realitzar les diferents accions tant de consultoria i disseny de programes com d’impartició 

de cursos de formació presencial i virtual en els àmbits de coneixement definits per cada lot, 

dirigits al creixement i desenvolupament professional de les persones que conformen les 

plantilles de les diferents empreses i organitzacions a qui la UOC dona serveis de formació. 

 

Segon.- Per aquest motiu i en la mesura en què no es disposa dels mitjans suficients, es 

requereix contractar els serveis de Consultoria i Impartició de Formacions Específiques pel 

desenvolupament personal i professional dels treballadors d’empreses i organitzacions amb el 

següent abast:  

 

 

LOT 1: GESTIÓ DE PROJECTES I ORGANITZACIÓ DEL TREBALL 

 

En aquest Lot s’inclouen totes les formacions que tenen per objectiu: 

 

● La millora dels processos i formes de treball per mitjà de la capacitació de les persones 

en competències relacionades amb l’adequada gestió de projectes per assegurar-ne la 

qualitat dels resultats. 

● L’aplicació de diferents metodologies àgils a la gestió de projectes i d’organització del 

treball. 

● L’òptim aprofitament dels recursos personals i professionals en la consecució de 

resultats organitzatius. 

 

 

LOT 2: LIDERATGE, GESTIÓ D’EQUIPS I HABILITATS DIRECTIVES 

 

En aquest Lot s’inclouen totes les formacions que tenen com a objectiu: 

 

● Liderar equips amb consciencia i control d’un mateix. 

● Impulsar el talent dels equips i adquirir noves capacitats de lideratge en diferents 

vessants, influencia i gestió del canvi. 

● Incorporar eines de motivació en el lideratge d’equips. 

● Incorporar al lideratge de grup tècniques de negociació davant conflictes. 

● Desenvolupar i millorar les capacitats de gestió de persones.  
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● Potenciar la innovació de directius i managers i de les seves empreses a través del 

lideratge. 

● Desenvolupar les habilitats implícites del rol de líder com la influència, la comunicació, 

la negociació, la resolució de conflictes, l’anàlisi de problemes i la presa de decisions.  

 

 

LOT 3: INNOVACIÓ I DINAMITZACIÓ DE GRUPS DE TREBALL 

 

En aquest Lot s’inclouen totes les formacions que tenen per objectiu: 

 

Tallers formatius de les persones que formaran en tècniques de dinamització d’equips de 

treball i workshops per a la creació i generació de coneixement organitzatiu o divulgatiu o bé la 

dinamització directa de grups de treball per l’assoliment d’objectius concrets. Aquesta formació 

haurà de ser adaptada en funció del col·lectiu i àmbit format (personal de gestió, docents o 

investigadors). 

 

 

LOT 4: EFICÀCIA COMERCIAL 

 

En aquest Lot s’inclouen totes les formacions que tenen per objectiu: 

 

Programes de formació comercial per la millora dels resultats comercials i de les taxes de 

conversió de la UOC, en mercats o contextos variables i en constant evolució a través de la 

formació especialitzada en el model i procés de venta, la relació amb el client i la consecució de 

la venda final. 

 

Tercer.- El contracte tindrà una durada d’ un any i es preveu/en tres pròrroga/es de 12 mesos 

cadascuna, de manera que la durada màxima del contracte serà de 4 anys. Tenint en compte el 

pressupost bàsic de licitació, que ascendeix a 278.021,70€ euros (IVA inclòs), la durada del 

contracte anteriorment referida i que no es preveuen modificacions contractuals, es determina 

que el valor estimat del contracte serà de 939.060,00€ euros (IVA exclòs).  

 

Quart.- Es fa constar que es disposa de crèdit suficient per atendre les obligacions econòmiques 

que es deriven per aquesta Universitat del compliment del contracte objecte del present 

procediment de contractació. Així mateix, es fa constar que la quantitat indicada al pressupost 

bàsic de licitació és el límit màxim de despesa que en virtut d’aquesta licitació podrà comprometre 

l’òrgan de contractació. 

 

Cinquè.- Atenent a les característiques objecte de la contractació i d’acord amb les previsions 

de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic la contractació objecte del 

present informe s’ha de licitar a través del procediment obert. 

 

Pels motius exposats es sol·licita a l’Òrgan de Contractació que aprovi la contractació de 

referència i tramiti el procediment de contractació que correspongui per a la formalització del 

corresponent contracte.  
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Signa, 

 

 

 

Jordi Gutierrez Conca  

Director de l'Área de Corporate Consulting 


