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Entitat: AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D'ARO Expedient: E116.4-7/2022
Interessat: érea: Serveis Generals
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TCCNIQUES.

Objecte del contracte: serveis postals -bustiades, cartes i targes- i
notificacions administratives de I0Ajuntament de Santa Cristina dbAro,

generades en el seu "mbit dbactuaci-

N¥%mero déexpedient:
E116.4

Codis CPV:

LOT1iLOT2:
64111000-7 Servicios
relacionados con peri-dicos y revistas.
64113000-1 Servicios
relacionados con paquetes.
64112000-4 Servicios
relacionados con cartas.

LOT3:

0 64113000-1 Servicios
relacionados con paquetes.

0 64112000-4 Servicios
relacionados con cartas

Codi Nuts: 512

Tramitaci-: ORDINERIA
Procediment: OBERT

postales

Codi Classificaci-:
0007-2022

Pressupost Base de Licitaci-
(PBL): 89.464,10 u, IVAincl,s
LOT 1: 14.865,76 U, IVAincl_s
LOT 2: 34.630,52 u, IVAincl. s

LOT 3: 39.967,820 IVAincl,s

Regulaci-: NO HARMONITZADA [ Valor Estimat del contracte (VEC):

Forma: VARIS CRITERIS
DOADJUDICACIE

133.087,100, IVA excl, s

LOT 1:22.114,370, IVA excl,s
LOT 2: 51.516,47 0, IVA excl,s
LOT 3: 59.456,270, IVA excl,s
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AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D’ARO

Entitat: AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D'ARO Expedient: E116.4-7/2022
Interessat: érea: Serveis Generals
Adre-a: Plec de2023/6

1. OBJECTE

Lbobjecte dbaquest contracte per lots ®s la prestaci- de serveis postals -bustiades, cartes i targes-
i notificacions administratives de l6Ajuntament de Santa Cristina ddAro, generades en el seu
“mbit dbactuaci-, de conformitat amb el que sbestableix en aquest plec de prescripcions
t cniques.

Aquest contracte es divideix en els seg¢ents lots:

e Lot 1: Bustiades, enviaments massius locals, cartelleria, trptics publicitaris, burofax i
paqueteria.

e Lot 2: Cartes, targes i notificacions administratives d6 'mbit local -ent s 16"mbit local
com el de tot el terme municipal de Santa Cristina déAro i el dbaquells altres termes
municipals el nucli dels quals no estigui a m®s de 9 quil , metres de dist 'ncia del nucli de
Santa Cristina doAro.

e Lot 3: Cartes i targes i notificacions administratives dd'mbit nacional i internacional.

2. TIPOLOGIA CONTRACTUAL

Serveis.

3. RESPONSABLE DEL CONTRACTE:

Jordi Gaitx Molt-. T cnic de la Unitat de Serveis Generals

4. PRESCRIPCIONS TCCNIQUES

Lbobjecte descrit al punt anterior inclou el servei de recollida, admissi-, classificaci-,
tractament, transport, distribuci-, Iliurament a domicili i retorn de les comunicacions
administratives, amb car’cter ordinari o certificat, urgent i no urgent, i dels avisos de rebut
ddacord amb les especificacions que es detallen en el present plec de prescripcions t cniques.
Sbentendran inclosos dins de lbobjecte aquelles activitats complementaries, addicionals o
espec?fiques que requereixin els diferents serveis inclosa la devoluci- dels avisos de rebut i, en
el seu cas, les cartes certificades o els propis enviaments, quan no es pugui efectuar el lliurament
a la persona destinat ria i la conservaci- de les notificacions.

El servei inclou la recollida a les depend ncies de l6Ajuntament de Santa Cristina doAro, a la
seu de la PI. Catalunya, 1, o qualsevol altra ubicaci- que determini 16, rgan de contractaci- en
cas de variaci- durant el termini de vig ncia del contracte, de tota la correspond ncia i

documentaci-, aix? com la seva devoluci- i els corresponents justificants de recepci-
degudament formalitzats a les mateixes depend ncies municipals.
LoAjuntament determinar”™ en tot moment quines comunicacions i notificacions

administratives lliurar™ a leempresa adjudicat ria, que podran variar pel que fa al seu format i la
manera en qu sbhan de tractar. El responsable municipal del servei indicar™ a loempresa
adjudicat ria les condicions i criteris que séhauran ddobservar.
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Els responsables municipals especificaran en el moment de la recollida de les trameses a
realitzar per part de loempresa adjudicat 'ria, la forma de lliurar o dipositar la correspond ncia en
la bYstia del destinatari i la tipologia dels enviaments: document sense sobre, document
ensobrat, carta ordinria, carta certificada amb o sense av?s de rebut, si s-n urgents 0 no,
notificaci- administrativa, 16 mbit local, nacional o internacional, etc.

En aquells serveis en qu léempresa adjudicat ria hagi de realitzar la manipulaci- pr via al
lliurament, ser” el responsable municipal del servei el que especificar™ aquells elements i/o
documents que sbhagin de manipular, la forma i el termini per a la seva realitzaci -.

El centre de recollida dels Iliuraments de les comunicacions ser” el lloc o els llocs que es
determinin dins la seu de Il0Ajuntament de Santa Cristina doAro (Pl. Catalunya, 1).
Lbadjudicatari haur” doefectuar diriament la recollida de les respectives trameses de
I6Ajuntament sempre en la mateixa franja hor ria que sfacordi, dins de lI6horari de 9.00 a 13.30
hores, tots els dies de dilluns a divendres.

Els terminis m""xims ddentrega de les trameses postals, des de léadmissi- per ldoperador fins el
lliurament al destinatari, amb carcter general, seran els establerts per al prestador del servei
postal universal al Real Decret 1829/1999, de 3 de desembre, modificat pel Reial Decret
503/2007, de 20 dbabril.

A loefecte de control, qualitat i possibles reclamacions, léempresa adjudicat ria haur”
doéestampar als enviaments que se li confiin el seu segell o qualsevol identificaci- inequ2voca.
Léadjudicatari haur™ de disposar doalgun altre tipus de sistema mecanitzat -sigui un full de
¢”lcul, una taula, un formulari web o similar- que permeti a les diferents unitats de [6Ajuntament
de Santa Cristina ddAro léelaboraci- dels albarans per al dip,sit dels enviaments, aix?2 com
realitzar el seguiment i control dels enviaments registrats. EIs models déalbar” hauran de
contenir la informaci- necess 'ria i suficient per al control i la facturaci- dels enviaments: unitat
que diposita, tipus dbenviament, trams de pes, modalitat, “mbits de la destinaci-, serveis
addicionals, etc. Aquest sistema haur™ de permetre a I'Ajuntament la possibilitat de gestionar i
consultar telemticament tant els enviaments emesos per cada departament com les dades de
consum i facturaci- realitzats en cadascun dels per2odes.

No obstant tot lI6indicat al par graf anterior, en el sup, sit que a léhora de fer la tramesa, per la
seva mida reduyda o esc’’s volum dels documents a enviar, es consideri inadequat el sistema
mecanitzat proposat per léadjudicatari, es podr” efectuar el dip,sit acompanyat déalbarans
elaborats manualment.

Léalbar™ dels enviaments estar” a disposici- del departament responsable léendem™ del dia del
dip, sit.

Quant al model dbav2s de recepci-, ser” el que estableixi [6Ajuntament. El consistori indicar” a
lbempresa adjudicat "ria el model déav?s, en el cas que aquesta léhagi de confeccionar.
Semestralment, a la finalitzaci- de cada exercici econ mic, i tamb® a la finalitzaci- del
contracte, léadjudicatari haur” de facilitar en suport inform tic un resum dels enviaments
gestionats durant el per2ode, detallant el n¥%mero déenviaments, centres de gesti-, imports
corresponents a tipus de serveis, trams de pes, “mbits de dest? i serveis addicionals, quan
procedeixi.

LOAjuntament es reserva la possibilitat de modificar, segons les seves necessitats, els diferents
aspectes funcionals que afectin a la prestaci- del servei, el lloc i léhorari de recollida i
lliurament, els llocs on sbhan de recollir i lliurar i qualsevol altre aspecte del servei, comunicant
pr viament aquests canvis a léadjudicatari. En aquest cas, sbavisar” el dia anterior, indicant el
departament i n¥imero aproximat déenviaments.
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LOAdministraci- es reserva la possibilitat de realitzar, mitjan-ant el seu propi personal,
determinats serveis inclosos en loobjecte doaquest contracte, per motius de seguretat, urg ncia o
conveni ncia. Aix?2 mateix els agutzils i altres agents municipals podran lliurar o recollir
determinades comunicacions del punt de léempresa adjudicat ria sempre que sigui per raons
déurg ncia.

Territori i Servei Postal Universal:

El territori considerat per a efectuar el repartiment dels serveis postals objecte dbaquest
contracte @s:

- A nivell local -ent s 16" mbit local com el de tot el terme municipal de Santa Cristina doAro i el
déaquells altres termes municipals el nucli dels quals no estigui a m@s de 9 quil metres de
dist"'ncia del nucli de Santa Cristina déAro- (lot 1, lot 2)

- A nivell nacional -resta de I6Estat- i internacional (lot 3).

Lbadjudicatari es compromet al repartiment i lliurament dels enviaments a totes les destinacions
establertes b® a trav®s de la seva pr pia xarxa, la dbaltres xarxes postals nacionals o
internacionals amb qui tingui acords, o mitjan-ant léoperador de Servei Postal Universal, si fos
el cas.

Aix2 doncs, léadjudicatari es responsabilitzar™ de la gesti- a trav®s del Servei Postal Universal
dels serveis postals que no pugui prestar directament. En aquest cas, si séha de realitzar un
determinat servei postal mitjan-ant looperador designat per l0Estat per a prestar el servei postal
universal (llevat que aquest operador sigui léadjudicatari del contracte), léempresa adjudicat ria
haur™ de realitzar les actuacions necess 'ries per portar a terme la seva execuci -.

5. PRESSUPOST DE LA LICITACIC

Per confeccionar léoferta econ_mica a valorar, sbha observat el nombre aproximat déenviaments
consumits durant els anys 2019 a 2022 i multiplicat pel preu unitari que consta a l6Annex |
doéaquest Plec.

El pressupost estimatiu de licitaci- de la contractaci- per cadascun dels lots es fixa en les
quantitats anuals seg¢ents. Cal tenir en compte, per,, que la durada del contracte ser” de dos
anys, prorrogable a un me@s:

LOT 1 Bustiades 7.432,88 1
LOT 2 Local 17.315,26 U
LOT 3 Nacional i internacional 19.983,91 U

Pel que fa a la previsi- de consums de cadascun déaquests lots, vegeu l6Annex II.

En qualsevol cas, l6import m~“xim de licitaci- ® un import global que no es pot concretar
anticipadament, i la despesa final ser” la real acumulada pels serveis efectuats objecte doaquest
contracte, durant el per2ode de vig ncia del mateix i segons les necessitats de 10,rgan de
contractaci-. El present pressupost, doncs, no suposa una obligaci- de despesa at s que es
determinar” finalment en funci- del nombre déenviaments que realment es duguin a terme.
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La despesa en concepte dels lots 1, 2 i 3 anir” imputada a loaplicaci- pressupost ria nimero 15
92000 22201 (Comunicacions postals serveis generals).

Pel c”lcul de I6IVA sbhan tingut en compte nom@s els serveis postals universals (notificacions)
ddacord al que sfestableix a léarticle 20.1.1 de la Llei de I6IVA, en relaci- amb léarticle 21 de la
Llei 43/2010 de 30 de desembre del servei postal universal, que defineix el que séent®n per
Serveis postals universals, ®s a dir, la carta i tarja postal fins a dos quilos, i prestaci- del servei
certificat. Léesmentada llei preveu que estiguin exemptes dilIVVA les prestacions del servei postal
universal en determinades condicions.

Els licitadors podran presentar ofertes separades a un, a diversos o a tots els lots que composen
aquesta licitaci-.

El licitador no pot presentar m®s déuna oferta per cada lot. Si un licitador present®s m@s déuna
oferta individual a un mateix lot ser”” excl_s de la licitaci- de léesmentat lot.

Un licitador pot resultar adjudicatari déun, diversos o tots els lots.

Léadjudicatari es responsabilitzar™ de la gesti- a trav®@s del Servei Postal Universal dels serveis
postals que no pugui prestar directament.

Els licitadors hauran ddigualar o disminuir en la seva oferta els preus unitaris m "xims fixats com
a tipus de licitaci- (IVA incl.s).

Aquests preus unitaris s-n indiscutibles, no admetent-se cap prova ddinsufici ncia i porten
implZcits tots aquells conceptes previstos en el Plec de cl” usules administratives particulars que
regeix la licitaci-.

Si I6Ajuntament necessit®s altre tipus de notificaci- o tramesa diferent de les contemplades en
aquest plec de prescripcions t cniques, li ser” expressament comunicat a léadjudicatari que
informar™ del cost del servei el qual, un cop acceptat per léadministraci-, saplicar” a la factura
mensual, indicant el registre especial dbidentificaci-.

El contracte tindr™ una vig ncia de dos anys, a comptar a partir de la data de la formalitzaci-, i
es podr” prorrogar un any mes.

Dbacord amb el previst amb la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector p¥blic,
per la qual es transposen a léordenament jurdic espanyol les directives del Parlament Europeu i
del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, es podr”™ modificar I6import del mateix amb un m"’xim
del 20% de qualsevol dels seus lots, si durant la vig ncia del contracte o de la seva pr_rroga es
produeixen: modificacions legals, o es dona la necessitat déengegar campanyes ddinter s general
o realitzar tramitacions municipals no realitzades amb anterioritat que suposin un increment del
volum de les trameses postals que superin els I2mits previstos al present plec i com a
conseq¢, ncia es superi ldimport previst del contracte.

6. SERVEIS I PREUS INCLOSOS EN EL CONTRACTE

Tal com sbha dit anteriorment, aquest contracte es divideix en els seg¢ents lots:
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e Lot 1: Bustiades, enviaments massius locals, tr2ptics publicitaris, cartelleria, burofax i
paqueteria.

e Lot 2: Cartes, targes i notificacions administratives d6 'mbit local -ent s 16"mbit local
com el de tot el terme municipal de Santa Cristina déAro i el dbaquells altres termes
municipals el nucli dels quals no estigui a m®s de 9 quil , metres de dist 'ncia del nucli de
Santa Cristina doAro.

e Lot 3: Cartes, targes i notificacions administratives do'mbit nacional i internacional.

Tanmateix, es poden distingir, dins dels lots, els tipus de serveis seg¢ents:
e Lotl:
0 Bustiades, enviaments massius locals, tr2ptics publicitaris
0 Cartelleria

0 Burofax
0 Paqueteria
° Lot 2
a. Cartes i targes, di" mbit local
i. Ordin"ries
1. Urgents
ii. Certificades
1. Urgents

2. Amb justificant de rebuda
b. Notificacions administratives, do”mbit local
i. Primer intent
ii. Segon intent
iii. Amb PEE
e Lot3:
a. Cartes i targes, dd”mbit nacional i internacional
i.  Ordin"ries
1. Urgents
iv. Certificades
1. Urgents
2. Amb justificant de rebuda
b. Notificacions administratives, di”mbit nacional i internacional
i.  Primer intent
ii.  Segon intent
iii.  AmbPEE

LOT 1:

1. Bustiades, enviaments massius locals, cartelleria, tr?ptics publicitaris, burofax i pagueteria
Les bustiades o efectes postals sense adre-a consisteixen en el Iliurament dbavisos, bans,

circulars, fulletons, notes informatives, publicitat, cat”legs, llibres, diaris, publicacions, material
fonogrfic o de videografia i dem@s comunicacions escrites en document paper sense adre-a i
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amb destinaci- gen rica a adreces radicades en el propi municipi de Santa Cristina doAro
(destinataris locals), que inclouen els habitatges, establiments comercials i de serveis i les
empreses dels nuclis urbans i els pol2gons industrials del terme municipal de Santa Cristina
doAro, les urbanitzacions i els nuclis disseminats.

Els treballs objecte dbaquest lot s-n la recollida, admissi-, classificaci-, tractament, curs,
transport, distribuci- i lliurament de totes les trameses abans esmentades, aix? com les activitats
complement'ries, addicionals o espec?fiques que requereixin els diversos serveis municipals,
inclosa la devoluci- de les trameses quan no pugui efectuar-se el lliurament al destinatari.

Les trameses es realitzaran segons els terminis establerts en 16Annex | doaquest Plec.

LOT 2:

2.a.i. Cartes i targes, dd”mbit local, ordin"ries
Es tracta de qualsevol enviament tancat el contingut del qual no sdindiqui ni es pugui con ixer,

aix2 com qualsevol comunicaci- materialitzada per escrit sobre suport fsic de qualsevol
naturalesa, que tingui carcter actual i personal, dd" "'mbit local.

El lliurament es realitzar” en léadre-a que figuri en léelement i/o document en el termini mxim
de 2 dies h'bils. Pel que fa als enviaments massius, quan noéhi hagi, es regiran pel que
séestableix en 16Annex | déaquest Plec.

Els terminis es comptaran des que léempresa adjudicat ria hagi recollit la correspond ncia en les
depend ncies municipals, o aquesta li hagi estat lliurada déuna altra forma.

2.a.i.1. Cartes i targes, d6”mbit local, ordinries urgents
Lliurament urgent sense signatura del destinatari al territori local de cartes ordinries. El termini

de lliurament en els enviaments locals ser”™ de 24 hores en dia laborables.

2.a.ii. Cartes i targes, d6 " mbit local, certificades
Carta, amb lliurament a domicili sota signatura, i un sol intent de lliurament, amb garantia fixa

de riscos de p rdua o deteriorament i document acreditatiu com a prova del dip, sit postal i del
seu lliurament o no, d6'mbit local.

Léempresa adjudicat ria haur™ de facilitar, sense cost, a I6Ajuntament, léesmentat document. En
el cas de no ser possible el lliurament a lfinteressat per abs ncia, es deixar” av?s a la b¥stia i
ldenviament romandr™ en llista dbespera durant 15 dies naturals a la seva disposici-. Un cop
finalitzat aquest termini, sbhaur™ de retornar al remitent, en un termini m“xim de 5 dies h™bils.
Pot portar av?s de rebuda amb paper o, preferentment, la prova déentrega electr nica o digital.

El lliurament es realitzar” en léadre-a que figuri en ldelement i/o document en el termini m™"xim
de 2 dies h™bils.

Pot portar av?s de rebuda amb paper o la prova dbentrega electr_nica o digital.

2.a.ii.1. Cartes i targes, dd "mbit local, certificades urgents
Lliurament urgent amb signatura del destinatari, en 10”"mbit local, de cartes certificades. El

termini de lliurament en els enviaments locals ser’” de 24 hores en dia laborables.

2.b. Notificacions administratives, dd" " mbit local
S-n els serveis postals que previ pagament dduna quantitat predeterminada a tant al-at,
comporta una garantia fixa contra els riscos de p rdua, robatori o deteriorament.
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S6hauran de practicar segons les exig ncies dels articles 40 a 42, i 44, de la Llei 39/2015, d61
dboctubre, del procediment administratiu com¥: de les administracions p¥bliques, i tamb® segons
el que estableix loapartat 4 de ldarticle 22 de la Llei 43/2010, de 30 de desembre, del servei
postal universal, dels drets dels usuaris i del mercat postal, amb carcter fefaent en la
distribuci-, entrega i recepci- o ref¥is o impossibilitat déentrega, aix2 com en el que preveuen els
articles 39 a 44 del Reial Decret 1829/1999, de 3 de desembre, pel qual sdaprova el reglament
pel que es regula la prestaci- dels serveis postals, en tot all, en el que no séoposa a la llei.
Aquestes notificacions hauran de gaudir de la presumpci- de veracitat i de ser fefaents en la
distribuci-, entrega i recepci-, rebuig o impossibilitat déentrega de notificacions dd,rgans
administratius i judicials, tant les efectuades per mitjans f2sics com telem™tics, déacord amb
loart. 22.4 de la Llei 43/2010 de 30 de desembre i, per aquest motiu, dbacord amb la Disposici-
addicional primera de léesmentada Llei, sols podr™ ser efectuada per la Societat Estatal de
Correos y Tel@grafos, SA, ja sigui directament o per subcontractaci-.

La notificaci- sbha de lliurar personalment a lbinteressat o al seu representat legal.
Lbenviament séha de Iliurar en el domicili del destinatari sota signatura i DNI de lbinteressat o
del seu representat legal. En cas que séhagi de practicar a una persona jur2dica cal fer-hi constar
el segell i el NIF de la mateixa. Tanmateix, en aquest %ltim cas, es far” constar el nimero del
DNI de la persona que signi i la seva relaci- de depend ncia laboral o administrativa amb la
persona jur2dica destinat ria.

Quan la comunicaci- es practiqui en el domicili de lfinteressat, si no hi 8 en el moment de
lliurar-la, podr’” fer-se ¢ 'rrec de la mateixa qualsevol persona major de 14 anys que es trobi
en el domicili i faci constar la seva identitat, justificant de manera raonada la perman ncia en el
mateix (far” constar la seva identitat i, a m®s de la signatura i el DNI, séha doespecificar
obligat, riament la relaci- o el parentiu entre la persona que seén fa c”rrec i el titular de la
notificaci-).

Es realitzar” el primer intent de lliurament en el termini m~“xim de deu dies h™bils des que
loempresa adjudicat ria disposi de la tramesa, segons loart. 40.2 de la Llei 39/2015 db1 déoctubre
del procediment administratiu com¥: de les Administracions P¥%bliques

En el sup,sit que en el primer intent no sigui possible lliurar-la, per trobar-se absent del seu
domicili el destinatari o altres persones que hi convisquin, es far”™ constar aquesta
circumst'ncia, juntament amb el dia i lbhora en qu es va intentar la comunicaci- i sthaur” de
practicar un segon intent, en horari diferent, dins dels tres dies seg¢ents a la data del primer
intent. En cas que el primer intent séhagi fet abans de les quinze hores, el segon intent séha de
fer despr s de les 15 hores i viceversa, deixant en tot cas almenys un marge de difer ncia de tres
hores entre els dos intents. Per assegurar el lliurament en acords especials i notificacions, es
contracta un segon intent de lliurament certificat a domicili en dia i hora diferent al primer,
segons les especificacions de la Llei 39/2015 d61 dboctubre del Procediment Administratiu
Coma.

Léavzs de rebuda el facilitar™ lbadjudicatari i el seu disseny es far™ dbéacord amb la
reglamentaci- vigent i consensuada amb 16,rgan de contractaci-. En tot cas permetr” a
I6Ajuntament la confirmaci- del lliurament per escrit recollint-se data i hora de lliurament, el
nom, DNI i signatura de la persona que ho recull. Permetr” tenir const ncia del lliurament i pot
acompanyar als enviaments registrats tant en “'mbit nacional com internacional.

En els justificants de lliurament de les notificacions hi poden constar les respostes seg¢ents:

0 Lliurat a domicili (signat):
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El titular de la notificaci- i es far™ constar el nom i cognoms, NIF (podr™ acreditar-se amb el
NIF o qualsevol altre document que demostri la seva identitat), data, hora de la notificaci- i
signatura.

El representant (o qualsevol persona que es trobi en el domicili major de 14 anys), fent constar
les seves dades identificatives.

En el cas que lbinteressat estigui absent al domicili es considerar™ v'lida la signhatura de
conserges i porters sempre que pr viament sbhagi intentat la notificaci- al domicili i ldinteressat
estigui absent fent constar a ldav2s de recepci-, que lointeressat est”™ absent.

En el cas de que el porter o conserge no permeti lacc®s al domicili i signi la notificaci-, haur”
de consignar-se aquesta incid ncia a léav2s de recepci-.

En el cas déempreses, botigues, entitats i organismes oficials o comer- en general, sbha
doéaconseguir el segell de léentitat i assenyalar nom, cognoms, NIF i la relaci- del signant amb
loentitat.

0 Adre-aincorrecta:
Es considerar” adre-a incorrecta en els seg¢ents sup, sits:

- Quan el nom i/o carrer assignat a la notificaci- no existeixi realment, o actualment sigui pla-a
0 Via p¥blica.

- Quan la finca sigui solar no edificat, estigui deshabitat, enderrocat, en construcci- o estigui
subjecte a un proc@s de rehabilitaci- integral.

- Quan a loadre-a de la notificaci- no consti el pis i/o porta i sigui possible la localitzaci- del
destinatari sbhaur™ de realitzar un segon intent.

0 Absent:

Es considerar” absent quan no hi hagi ning% al domicili del destinatari. Si ning% ens facilita
loacc®s a la finca es considerar™ que lbinteressat ®s absent. En cas que un altre membre del
domicili refusi el Iliurament, tamb® es considerar” ¢absenté i sbhaur”™ de practicar un segon
intent. Aquest segon intent es far” en hora diferent dins dels tres dies seg¢ents. En cas que el
primer intent de notificaci- sbhagi realitzat abans de les quinze hores, el segon intent haur™ de
realitzar-se despr s de les quinze hores i a la inversa, deixant en tot cas com a m2nim un marge
de diferencia de tres hores entre ambd-s intents de notificaci- si continua la mateixa situaci- es
far” constar aquesta circumst 'ncia a léav2s de recepci- juntament amb els dies i hores en que
séhan intentat els lliuraments.

No sbacceptaran com cabsente els intents de lliurament fora dels horaris establerts a
continuaci-:

- Per a establiments comercials: de les 10:00 a 13:30 h i de 17:00 a 20:00 h.

- Per a institucions, oficines bancries i empreses de serveis: de 10:00 a 13:30 h. En aquests
casos lfintent de lliurament en dissabte nom@s tindr” validesa si el document séha pogut Iliurar
sota signatura del titular o de qualsevol persona autoritzada.

Si no es pot lliurar per trobar-se absent del seu domicili el destinatari o altres persones que hi
convisquin, loeempresa adjudicat'ria ha de dipositar en la bYstia del domicili corresponent léavs
déabs ncia fent constar el n¥imero déenviament, la data i hora i els intents de lliurament, el
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departament de I6Ajuntament responsable de léenviament, el contingut de la mateixa, aix? com
ldadre-a i I6horari del departament de l10Ajuntament on sfha retornat, indicant la data a partir de
la qual el destinatari podr™ recollir la comunicaci- administrativa certificada.

Si, dbacord amb l6Ajuntament, es determina que les comunicacions no lliurades es retornin a les
oficines de léempresa adjudicatria, caldr” informar de loadre-a i léhorari de léoficina de
loempresa adjudicat ria on ha déanar a recollir-la. En aqueta oficina romandr™ en llista un
m~xim de 7 dies naturals, despr s dels quals loeempresa procedir” a realitzar el seu retorn al
responsable municipal del servei.

Les oficines de recollida han destar pr ximes al domicili de la persona a notificar, ser
accessibles i hauran de romandre obertes al p¥blic almenys 3 hores di ries, en jornada de mat?,
de dilluns a divendres.

LOAjuntament, mitjan-ant el responsable municipal del servei, podr™ establir els casos en que en
el sup,sit de, no haver estat possible lliurar la carta per trobar-se absent del seu domicili el
destinatari o altres persones que hi convisquin, léempresa adjudicat ria igualment dipositi la
carta en la b¥stia del domicili corresponent.

0 Desconegut:

Quan no existeixi bYstia a nom de l'interessat i ens informin, en el mateix domicili (carrer,
nYamero, pis i porta) de la notificaci- que ldinteressat no viu ni ha viscut mai al domicili o sefn
va anar sense deixar dades de contacte.

o Difunt:

Quan ens informin en el domicili o porters que lbinteressat de la notificaci- ha mort, fent constar
linformant.

0 Refusat:

Nom@s pot refusar lbinteressat o el seu representat legal. Si en el primer intent, ldinteressat o
legal representant refusa la notificaci- fent-ho constar per escrit amb la seva signatura,
identificaci- i data en ldavs de recepci-, no caldr” efectuar una segona visita.

0 Ning% no sedn fa c'rrec:

Quan ning¥% que estigui en el domicili del destinatari (carrer, n¥imero, pis i porta), 0 porter, es
vol fer crrec de la notificaci-. Si la persona que pot fer-se ¢ ’rrec de la notificaci- es nega a
acceptar-la i a manifestar per escrit aquesta circumst 'ncia amb la seva signatura, identificaci- i
data en léavs de recepci-, es far” constar aquest extrem i sbefectuar” igualment un segon intent
en hora diferent en els tres dies seg¢ents. Si el primer intent de notificaci- sbhagu@s realitzat
abans de les quinze hores, el segon intent haur™ de realitzar-se despr@s de les quinze hores i a la
inversa, deixant en tot cas com a m2nim un marge de difer ncia de tres hores entre ambd-s
intents de notificaci-.

Es considerar” una millora de looferta el fet de que les notificacions administratives dé" mbit
local puguin estar informatitzades i/o portar una prova doevid ncia electr nica (PEE):
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- Les notificacions administratives informatitzades s-n els enviaments de
correspond ncia amb const 'ncia fefaent mitjan-ant sistema de seguiment i control de la
informaci- que contempla les circumst'ncies del seu lliurament, ldintercanvi
déinformaci- telem™tica i la integraci- tecnol, gica de lforganisme amb léempresa
adjudicat ria.

El licitador disposar” dbun sistema de prova de lliurament electr nic de notificacions
administratives: mitjan-ant léeliminaci- de la impressi- del valor afegit de rebut, substituint-ho
per un altre en forma 2ntegrament electr_nic generat en les PDA i tauletes digitalitzadores.
Consisteix en un arxiu XML o PDF amb les dades de loav?s de rebut electr_ nic al que se li
afegeix un codi segur de verificaci- (CSV) amb segellat de temps i signat digitalment.

El retorn déinformaci- dels lliuraments haur™ de permetre el seguiment telem™tic per part de
I6Ajuntament dels processos de distribuci- i lliurament dels seus enviaments i es prestar”
associat a determinats productes i sempre a les notificacions informatitzades. Aquest servei
inclour” necess ‘riament els seg¢ents controls:

a) Un cop transcorregut 45 dies naturals des de la data de dip, sit déuna remesa déenviaments,
loadjudicatari far™ un proc®s inform™tic per detectar tots els enviaments que no tinguin informat
el resultat i solLlicitar™ a les seves oficines de distribuci- la informaci- necess ria per procedir a
la gravaci- de la resposta corresponent.

b) Un cop transcorreguts 70 dies naturals des de la data de dip, sit dduna remesa déenviaments,
I0Ajuntament far”™ un proc®s inform™tic per detectar tots els enviaments pels quals no hi ha
imatge escanejada i solLlicitar” a léadjudicat ria una certificaci- substitut, ria que contindr™ les
dades seg¢ents:

- Resultat obtingut per ldintent de Iliurament de léenviament (lliurat, adre-a incorrecta,
desconegut, mort, refusat, lliurat en llista).

- Dades de la persona a la que fou lliurat léenviament, relaci- amb el destinatari, data i hora de
ldintent o intents de Iliurament, identitat i signatura del treballador de loempresa adjudicat ria.

La certificaci- séha déemetre en el termini m”xim de 10 dies. Les remeses hauran de tancar-se
als 90 dies naturals des de la data del dip, sit amb la gesti- del 100% dels enviaments.

En cas que a léenviament no hi hagi resposta ni imatge, es gravar” com a resposta el resultat
gextraviate. En aquest cas l0Ajuntament tindr™ dret a la reclamaci- de d'indemnitzaci-
corresponent.

- Les notificacions administratives amb prova devid ncia electr_nica (PEE) s-n aquell
servei electr_nic de const'ncia de les notificacions realitzades amb segell de temps i
amb detall de la firma de la persona que rebi léenviament amb validesa i fefaen-a del
tr'mit.

La PEE 8s el servei electr_nic de const 'ncia de les notificacions realitzades amb segell de temps
i amb detall de la firma de la persona que rebi ldenviament amb validesa i fefaen-a del tr " mit.

Léempresa adjudicat ria haur™ de poder generar una prova electr_nica de lliurament amb segell
de temps digital per cada notificaci- administrativa, recollint la imatge de la signatura de la
destinat ria mitjan-ant PDA, tauleta digitalitzadora o qualsevol altre sistema equivalent que
tingui implantada léempresa adjudicatria i que permeti sempre que aix> ho desitgi
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I6Ajuntament, loeliminaci- del justificant de recepci- en paper amb les garanties legals
adequades i sense capacitat de repudi.

Dobaquesta forma, crear” un document en format XML i/o PDF per a cada enviament que
contingui la informaci- de léefecte final, dels seus possibles intents de Iliurament, la imatge de
la signatura digital associada a aquest enviament (en cas de ser lliurat correctament) i que
estigui signat digitalment amb un certificat reconegut que garanteixi ldautenticitat i integritat del
document. En aquest sentit, la prova electr_nica de lliurament amb segell de temps digital per
cada notificaci- administrativa constitueix un element essencial en la prestaci- del contracte.

Les prescripcions t cniques assenyalades estaran subjectes als canvis que les lleis determinin,
havent dbactualitzar els procediments per tal déacomplir amb els preceptes de la llei.

LOT 3:

3.a.i. Cartes i targes, do”mbit nacional i internacional, ordin’ries

Es tracta de qualsevol enviament tancat el contingut del qual no séindiqui ni es pugui con ixer,
aix2 com qualsevol comunicaci- materialitzada per escrit sobre suport f?sic de qualsevol
naturalesa, que tingui car"cter actual i personal, dd" "'mbit nacional i internacional.

El lliurament es realitzar” en léadre-a que figuri en léelement i/o document en el termini m™xim
que sbestableixi a 16Annex | doaquest Plec.

Els terminis es comptaran des que loempresa adjudicat ria hagi recollit la correspond ncia en les
depend ncies municipals, o aquesta li hagi estat Iliurada déuna altra forma.

3.a.i.1. Cartes i targes, dd”mbit nacional i internacional, ordin"ries urgents
Lliurament urgent sense signatura del destinatari al territori nacional i/o internacional de cartes

ordinries. El termini de lliurament en els enviaments nacionals i internacionals ser” el que
sbestableixi a l6Annex | doaquest Plec.

3.a.ii. Cartes i targes, d6”mbit nacional i internacional, certificades
Carta, amb lliurament a domicili sota signatura, i un sol intent de Iliurament, amb garantia fixa

de riscos de p rdua o deteriorament i document acreditatiu com a prova del dip,sit postal i del
seu lliurament o no, dé" "mbit nacional i internacional.

Léempresa adjudicat ria haur™ de facilitar, sense cost, a I0Ajuntament, léesmentat document. En
el cas de no ser possible el lliurament a ldinteressat per abs ncia, es deixar™ av? a la b¥stia i
loenviament romandr™ en llista dbespera durant 15 dies naturals a la seva disposici-. Un cop
finalitzat aquest termini, sbhaur™™ de retornar al remitent, en un termini m”xim de 5 dies h™bils.
Pot portar av?s de rebuda amb paper o, preferentment, la prova déentrega electr_nica o digital.

El lliurament es realitzar” en léadre-a que figuri en léelement i/o document en el termini m"xim
de 4 dies h™bils.

Poden portar av2s de rebuda amb paper o la prova déentrega electr_ nica o digital.

3.a.ii.1. Cartes i targes, dd”'mbit nacional i internacional, certificades urgents
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Lliurament urgent amb signatura del destinatari al territori nacional i/o internacional de cartes
certificades. El termini de Iliurament en els enviaments nacionals ser” el que sbestableixi a
10Annex | déaquest Plec.

3.b. Notificacions administratives, dd" mbit nacional i internacional

S-n els serveis postals que previ pagament dduna quantitat predeterminada a tant al-at,
comporta una garantia fixa contra els riscos de p rdua, robatori o deteriorament.

S6hauran de practicar segons les exig ncies dels articles 40 a 42, i 44, de la Llei 39/2015, d61
dboctubre, del procediment administratiu com¥: de les administracions p¥bliques, i tamb® segons
el que estableix loapartat 4 de ldarticle 22 de la Llei 43/2010, de 30 de desembre, del servei
postal universal, dels drets dels usuaris i del mercat postal, amb carcter fefaent en la
distribuci-, entrega i recepci- o ref¥is o impossibilitat déentrega, aix2 com en el que preveuen els
articles 39 a 44 del Reial Decret 1829/1999, de 3 de desembre, pel qual sbaprova el reglament
pel que es regula la prestaci- dels serveis postals, en tot all, en el que no séoposa a la llei.
Aquestes notificacions hauran de gaudir de la presumpci- de veracitat i de ser fefaents en la
distribuci-, entrega i recepci-, rebuig o impossibilitat déentrega de notificacions dd,rgans
administratius i judicials, tant les efectuades per mitjans f2sics com telemtics, déacord amb
loart. 22.4 de la Llei 43/2010 de 30 de desembre i, per aquest motiu, dbacord amb la Disposici-
addicional primera de léesmentada Llei, sols podr™ ser efectuada per la Societat Estatal de
Correos y Tel@grafos, SA, ja sigui directament o per subcontractaci-.

La notificaci- sbha de lliurar personalment a lbinteressat o al seu representat legal.
Lbenviament séha de Iliurar en el domicili del destinatari sota signatura i DNI de lbinteressat o
del seu representat legal. En cas que séhagi de practicar a una persona jur2dica cal fer-hi constar
el segell i el NIF de la mateixa. Tanmateix, en aquest %lItim cas, es far” constar el n¥mero del
DNI de la persona que signi i la seva relaci- de depend ncia laboral o administrativa amb la
persona jur2dica destinat ria.

Quan la comunicaci- es practiqui en el domicili de lointeressat, si no hi @ en el moment de
lliurar-la, podr” fer-se ¢ 'rrec de la mateixa qualsevol persona major de 14 anys que es trobi
en el domicili i faci constar la seva identitat, justificant de manera raonada la perman ncia en el
mateix (far” constar la seva identitat i, a m®s de la signatura i el DNI, séha ddespecificar
obligat, riament la relaci- o el parentiu entre la persona que seén fa c”rrec i el titular de la
notificaci-).

Es realitzar” el primer intent de lliurament en el termini m~“xim de deu dies h™’bils des que
loempresa adjudicat 'ria disposi de la tramesa.

En el sup,sit que en el primer intent no sigui possible lliurar-la, per trobar-se absent del seu
domicili el destinatari o altres persones que hi convisquin, es far”™ constar aguesta
circumst 'ncia, juntament amb el dia i I6hora en qu es va intentar la comunicaci- i sbéhaur” de
practicar un segon intent, en horari diferent, dins dels tres dies seg¢ents a la data del primer
intent. En cas que el primer intent séhagi fet abans de les quinze hores, el segon intent séha de
fer despr s de les 15 hores i viceversa, deixant en tot cas almenys un marge de difer ncia de tres
hores entre els dos intents. Per assegurar el lliurament en acords especials i notificacions, es
contracta un segon intent de lliurament certificat a domicili en dia i hora diferent al primer,
segons les especificacions de la Llei 39/2015 d6l1 dboctubre del Procediment Administratiu
Coma.

Loavzs de rebuda el facilitar” lbadjudicatari i el seu disseny es far” dbacord amb la
reglamentaci- vigent i consensuada amb 16,rgan de contractaci-. En tot cas permetr’ a
l6Ajuntament la confirmaci- del lliurament per escrit recollint-se data i hora de Illiurament, el
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nom, DNI i signatura de la persona que ho recull. Permetr” tenir const ncia del lliurament i pot
acompanyar als enviaments registrats tant en “mbit nacional com internacional.

En els justificants de lliurament de les notificacions hi poden constar les respostes seg¢ents:
0 Lliurat a domicili (signat):

El titular de la notificaci- i es far™ constar el nom i cognoms, NIF (podr™ acreditar-se amb el
NIF o qualsevol altre document que demostri la seva identitat), data, hora de la notificaci- i
signatura.

El representant (o qualsevol persona que es trobi en el domicili major de 14 anys), fent constar
les seves dades identificatives.

En el cas que lbinteressat estigui absent al domicili es considerar™ v'lida la sighatura de
conserges i porters sempre que pr viament sbhagi intentat la notificaci- al domicili i ldinteressat
estigui absent fent constar a ldav2s de recepci-, que lointeressat est”™ absent.

En el cas de que el porter o conserge no permeti lacc®s al domicili i signi la notificaci-, haur”
de consignar-se aquesta incid ncia a léav2s de recepci-.

En el cas déempreses, botigues, entitats i organismes oficials o comer- en general, sbha
doéaconseguir el segell de léentitat i assenyalar nom, cognoms, NIF i la relaci- del signant amb
loentitat.

0 Adre-aincorrecta:
Es considerar” adre-a incorrecta en els seg¢ents sup, sits:

- Quan el nom i/o carrer assignat a la notificaci- no existeixi realment, o actualment sigui pla-a
0 Via p¥blica.

- Quan la finca sigui solar no edificat, estigui deshabitat, enderrocat, en construcci- o estigui
subjecte a un proc@s de rehabilitaci- integral.

- Quan a loadre-a de la notificaci- no consti el pis i/o porta i sigui possible la localitzaci- del
destinatari sbhaur™ de realitzar un segon intent.

0 Absent:

Es considerar” absent quan no hi hagi ning% al domicili del destinatari. Si ning% ens facilita
loacc®s a la finca es considerar™ que lbinteressat ®s absent. En cas que un altre membre del
domicili refusi el Iliurament, tamb® es considerar” ¢absenté i sbhaur”™ de practicar un segon
intent. Aquest segon intent es far” en hora diferent dins dels tres dies seg¢ents. En cas que el
primer intent de notificaci- sbhagi realitzat abans de les quinze hores, el segon intent haur™ de
realitzar-se despr s de les quinze hores i a la inversa, deixant en tot cas com a m2nim un marge
de diferencia de tres hores entre ambd-s intents de notificaci- si continua la mateixa situaci- es
far” constar aquesta circumst 'ncia a léav2s de recepci- juntament amb els dies i hores en que
séhan intentat els lliuraments.

No sbacceptaran com cabsente els intents de lliurament fora dels horaris establerts a
continuaci-:

- Per a establiments comercials: de les 10:00 a 13:30 h i de 17:00 a 20:00 h.
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- Per a institucions, oficines banc’'ries i empreses de serveis: de 10:00 a 13:30 h. En aquests
casos léintent de Iliurament en dissabte nom®s tindr™ validesa si el document séha pogut Iliurar
sota signatura del titular o de qualsevol persona autoritzada.

Si no es pot lliurar per trobar-se absent del seu domicili el destinatari o altres persones que hi
convisquin, léempresa adjudicat ‘ria ha de dipositar en la b¥stia del domicili corresponent léav2s
dbabs ncia fent constar el n%mero dienviament, la data i hora i els intents de lliurament, el
departament de I0Ajuntament responsable de léenviament, el contingut de la mateixa, aix? com
I6horari de looficina de léempresa adjudicat 'ria on ha dfanar a recollir-la o al departament de
I6Ajuntament on sbha retornat, indicant la data a partir de la qual el destinatari podr™ recollir la
comunicaci- administrativa certificada. En cas que el destinatari hagi de recollir léenviament en
looficina de léempresa adjudicat ria, caldr”™ informar de léadre-a i Iéhorari. En aqueta oficina
romandr” en llista un m”"xim de 7 dies naturals, despr s dels quals loempresa procedir” a
realitzar el seu retorn al responsable municipal del servei.

Les oficines de recollida han dbestar pr,ximes al domicili de la persona a notificar, ser
accessibles i hauran de romandre obertes al p¥blic almenys 3 hores di“'ries, en jornada de mat?,
de dilluns a divendres.

LoAjuntament, mitjan-ant el responsable municipal del servei, podr™ establir els casos en que en
el sup,sit de, no haver estat possible lliurar la carta per trobar-se absent del seu domicili el
destinatari o altres persones que hi convisquin, léempresa adjudicat ria igualment dipositi la
carta en la bY¥stia del domicili corresponent.

0 Desconegut:

Quan no existeixi bYstia a nom de l'interessat i ens informin, en el mateix domicili (carrer,
nYamero, pis i porta) de la notificaci- que ldinteressat no viu ni ha viscut mai al domicili o sefn
va anar sense deixar dades de contacte.

o Difunt:

Quan ens informin en el domicili o porters que lbinteressat de la notificaci- ha mort, fent constar
l6informant.

0 Refusat:

Nom@s pot refusar ldinteressat o el seu representat legal. Si en el primer intent, lointeressat o
legal representant refusa la notificaci- fent-ho constar per escrit amb la seva signatura,
identificaci- i data en l6avs de recepci-, no caldr” efectuar una segona visita.

0 Ning% no sedn fa c'rrec:

Quan ning% que estigui en el domicili del destinatari (carrer, n%.mero, pis i porta), 0 porter, es
vol fer crrec de la notificaci-. Si la persona que pot fer-se ¢ 'rrec de la notificaci- es nega a
acceptar-la i a manifestar per escrit aquesta circumst ncia amb la seva signatura, identificaci- i
data en loavs de recepci-, es far” constar aquest extrem i soefectuar”™ igualment un segon intent
en hora diferent en els tres dies seg¢ents. Si el primer intent de notificaci- sbhagu@s realitzat
abans de les quinze hores, el segon intent haur™™ de realitzar-se despr@s de les quinze hores i a la
inversa, deixant en tot cas com a m2nim un marge de difer ncia de tres hores entre ambd-s
intents de notificaci-.
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3.b.ii. Notificacions administratives, df mbit nacional i internacional, amb prova dfevid ncia
electr, nica (PEE)

Enviaments de correspond ncia amb const 'ncia fefaent mitjan-ant sistema de seguiment i
control de la informaci- que contempla les circumst'ncies del seu lliurament, lbintercanvi
ddéinformaci- telem™tica i la integraci- tecnol, gica de loorganisme amb léempresa adjudicat ria.
El licitador disposar™ doun sistema de prova de lliurament electr_nic de notificacions
administratives: mitjan-ant léeliminaci- de la impressi- del valor afegit de rebut, substituint-ho
per un altre en forma 2ntegrament electr_nic generat en les PDA i tauletes digitalitzadores.
Consisteix en un arxiu XML o PDF amb les dades de loav?s de rebut electr_ nic al que se li
afegeix un codi segur de verificaci- (CSV) amb segellat de temps i signat digitalment.

El retorn déinformaci- dels lliuraments haur”™ de permetre el seguiment telem™tic per part de
I6Ajuntament dels processos de distribuci- i lliurament dels seus enviaments i es prestar”
associat a determinats productes i sempre a les notificacions informatitzades. Aquest servei
inclour™ necess riament els seg¢ents controls:

a) Un cop transcorregut 45 dies naturals des de la data de dip, sit déuna remesa déenviaments,
loadjudicatari far™ un proc®s inform™tic per detectar tots els enviaments que no tinguin informat
el resultat i soltlicitar™ a les seves oficines de distribuci- la informaci- necess ria per procedir a
la gravaci- de la resposta corresponent.

b) Un cop transcorreguts 70 dies naturals des de la data de dip, sit dduna remesa déenviaments,
I0Ajuntament far™ un proc®s inform™tic per detectar tots els enviaments pels quals no hi ha
imatge escanejada i solLlicitar” a léadjudicat ria una certificaci- substitut_ ria que contindr™ les
dades seg¢ents:

- Resultat obtingut per ldintent de Iliurament de léenviament (lliurat, adre-a incorrecta,
desconegut, mort, refusat, Iliurat en llista).

- Dades de la persona a la que fou lliurat léenviament, relaci- amb el destinatari, data i hora de
ldintent o intents de lliurament, identitat i signatura del treballador de loempresa adjudicat ria.

La certificaci- séha déemetre en el termini m~xim de 10 dies. Les remeses hauran de tancar-se
als 90 dies naturals des de la data del dip, sit amb la gesti- del 100% dels enviaments.

En cas que a léenviament no hi hagi resposta ni imatge, es gravar” com a resposta el resultat
cextraviate. En aquest cas l0Ajuntament tindr™ dret a la reclamaci- de d'indemnitzaci-
corresponent.

La PEE 8s el servei electr_nic de const 'ncia de les notificacions realitzades amb segell de temps
i amb detall de la firma de la persona que rebi loenviament amb validesa i fefaen-a del tr"mit.
Léempresa adjudicat ria haur™ de poder generar una prova electr_nica de lliurament amb segell
de temps digital per cada notificaci- administrativa, recollint la imatge de la signatura de la
destinat ria mitjan-ant PDA, tauleta digitalitzadora o qualsevol altre sistema equivalent que
tingui implantada léempresa adjudicat’ria i que permeti sempre que aix? ho desitgi
I6Ajuntament, léeliminaci- del justificant de recepci- en paper amb les garanties legals
adequades i sense capacitat de repudi.

Dobaquesta forma, crear” un document en format XML i/o PDF per a cada enviament que
contingui la informaci- de léefecte final, dels seus possibles intents de Iliurament, la imatge de
la signatura digital associada a aquest enviament (en cas de ser lliurat correctament) i que
estigui signat digitalment amb un certificat reconegut que garanteixi loautenticitat i integritat del
document. En aquest sentit, la prova electr_nica de lliurament amb segell de temps digital per
cada notificaci- administrativa constitueix un element essencial en la prestaci- del contracte.
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Les prescripcions t cniques assenyalades estaran subjectes als canvis que les lleis determinin,
havent doactualitzar els procediments per tal ddacomplir amb els preceptes de la llei.

7. OBLIGACIONS DE LA/LES EMPRESES ADJUDICATERIES

Loempresa adjudicat ria disposar” dels mitjans materials i humans necessaris per léadequada
prestaci- dels serveis objecte del contracte, especialment pel que fa al compliment dels terminis.
Léempresa adjudicatria est” obligada a disposar del seu propi material i impresos per a la
correcta realitzaci- del servei, ® a dir, tot léequipament com ara safates, etiquetes
autoadhesives amb codi de barres, formularis de justificants de rebuda i tot all, que sigui
necessari pel perfecte funcionament dels serveis postals objecte del contracte. Aix, no tindr” un
cost addicional per a 10Ajuntament.

El personal de léempresa adjudicat ria adscrit a léexecuci- del contracte no tindr” cap relaci-
laboral amb 10Ajuntament. Els treballadors que tinguin contacte amb el p¥%blic hauran de vestir
amb uniforme o portar identificaci- o credencial de léempresa adjudicatria i vetllaran
especialment el tracte amb la ciutadania.

En totes les operacions que es realitzin en compliment del contracte, léadjudicatari vetllar™ pel
compliment de la legislaci- vigent en mat ria laboral i de prevenci- de riscos laborals, en
especial en lbestablert als principis dbacci- preventiva, formaci- dels treballadors i equip de
treball i mitjans de protecci- ddacord amb la normativa espec?fica en la mat ria. El servei
objecte del contracte es desenvolupar™ respectant les normes sociolaborals vigents a Espanya i
en la Uni- Europea, i de I'Organitzaci- Internacional del Treball.

Loempresa o empreses adjudicat ries hauran de designar una persona que ser’ la interlocutora
amb l0Ajuntament i ser” léencarregada de rebre les instruccions que li faci arribar la persona
designada per 16Ajuntament, independentment de que la retirada-lliurament de trameses es porti
a terme per altre personal. Ldinterlocutor haur” doatendre i resoldre les incid ncies que
poguessin sorgir.

A petici- de lI6Ajuntament o de léempresa o empreses adjudicat’ries, es podran dur a terme
reunions de qualitat amb una periodicitat que caldr” establir, per, que podran ser semestrals.
En aquestes reunions es far” una an”lisi de tots aquells aspectes que sbhagin de millorar.
Léempresa adjudicat ria ha de proporcionar un servei dbatenci- al client que ha ddincloure un
tel fon ddatenci- i assist ncia als destinataris dels enviaments cursats per l6Ajuntament, una
adre-a de correu electr_nic i el comprom?s de resoluci- immediata dels dubtes o incid ncies,
sempre que aix, sigui possible.

Amb la finalitat que els destinataris de les comunicacions puguin recollir els enviaments que no
séhagin pogut lliurar al seu domicili, léadjudicatari haur”™ de retornar a les oficines de
I6Ajuntament aquestes comunicacions (en el cas de les locals) o b® les haur™ de retenir a les
seves pr. pies oficines (en el cas de les nacionals i internacionals).

A banda, i per a aquestes i altres finalitats, loempresa adjudicatria haur™ de disposar dbuna
oficina dbatenci- al p¥%blic -o adquirir el comprom?s de disposar-ne déuna en cas de resultar
adjudicatari-, que compleixi com a m2nim els seg¢ ents requisits:

- Haur™" dbestar oberta al p¥blic, com a m2nim 3 hores en jornada de mat?, de dilluns a
divendres, en alguna de les poblacions de 16”"mbit considerat fillocalé (el terme municipal
de Santa Cristina dbéAro i el dbaquells altres termes municipals el nucli dels quals no
estigui a m®s de 9 quil ,metres de dist'ncia del nucli de Santa Cristina déAro). Es
considerar” una millora de lboferta si ldadjudicatari es compromet a un horari déobertura
m®s ampli.
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- Haur” de garantir la m”xima accessibilitat per als destinataris i la proximitat als seus
domicilis.

- Haur” de disposar del personal degudament capacitat per fer els tr'mits i gestions
corresponents i per a prestar assist nciat cnica personalitzada.

Léempresa adjudicat ria haur” doarbitrar un sistema que permeti esmenar i preveure les
possibles incid ncies que poguessin sorgir i que permeti una rpida resoluci- per a la bona
marxa del servei i estar” obligada a investigar, sense cost addicional, els fets manifestats en les
reclamacions efectuades per la ciutadania, posant tots els recursos al seu abast per aclarir-los i
realitzant els informes que siguin necessaris en un termini m”"xim de 3 dies, per tal que
I0Ajuntament de Santa Cristina doAro pugui resoldre. La comunicaci- ser” preferentment via
correu electr_ nic.

Dbacord amb el previst a léarticle 7 de la Llei 43/2010, de 30 de desembre, del servei postal
universal, dels drets dels usuaris i del mercat postal, léadjudicatari no podr™ facilitar a un tercer
cap tipus de dades relatives a loexist ncia de léenviament postal, el seu tipus ni les seves
circumst 'ncies exteriors, la identitat del remitent i el destinatari, ni les seves direccions.
Igualment, la seva obligaci- de protecci- de dades inclour” el deure de secret de les dades de
carcter personal, la confidencialitat de la informaci- tramesa o emmagatzemada i la protecci-
de la seva intimitat déacord amb la Ley Org8nica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci-n de
Datos Personales y garant2a de los derechos digitales.

Es considerar” una millora de looferta presentada el fet que léempresa adjudicat"ria disposi déun
sistema de qualitat dels centres de tractament automatitzats i per als enviaments de
correspond ncia. Per acreditar aquest sistema de qualitat, el licitador haur” de disposar del
certificat acreditatiu de compliment de les normes de garantia de la qualitat segons les
certificacions 1SO 9001 o equivalent.

Aix2 mateix, i tamb® com a millora de ldoferta presentada, léempresa adjudicat ria tindr”
implantat un sistema de gesti- ambiental per als centres de tractament automatitzats i pels
enviaments per correspond ncia.

Séutilitzaran materials reciclats per als embolcalls i enviaments de paquets i caixes reutilitzables
per a recollida i lliurament de paquets i sobres. El proveudor de serveis postals haur™ de Iliurar a
un gestor de residus autoritzat qualsevol residu generat en léexecuci- ddaquest contracte (paper,
cartr -, cartutxos de tinta, t_ners, etc).

Per acreditar el sistema de gesti- ambiental dels centres de tractament automatitzats i dels
enviaments de correspond ncia, el licitador haur” de disposar del certificat acreditatiu de
compliment de les normes del sistema comunitari de gesti- i auditoria mediambientals (EMAS)
de la Uni- Europea, o doaltres sistemes de gesti- mediambiental reconeguts de conformitat amb
I'article 45 del Reglament (CE) n¥im. 1221/2009, de 25 de novembre de 2009, o daltres normes
de gesti- mediambiental basades en les normes europees 0 internacionals pertinents
d'organismes acreditats.

Sens perjudici de les particularitats que sfindiquen en aquest plec, i mentre no es produeixin
canvis legislatius o de normativa legal que afectin a les condicions i prescripcions t cniques del
present contracte, la prestaci- dels serveis postals a contractar sfajustar” al disposat a la Llei
43/2010, de 30 de desembre, del servei postal universal, els drets dels usuaris i del mercat postal
i en el Reial Decret 1829/1999, de 3 de desembre, pel qual es regula la prestaci- dels serveis
postals, modificat pel Reial Decret 503/2007, de 20 déabril, en tant no séoposi, contradigui o
resulti incompatible amb el disposat en la Llei 43/2010.
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Pel que fa espec2ficament als requisits per léentrega de notificacions, en quant a termini i forma,
hauran dbadaptar-se a les exig ncies de la Llei 39/2015 dol déoctubre del procediment
administratiu com¥ de les Administracions P¥bliques o altre normativa que la substitueixi o la
complementi.

Qualsevol canvi legal o reglamentari que afecti al servei es posar” en coneixement de
loadjudicatari i ser” doobligat compliment.

LéAjuntament de Santa Cristina ddAro es reserva el dret de poder dur a terme en qualsevol
moment el seguiment i control de la prestaci- del servei contractat.

8. FACTURACIC DEL SERVEI

Lbéempresa adjudicat'ria haur” de presentar una factura mensual, en els termes establerts en la
Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electr_nica i creaci- del registre
comptable de factures en el Sector P¥blic.

Els serveis prestats es facturaran dbacord amb léoferta de preus presentada i la informaci- dels
albarans emesos.

Sbemetr” una Ynica factura mensual que englobi tots els departaments i “rees, tot i que, dins
doéaquesta, hi haur™ dbhaver un desglossament per departaments o “rees. En el seu defecte, les
factures mensuals vindran acompanyades de loalbar™ o déun llistat el qual reflecteixi el n¥mero
déenviaments realitzats, el tipus, els trams de pes, “mbit de destinaci-, altres serveis, preu
unitari, IVA si sbescau i import total, a m®@s del departament soltlicitant del servei i de tots
aquells altres camps i dades que l6Ajuntament estableixi, quan siguin oportuns per a la
determinaci- i c¢”lcul dels consums.

ANNEX 1. PREUS UNITARIS I TERMINIS DE LLIURAMENT PER LOTS I
TIPOLOGIA

Els serveis postals a prestar, els preus unitaris m”xims de licitaci- i els terminis m xims, per
cada tipologia, sbestableixen a continuaci-.

Els preus estan expressats en euros (IVA incl,s, en els serveis en que resulti aplicable). S-n uns
preus m xims de sortida que els licitadors poden millorar a la baixa.

Els terminis sdexpressen en dies h™bils. S-n uns terminis m”xims de sortida.

preus terminis

Tipus de comunicaci- postal unitaris ~ m xims
m’’xims en dies

IVA
incl,s

Bustiades, enviaments massius
locals i tr2ptics publicitaris

Finsa20g 0,10
M@s de 20 finsa 50 g 0,20
M@s de 50 g fins a 100 g 0,30
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AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D’ARO

Entitat: AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D'ARO Expedient: E116.4-7/2022
Interessat: érea: Serveis Generals
Adre-a: Plec de2023/6

Fins a 200 repartiments 1
Fins a 500 repartiments 2
Fins a 1000 repartiments 3
Fins a 2000 repartiments 4
Fins a 3000 repartiments 5
Fins a 4000 repartiments 6
Fins a 5000 repartiments 7
Cartelleria 0,65
Fins a 200 repartiments 1
Fins a 500 repartiments 2
Fins a 1000 repartiments 3
Fins a 2000 repartiments 4
Fins a 3000 repartiments 5
Fins a 4000 repartiments 6
Fins a 5000 repartiments 7
Burofax 12,58 10
Paqueteria Local Ordin‘ria 3
Fins 1 kg 6,00
M@®s de 1 kg fins 5 kg 6,50
Quilo addicional 1,00
Paqueteria Local Certificada 3
Fins 1 kg 7,00
M@s de 1 kg fins 5 kg 7,50
Quilo addicional 1,50
Paqueteria Nacional 1 Ordin“ria 5
(Pen?nsula i
Andorra)
Fins 1 kg 15,02
M@s de 1 kg fins 2 kg 18,53
Quilo addicional 1,35
Paqueteria Nacional 2 Ordin‘ria 6
(Balears, Ceuta i
Melilla)
Fins 1 kg 16,75
M@®s de 1 kg fins 2 kg 23,78
Quilo addicional 2,78
Paqueteria Nacional 3 Ordin‘ria 7
(Can’ries)
Fins 1 kg 24,94
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AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D’ARO

Entitat: AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D'ARO Expedient:  E116.4-7/2022

Interessat: érea: Serveis Generals

Adre-a: Plec de2023/6

M@s de 1 kg fins 2 kg 35,33

Quilo addicional 44,57

Paqueteria Portugal Ordin“ria 6
peninsular

Fins 1 kg 17,38

M@®s de 1 kg fins 2 kg 21,37

Quilo addicional 28,93

Paqueteria Nacional 1 Certificada 5
(Pen?nsula i
Andorra)

Fins 1 kg 15,75

M@s de 1 kg fins 2 kg 17,69

Quilo addicional 2,52

Cartes i targes Locals Ordin ries 2

Fins a 20 g normalitzades 0,79

M@s de 20 fins a 50 g (Inclou fins 0,89

a 20 g sense normalitzar)

M@s de 50 g fins a 100 g 1,42

M@®s de 100 g fins a 500 g 2,84

M@s de 500 g finsa 1.000 g 5,83

M@®s de 1.000 g fins a 2.000 g 6,30

Enviaments massius fins a 1000 4

unitats

Enviaments massius fins a 3000 6

unitats

Enviaments massius fins a 5000 8

unitats

Cartes i targes Locals Ordin“ries | Urgents 1

Fins a 20 g normalitzades _ 3,40

M@®s de 20 fins a 50 g (Inclou fins . 3,50

a 20 g sense normalitzar)

M@s de 50 g fins a 100 g . 4,00

M@®s de 100 g fins a 500 g _ 5,30

M@s de 500 g finsa 1.000 g _ 6,80

M@®s de 1.000 g fins a 2.000 g _ 8,50

Cartes i targes Locals Certificades 2

Fins a 20 g normalitzades 4,95
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AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D’ARO

Entitat: AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D'ARO Expedient: E116.4-7/2022
Interessat: érea: Serveis Generals
Adre-a: Plec de2023/6

M@s de 20 fins a 50 g (Inclou fins 5,06

a 20 g sense normalitzar)

M@s de 50 g fins a 100 g 5,61

M@®s de 100 g fins a 500 g 7,10

M@s de 500 g fins a 1.000 g 10,23

M@®s de 1.000 g fins a 2.000 g 10,73

9,05

Cartes i targes Locals Certificades | Urgents 1

Fins a 20 g normalitzades 7,52

M@®s de 20 fins a 50 g (inclou fins 7,63

a 20 g sense normalitzar)

M@®s de 50 g fins a 100 g 8,64

M@s de 100 g fins a 500 g 9,59

M@®s de 500 g fins a 1.000 g 12,73

M®s de 1.000 g fins a 2.000 g 13,26

Cartes i targes Locals Certficades | Amb av2s 2

rebuda

Addicional - Av3s de rebuda en 2,16

paper

Notificacions administratives Locals Primer 10
intent

Fins a 20 g normalitzades 4,95

M®s de 20 fins a 50 g (Inclou fins 5,06

a 20 g sense normalitzar)

M@s de 50 g fins a 100 g 5,61

M@s de 100 g fins a 500 g 7,10

M@s de 500 g fins a 1.000 g 10,23

M@s de 1.000 g fins a 2.000 g 10,73

Notificacions administratives Locals Segon 3
intent

Suplement segon intent 2,08

Notificacions administratives Locals Amb PEE

Addicional - Prova ddentrega 0,85

electr_nica (Cust_dia 5 anys)

Cartes i targes Provincials Ordin“ries 3

Fins a 20 g normalitzades 0,79
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AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D’ARO

Entitat: AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D'ARO Expedient:  E116.4-7/2022

Interessat: érea: Serveis Generals

Adre-a: Plec de2023/6

M@s de 20 fins a 50 g (Inclou fins 0,89

a 20 g sense normalitzar)

M@s de 50 g fins a 100 g 1,42

M@®s de 100 g fins a 500 g 2,84

M@s de 500 g finsa 1.000 g 5,83

M@®s de 1.000 g fins a 2.000 g 6,30

Cartes i targes Provincials Ordin“ries | Urgents 2

Fins a 20 g normalitzades _ 3,56

M@s de 20 fins a 50 g (Inclou fins _ 3,66

a 20 g sense normalitzar)

M@®s de 50 g fins a 100 g _ 4,12

M@s de 100 g fins a 500 g _ 5,53

M@®s de 500 g finsa 1.000 g . 8,67

M@s de 1.000 g fins a 2.000 g _ 9,20

Cartes i targes Provincials Certificades 3

Fins a 20 g normalitzades 4,95

M@s de 20 fins a 50 g (Inclou fins 5,06

a 20 g sense normalitzar)

M@®s de 50 g fins a 100 g 5,61

M@®s de 100 g fins a 500 g 7,26

M@®s de 500 g fins a 1.000 g 10,23

M@s de 1.000 g fins a 2.000 g 10,73

9,05

Cartes i targes Provincials Certificades | Urgents 2

Fins a 20 g normalitzades 7,52

M@®s de 20 fins a 50 g (inclou fins 7,63

a 20 g sense normalitzar)

M@s de 50 g fins a 100 g 8,11

M@®s de 100 g fins a 500 g 9,59

M@®s de 500 g fins a 1.000 g 12,73

M@s de 1.000 g fins a 2.000 g 13,26

Cartes i targes Provincials Certificades | Amb av?s 3
rebuda

Addicional - Av?s de rebuda en 2,16

paper

Cartes i targes Nacionals Ordin’ries 4

Fins a 20 g normalitzades 0,79
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AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D’ARO

Entitat: AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D'ARO Expedient: E116.4-7/2022
Interessat: érea: Serveis Generals
Adre-a: Plec de2023/6

M@s de 20 fins a 50 g (Inclou fins 0,89

a 20 g sense normalitzar)

M@s de 50 g fins a 100 g 1,42

M@®s de 100 g fins a 500 g 2,84

M@s de 500 g finsa 1.000 g 5,83

M@®s de 1.000 g fins a 2.000 g 6,30

Cartes i targes Nacionals Ordin“ries | Urgents 2

Fins a 20 g normalitzades _ 3,56

M@s de 20 fins a 50 g (Inclou fins _ 3,66

a 20 g sense normalitzar)

M@®s de 50 g fins a 100 g _ 4,12

M@s de 100 g fins a 500 g _ 5,53

M@®s de 500 g finsa 1.000 g . 8,67

M@s de 1.000 g fins a 2.000 g _ 9,20

Cartes i targes Nacionals Certificades 4

Fins a 20 g normalitzades 4,95

M@s de 20 fins a 50 g (Inclou fins 5,06

a 20 g sense normalitzar)

M@®s de 50 g fins a 100 g 5,61

M@®s de 100 g fins a 500 g 7,10

M@®s de 500 g fins a 1.000 g 10,23

M@s de 1.000 g fins a 2.000 g 10,73

Cartes i targes Nacionals Certificades | Urgents 2

Fins a 20 g normalitzades 7,52

M@s de 20 fins a 50 g (inclou fins 7,72

a 20 g sense normalitzar)

M@®s de 50 g fins a 100 g 8,70

M@s de 100 g fins a 500 g 9,58

M@s de 500 g fins a 1.000 g 12,73

M@®s de 1.000 g fins a 2.000 g 13,26

Cartes i targes Nacionals Certificades | Amb av2s 4

rebuda

Addicional - Av3s de rebuda en 2,16

paper

Notificacions administratives Nacionals Primer 10
intent

Fins a 20 g normalitzades 4,95
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AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D’ARO

Entitat: AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D'ARO Expedient:  E116.4-7/2022
Interessat: érea: Serveis Generals
Adre-a: Plec de2023/6
M®s de 20 fins a 50 g (Inclou fins 5,06
a 20 g sense normalitzar)
M@s de 50 g fins a 100 g 5,61
M@s de 100 g fins a 500 g 7,10
M@s de 500 g fins a 1.000 g 10,23
M@s de 1.000 g fins a 2.000 g 10,73
Notificacions administratives Nacionals Segon
intent

Suplement segon intent 2,08
Notificacions administratives Nacionals Amb PEE
Addicional - Prova ddentrega 0.85
electr _nica (Cust_dia 5 anys)
Cartes i targes Internacionals Ordin‘ries

zona 1: Europa

(inclosa

Groenl’ndia)
Fins a 20 g normalitzades 1,73
M@®s de 20 fins a 50 g (inclou fins 2,05
a 20 g sense normalitzar)
M@s de 50 g fins a 100 g 2,89
M@s de 100 g fins a 500 g 7,25
M@®s de 500 g fins a 1.000 g 13,97
M@®s de 1.000 g Fins a 2.000 g 22,26
Cartes i targes Internacionals Ordin“ries | Urgents

zona 1: Europa

(inclosa

Groenl’ndia)
Fins a 20 g normalitzades 473
Cartes i targes Internacionals Certificades

zona 1: Europa

(inclosa

Groenl ndia)
Fins a 20 g normalitzades 6,77
M@s de 20 fins a 50 g (Inclou fins 7,09
a 20 g sense normalitzar)
M@s de 50 g fins a 100 g 7,93
M@s de 100 g fins a 500 g 12,29
M@s de 500 g fins a 1.000 g 19,01
M@s de 1.000 g fins a 2.000 g 27,30
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AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D’ARO

Entitat: AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D'ARO E116.4-7/2022
Interessat: Serveis Generals
Adre-a: Plec de2023/6
Cartes i targes Internacionals Ordinries 10
zona 2: resta
pausos excepte
zones 1i3
Fins a 20 g normalitzades 1,84
M@s de 20 fins a 50 g (Inclou fins 2,36
a 20 g sense normalitzar)
M@s de 50 g fins a 100 g 3,94
M®s de 100 g fins a 500 g 11,08
M®s de 500 g fins a 1.000 g 22,73
M®s de 1.000 g fins a 2.000 g 39,59
Cartes i targes Internacionals Certificades 10
zona 2: resta
pausos excepte
zones 1i3
Fins a 20 g normalitzades 6,88
M@®s de 20 g fins a 50 g (Inclou 7,40
fins a 20 g sense normalitzar)
M®s de 50 g fins a 100 g 8,98
M@s de 100 g fins a 500 g 16,12
M®s de 500 g fins a 1.000 g 27,77
M@s de 1.000 g fins a 2.000 g 44,63
Cartes i targes Internacionals Ordinries 10
zona 3: EEUU,
Canad™, Jap-,
Australi” y Nova
Zelanda
Fins a 20 g normalitzades 2,21
M@®s de 20 fins a 50 g (Inclou fins 2,13
a 20 g sense normalitzar)
M®s de 50 g fins a 100 g 4,41
M®s de 100 g fins a 500 g 11,08
M@s de 500 g fins a 1.000 g 22,73
M®s de 1.000 g fins a 2.000 g 39,59
Cartes i targes Internacionals Certificades 10

zona 3: EEUU,
Canad™, Jap-,
Australi” y Nova
Zelanda
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AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D’ARO

Entitat: AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D'ARO Expedient:  E116.4-7/2022

Interessat: érea: Serveis Generals
Adre-a: Plec de2023/6

Fins a 20 g normalitzades 7,25

M@s de 20 fins a 50 g (Inclou fins [

a 20 g sense normalitzar)

M@s de 50 g fins a 100 g 9,45

M@s de 100 g fins a 500 g 16,12

M®s de 500 g fins a 1.000 g 21,77

M@s de 1.000 g Fins a 2 .000 g 44,63

Cartes i targes Internacionals Ordin’ries

Addicional - Av2s de rebuda en 2,42

paper
ANNEX Il. PREVISIC DE CONSUMS PER LOTS

Tipus de comunicaci- postal quantitat preu

[EC T

Bustiades, enviaments massius

locals i tr2ptics publicitaris

Finsa20g 6718 | 671,80
M@®s de 20 finsa 50 g 2089| 417,80
M@s de 50 g fins a 100 g 99 29,70
Fins a 200 repartiments

Fins a 500 repartiments

Fins a 1000 repartiments

Fins a 2000 repartiments

Fins a 3000 repartiments

Fins a 4000 repartiments

Fins a 5000 repartiments

Cartelleria 8500 | 5525,00 |

Fins a 200 repartiments
Fins a 500 repartiments
Fins a 1000 repartiments
Fins a 2000 repartiments
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AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D’ARO

Entitat: AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D'ARO Expedient: E116.4-7/2022
Interessat: érea: Serveis Generals
Adre-a: Plec de2023/6

Fins a 3000 repartiments

Fins a 4000 repartiments

Fins a 5000 repartiments

Burofax

Paqueteria Local Ordin‘ria

Fins 1 kg

M@®s de 1 kg fins 5 kg

Quilo addicional

Paqueteria Local Certificada

Fins 1 kg

M@s de 1 kg fins 5 kg

Quilo addicional

Paqueteria Nacional 1 Ordin“ria
(Pen?nsula i
Andorra)

Fins 1 kg

M@s de 1 kg fins 2 kg

Quilo addicional

Paqueteria Nacional 2 Ordin‘ria
(Balears, Ceuta i
Melilla)

Fins 1 kg

M@®s de 1 kg fins 2 kg

Quilo addicional

Paqueteria Nacional 3 Ordin‘ria
(Can'ries)

Fins 1 kg

M@®s de 1 kg fins 2 kg

Quilo addicional

Paqueteria Portugal Ordin‘ria
peninsular

Fins 1 kg

M@s de 1 kg fins 2 kg

Quilo addicional

Paqueteria Nacional 1 Certificada
(Pen2nsula i
Andorra)

Fins 1 kg

M@®s de 1 kg fins 2 kg

16| 201,26
15 90,00
5 32,50
2 2,00
10 70,00
1 7,50
1 1,50
5 75,08
3 55,60
1 1,35
1 16,75
1 23,78
1 2,78
1 24,94
1 35,33
1 44,57
1 17,38
1 21,37
1 28,93
1 15,75
1 17,69
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AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D’ARO

Entitat: AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D'ARO Expedient:  E116.4-7/2022

Interessat: érea: Serveis Generals
Adre-a: Plec de2023/6

Quilo addicional 1 2,52
Cartes i targes Locals Ordinries

Fins a 20 g normalitzades 1551 | 1221,41
M@®s de 20 fins a 50 g (Inclou fins 310| 276,85
a 20 g sense normalitzar)

M@s de 50 g fins a 100 g 62 87,94
M@s de 100 g fins a 500 g 12 35,18
M@®s de 500 g finsa 1.000 g 2 14,46
M@s de 1.000 g fins a 2.000 g 0 0,00
Enviaments massius fins a 1000

unitats

Enviaments massius fins a 3000

unitats

Enviaments massius fins a 5000

unitats

Cartes i targes Locals Ordinries | Urgents

Fins a 20 g normalitzades _ 300| 1020,00
M@s de 20 fins a 50 g (Inclou fins ) 60| 210,00
a 20 g sense normalitzar)

M@®s de 50 g fins a 100 g _ 12 48,00
M@®s de 100 g fins a 500 g } 2 12,72
M@s de 500 g finsa 1.000 g ) 0 0,00
M@s de 1.000 g fins a 2.000 g ; 0 0,00
Cartes i targes Locals Certificades

Fins a 20 g normalitzades 100| 495,00
M@s de 20 fins a 50 g (Inclou fins 20 101,20
a 20 g sense normalitzar)

M@s de 50 g fins a 100 g 4 22,44
M@®s de 100 g fins a 500 g 1 5,68
M@®s de 500 g fins a 1.000 g 0 0,00
M@s de 1.000 g fins a 2.000 g 0 0,34
9,05

Cartes i targes Locals Certificades | Urgents

Fins a 20 g normalitzades 30 225,72
M@s de 20 fins a 50 g (inclou fins 6 45,80
a 20 g sense normalitzar)
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AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D’ARO

Entitat: AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D'ARO Expedient:  E116.4-7/2022
Interessat: érea: Serveis Generals
Adre-a: Plec de2023/6
M@s de 50 g finsa 100 g 1 10,37
M@®s de 100 g fins a 500 g 0 0,00
M@s de 500 g fins a 1.000 g 0 0,00
M@®s de 1.000 g fins a 2.000 g 0 0,13
Cartes i targes Locals Certficades | Amb avs
rebuda

Addicional - Av?s de rebuda en 31 67,05
paper
Notificacions administratives Locals Primer

intent
Fins a 20 g normalitzades 2100 | 10395,00
M@s de 20 fins a 50 g (Inclou fins 350| 1771,00
a 20 g sense normalitzar)
M@s de 50 g fins a 100 g 58| 327,25
M@s de 100 g fins a 500 g 10 68,98
M®s de 500 g fins a 1.000 g 2 16,58
M@s de 1.000 g fins a 2.000 g 0 0,00
Notificacions administratives Locals Segon

intent
Suplement segon intent 402| 836,16
Notificacions administratives Locals Amb PEE
Addicional - Prova ddentrega 0 0
electr_nica (Cust,dia 5 anys)
Cartes i targes Provincials Ordin‘ries
Fins a 20 g normalitzades 1343 | 1057,61
M@s de 20 fins a 50 g (Inclou fins 269| 239,73
a 20 g sense normalitzar)
M@®s de 50 g fins a 100 g 54 76,15
M@s de 100 g fins a 500 g 11 30,46
M@®s de 500 g finsa 1.000 g 2 12,52
M@s de 1.000 g fins a 2.000 g 0 0,00
Cartes i targes Provincials Ordin“ries | Urgents
Fins a 20 g normalitzades ) 134| 478,04
M@®s de 20 fins a 50 g (Inclou fins _ 27 98,43
a 20 g sense normalitzar)
M@s de 50 g fins a 100 g ) 5 22,11
M@®s de 100 g fins a 500 g } 1 5,95
M@®s de 500 g finsa 1.000 g ) 0 0,00
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AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D’ARO

Entitat: AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D'ARO Expedient:  E116.4-7/2022
Interessat: érea: Serveis Generals
Adre-a: Plec de2023/6
M@s de 1.000 g fins a 2.000 g ; 0 0,40
Cartes i targes Provincials Certificades
Fins a 20 g normalitzades 134| 664,79
M@®s de 20 fins a 50 g (Inclou fins 27| 135091
a 20 g sense normalitzar)
M@s de 50 g fins a 100 g 5 30,14
M@®s de 100 g fins a 500 g 1 7,79
M@®s de 500 g fins a 1.000 g 0 0,00
M@s de 1.000 g fins a 2.000 g 0 0,46
9,05
Cartes i targes Provincials Certificades | Urgents
Fins a 20 g normalitzades 67 505,24
M@s de 20 fins a 50 g (inclou fins 13 102,52
a 20 g sense normalitzar)
M@®s de 50 g fins a 100 g 3 21,78
M@s de 100 g fins a 500 g 1 5,15
M@s de 500 g fins a 1.000 g 0 0,00
M@®s de 1.000 g fins a 2.000 g 0 0,28
Cartes i targes Provincials Certificades | Amb av?s

rebuda
Addicional - Av3s de rebuda en 67 145,25
paper
Cartes i targes Nacionals Ordin’ries
Fins a 20 g normalitzades 1343 | 1057,61
M@s de 20 fins a 50 g (Inclou fins 269 | 239,73
a 20 g sense normalitzar)
M@®s de 50 g fins a 100 g 55 77,96
M@®s de 100 g fins a 500 g 11 30,62
M@®s de 500 g finsa 1.000 g 2 12,59
M@s de 1.000 g fins a 2.000 g 0 0,00
Cartes i targes Nacionals Ordinries | Urgents
Fins a 20 g normalitzades _ 134| 478,04
M@s de 20 fins a 50 g (Inclou fins ) 27 98,43
a 20 g sense normalitzar)
M@s de 50 g fins a 100 g ) 5 22,11
M@®s de 100 g fins a 500 g } 1 5,95
M@s de 500 g finsa 1.000 g ) 0 0,00
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AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D’ARO

Entitat: AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D'ARO Expedient:  E116.4-7/2022
Interessat: érea: Serveis Generals
Adre-a: Plec de2023/6
M@s de 1.000 g fins a 2.000 g ; 0 0,40
Cartes i targes Nacionals Certificades
Fins a 20 g normalitzades 134| 664,79
M@®s de 20 fins a 50 g (Inclou fins 27| 135091
a 20 g sense normalitzar)
M@s de 50 g fins a 100 g 5 30,14
M@®s de 100 g fins a 500 g 1 7,62
M@®s de 500 g fins a 1.000 g 0 0,00
M@s de 1.000 g fins a 2.000 g 0 0,46
Cartes i targes Nacionals Certificades | Urgents
Fins a 20 g normalitzades 67| 505,24
M@®s de 20 fins a 50 g (inclou fins 13| 103,68
a 20 g sense normalitzar)
M@s de 50 g fins a 100 g 3 23,37
M@s de 100 g fins a 500 g 1 5,15
M@®s de 500 g fins a 1.000 g 0 0,00
M@s de 1.000 g fins a 2.000 g 0 0,28
Cartes i targes Nacionals Certificades | Amb avs
rebuda

Addicional - AvZs de rebuda en 67 145,25
paper
Notificacions administratives Nacionals Primer

intent
Fins a 20 g normalitzades 1343| 6647,85
M@s de 20 fins a 50 g (Inclou fins 224| 1132,60
a 20 g sense normalitzar)
M@s de 50 g fins a 100 g 37| 209,28
M®s de 100 g fins a 500 g 6 44,11
M®s de 500 g fins a 1.000 g 1 10,23
M®s de 1.000 g fins a 2.000 g 0 0,00
Notificacions administratives Nacionals Segon

intent
Suplement segon intent 300 624,00 |
Notificacions administratives Nacionals Amb PEE
Addicional - Prova ddentrega 447 379,95
electr_nica (Cust, dia 5 anys)

Sigriatodayisment] arcuierer Flataf 891h AIGNAMENDOE SATURRIAIMERARDE SANTA CRISTINA D'ARO



\refifreiaci & eleerrdnieh ¢ |2 WEH HENTRS ONTA FRENTDEABANTA CRISTINA D'ARO

2D66TSSS6R2C7181

CH/\2PFDBEPRASTERICTLBR Pdiaty e diearpereiitarddyrals e atariRIAEE AR ErificaCSV/ Verifica?q

AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D’ARO

Entitat: AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D'ARO Expedient:  E116.4-7/2022
Interessat: érea: Serveis Generals
Adre-a: Plec de2023/6
Cartes i targes Internacionals Ordinries

zona 1: Europa

(inclosa

Groenl'ndia)
Fins a 20 g normalitzades 451 781,36
M@s de 20 fins a 50 g (inclou fins 90 184,68
a 20 g sense normalitzar)
M@®s de 50 g fins a 100 g 18 52,09
M@®s de 100 g fins a 500 g 4 26,14
M@®s de 500 g fins a 1.000 g 1 10,08
M@s de 1.000 g Fins a 2.000 g 0 0,00
Cartes i targes Internacionals Ordinries | Urgents

zona 1: Europa

(inclosa

Groenl'ndia)
Fins a 20 g normalitzades 70 331,28
Cartes i targes Internacionals Certificades

zona 1: Europa

(inclosa

Groenl’ndia)
Fins a 20 g normalitzades 74| 501,17
M@s de 20 fins a 50 g (Inclou fins 15 104,90
a 20 g sense normalitzar)
M0s de 50 g fins a 100 g 3 23,47
M@s de 100 g fins a 500 g 0 0,00
M0s de 500 g fins a 1.000 g 0 0,00
M@s de 1.000 g fins a 2.000 g 0 0,00
Cartes i targes Internacionals Ordin’ries

zona 2: resta

pausos excepte

zones 1i3
Fins a 20 g normalitzades 240| 441,00
M@s de 20 fins a 50 g (Inclou fins 48 113,40
a 20 g sense normalitzar)
M@s de 50 g fins a 100 g 10 37,80
M@s de 100 g fins a 500 g 2 21,27
M@s de 500 g fins a 1.000 g 0 0,00
M@s de 1.000 g fins a 2 .000 g 0 0,00
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AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D’ARO

Entitat: AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D'ARO Expedient:  E116.4-7/2022
Interessat: érea: Serveis Generals
Adre-a: Plec de2023/6
Cartes i targes Internacionals Certificades

zona 2: resta

pausos excepte

zones1i3
Fins a 20 g normalitzades 30| 206,33
M@®s de 20 g fins a 50 g (Inclou 6 44,42
fins a 20 g sense normalitzar)
M®s de 50 g fins a 100 g 1 10,77
M®s de 100 g fins a 500 g 0 0,00
M®s de 500 g fins a 1.000 g 0 0,00
M@s de 1 .000 g fins a 2.000 g 0 043
Cartes i targes Internacionals Ordinries

zona 3: EEUU,

Canad™, Jap-,

Australi” y Nova

Zelanda
Fins a 20 g normalitzades 150 330,75
M@s de 20 fins a 50 g (Inclou fins 30 81,90
a 20 g sense normalitzar)
M®s de 50 g fins a 100 g 6 26,46
M®s de 100 g fins a 500 g 1 13,29
M®s de 500 g fins a 1.000 g 0 0,00
M®s de 1.000 g fins a 2.000 g 0 0,00
Cartes i targes Internacionals Certificades

zona 3: EEUU,

Canad", Jap-,

Australi” y Nova

Zelanda
Fins a 20 g normalitzades 15| 108,68
M®s de 20 fins a 50 g (Inclou fins 3| 2331
a 20 g sense normalitzar)
M®s de 50 g fins a 100 g 1 5,67
M®s de 100 g fins a 500 g 0 0,00
M®s de 500 g fins a 1.000 g 0 0,00
M®s de 1.000 g Fins a 2.000 g 0 0,21
Cartes i targes Internacionals Ordin’ries
Addicional - Av3s de rebuda en 70 169,05
paper
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AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D’ARO

Entitat: AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D'ARO Expedient: E116.4-7/2022
Interessat: érea: Serveis Generals
Adre-a: Plec de2023/6

Santa Cristina d'Aro, data de la firma digital
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