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Primera.- Objeto del contrato.

1. El objeto del contrato de servicio de mediador de seguros, concretando las funciones
generales que corresponden a estos profesionales segun la ley 26/2006, de 17 de julio,
de mediacién de seguros y reaseguros privados, consiste en:

A) La asistencia al tomador del seguro, al asegurado y al beneficiario en relacién
con los siniestros cubiertos por las pdélizas de seguros suscritas por la
Generalitat de Catalunya hasta el 31 de diciembre de 2018 y para los siniestros
producidos a partir del 1 de enero de 2019; a excepcién de la pdliza de
responsabilidad patrimonial y civil de la Generalitat de Catalunya que sera
hasta la fecha de su vencimiento el 28 de febrero de 2019 y para los siniestros
a partir del 1 de marzo de 2019.

B) La prestacion al tomador del seguro de los servicios de mediacion y
asesoramiento preparatorios para la formalizacion de los nuevos contratos de
seguros privados.

C) La asistencia al tomador del seguro, al asegurado y al beneficiario de las
pélizas de seguros suscritas por la Generalitat de Catalunya para los
suplementos de altas y bajas.

D) Facilitar a la Direccion General de Politica Financiera, Seguros y Tesoro de la

Generalitat de Catalunya la informacion del mercado asegurador, sobre el lote
gue haya sido adjudicatario.

La descripcién concreta de estas prestaciones se detalla en el pliego de prescripciones
técnicas.

2. Codificacion del objeto del contrato.

Cdédigo de nomenclatura CPA, Reglamento (CE) n°. 451/2008 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 23 de abril de 2008: 66.22.

Cdédigo de nomenclatura CPV, Reglamento (CE) nim.213/2008 de la Comision de 28
de noviembre de 2007: 66518100-5.

Segunda.- Divisién en lotes
El objeto del contrato se divide en los lotes siguientes:

Lote 1. Mediacion de la Pdliza de Seguro de Todo Riesgo de pérdidas o dafios materiales
del patrimonio de la Generalitat de Catalunya.

Lote 2. Mediacion de la Pdliza de Seguro de Todo Riesgo de pérdidas o dafios materiales
en el transporte y exposiciones de obras de arte.

Lote 3. Mediacién de la Pdliza de Seguro de Accidentes personales (muerte o invalidez).
Lote 4. Mediacion de la Péliza de Seguro de Vida (grupo temporal renovable).

Lote 5. Mediacion de la Pdliza de Seguro de Asistencia en viaje.
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Lote 6. Mediacion de la Pdliza de Seguro de Vehiculos Terrestres de la Generalitat de
Catalunya.

Lote 7. Mediacion de la Pdliza de Seguro de Embarcaciones de la Generalitat de
Catalunya.

Lote 8. Mediacion de la Péliza de Seguros Aéreos (aeronaves, hangares y helipuertos).

Lote 9. Mediacion de la Pdliza de Seguro de Responsabilidad patrimonial y civil de la
Generalitat de Catalunya.

Se podra licitar a uno, a varios o a todos los lotes.

Las empresas licitadoras Unicamente podran resultar adjudicatarias de un numero
maximo de dos lotes. Ahora bien, esta limitacion no sera aplicable en el supuesto de que
algun lote pueda resultar desierto.

Tercera.- Necesidades administrativas que hay que satisfacer e idoneidad del
contrato

La Generalitat de Catalunya requiere la prestacion profesional de mediadores de seguros
para la eficiente seleccion de las entidades aseguradoras, para la gestién de las pélizas
de seguros que son contratados centralizadamente por la Direccion General de Politica
Financiera, Seguros y Tesoro y que tienen como asegurados todos los departamentos de
la Administracion de la Generalitat de Catalunya, asi como, para la asistencia
especializada en la tramitacion de siniestros.

Dado que el contrato de servicios de mediadores adjudicado el afio 2012 se extingue a
fecha 31 de diciembre de 2018 es necesario convocar un nuevo concurso publico.

Cuarta.- Régimen juridico del contrato

Se licita un contrato de servicios que corresponde a la categoria de servicios de seguros,
tiene caréacter privado de acuerdo con la prevision del articulo 25.1.a) 1r de la Ley 9/2017
de contratos del sector publico y esta sometido a regulacion armonizada, segun su valor
estimado previsto en el punto 2 de la cldusula sexta.

Asimismo, las partes quedan sometidas expresamente a la normativa siguiente:

4.1. La licitacion, adjudicacion y formalizaciéon del contrato se rigen por la normativa
siguiente:

a) Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector puablico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (LCSP).

b) Reglamento (CE) 213/2008, de la Comision, de 28 de noviembre de 2007, que modifica
el Reglamento (CE) 2195/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, por el cual se
aprueba el Vocabulario coman de contratos publicos (CPV).

c) Decreto Ley 3/2016, de 31 de mayo, de medidas urgentes en materia de contratacion
publica.
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d) Real decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el cual se desarrolla parcialmente la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de contratos del sector publico.

e) Real decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el cual se aprueba el Reglamento
General de la Ley de contratos de las administraciones publicas, en todo aquello no
modificado ni derogado por las disposiciones mencionadas anteriormente.

f) El Decreto 326/1996, de 1 de octubre, sobre analisis, evaluacién, valoracién, gestion y
prevencién de los riesgos que afecten al patrimonio y las actividades de la
Administracion de la Generalitat de Catalunya.

Supletoriamente, por el resto de normativa de derecho administrativo aplicable a la
Generalitat de Catalunya vy, si fuera necesario, por aquellas disposiciones de derecho
privado que sean de aplicacion.

4.2. Los efectos y extincion del contrato se rigen por el derecho privado y especialmente
por:

a) La Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacién de seguros y reaseguros privados.
b) Ley 50/1980, de 8 de octubre, del contrato de seguro.

c) El Decreto 326/1996, de 1 de octubre, sobre andlisis, evaluacion, valoracion, gestion
y prevencion de los riesgos que afecten al patrimonio y las actividades de la
Administracién de la Generalitat de Catalunya.

d) Decreto 127/2008, de 1 de julio, de regularizacién de las competencias de la
Generalitat en materia de mediacion en seguros y reaseguros privados.

4.3. El pliego de condiciones administrativas particulares y los pliegos de prescripciones
técnicas tienen caracter contractual. El desconocimiento de las clausulas del contrato en
cualquiera de sus términos, de los otros documentos contractuales que forman parte y
también de las instrucciones u otras normas que resulten de aplicacion en la ejecucion de
la cosa pactada, no exime al adjudicatario de la obligacién de cumplirlas.

Quinta.- Organo de contratacion.

El érgano de contratacion es el director general de Politica Financiera, Seguros y Tesoro
de la Generalitat de Catalunya, de acuerdo con el Decreto 326/1996, de 1 de octubre,
sobre analisis, evaluacion, valoracion, gestién y prevencion de los riesgos que afectan al
patrimonio y las actividades de la Administracién de la Generalitat de Catalunya, el
Decreto 40/2017, de 2 de mayo, de reestructuracion del Departamento de la
Vicepresidencia y de Economia y Hacienda y la Resolucion VEH/998/2017, de 9 de mayo,
de delegacion de competencias en diversos o6rganos del Departamento de la
Vicepresidencia y de Economia y Hacienda.

La direccion postal y la de Internet del 6rgano de contratacion es:

Paseo de Gracia,19

08010 Barcelona

Teléfono: 93 316 20 00
sg.riscosiassequrances.eco@gencat.cat.
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El perfil de contratante se encuentra ubicado a la direccion:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail
&keyword=pol%C3%ADtica&idCap=18931298&ambit=&

En esta direccién de la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica también se
pueden obtener los Pliegos de Condiciones administrativas y de prescripciones técnicas;
asi como la documentacién complementaria.

Sexta.- Datos econdmicos del contrato
6.1. Presupuesto base de licitacién

El presupuesto maximo de gasto para la retribucion de los honorarios de los mediadores
en todos los lotes objeto de esta contratacién es, para el afio 2019, de 550.000 euros.

Este presupuesto se distribuye en cada lote, sin ninguna posibilidad de modificar la
distribucién, de la manera siguiente:

a) Por una parte, el presupuesto maximo de licitacion (IVA incluido, que el licitador
tendra que especificar como partida independiente) por la asistencia al tomador
del seguro, al asegurado y al beneficiario para los siniestros correspondientes a
las podlizas de seguros suscritas por la Generalitat de Catalunya hasta el 31 de
diciembre de 2018, a excepcion de la pdliza de responsabilidad patrimonial y civil
de la Generalitat de Catalunya que sera hasta el 28 de febrero de 2019.

b) Por otra parte, el presupuesto maximo de licitacion (exento de IVA) por la
prestacion al tomador del seguro de los servicios de mediacién y asesoramientos
preparatorios para la formalizacién de los nuevos contratos de seguros privados,
asi como la asistencia al tomador del seguro, al asegurado y al beneficiario de las
polizas de seguros suscritas por la Generalitat de Catalunya, para los suplementos
de altas y bajas y para los siniestros producidos a partir del 1 de enero de 2019; a
excepcion de la pdliza de responsabilidad patrimonial y civil que sera a partir del 1
de marzo de 20109.

El presupuesto maximo de licitacion, en aplicacidn de este criterio, se distribuye para cada
lote de la forma que seguidamente se indica:

-Lote 1. Mediacién de la Péliza de Seqguro de Todo Riesgo de pérdidas o dafios
materiales del Patrimonio de la Generalitat de Catalunya

Presupuesto MAaximo de liCIitaCION: ... oo e 90.000 €

Que se divide en:

a) Para la asistencia de los siniestros correspondientes a las pdlizas de seguros suscritas por la Generalitat
de Catalunya hasta el 31 de diciembre de 2018, es:

Presupuesto maximo de licitacion........................ 24.793,39 €
IVA (21%)...ccveeecvieecieeeenen. 5.206,61 €
Remuneracion total...........ccccvvvvennees 30.000,00 €

b) Para la contratacion y gestion de los siniestros producidos desde el 1 de enero de 2019, es (exento de
1Y PSP PRI 60.000,00 €
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-Lote 2. Mediacion de la Pdliza de Seguro de Todo Riesqgo de pérdidas o dafos
materiales en el transporte y exposiciones de obras de arte

Presupuesto Maximo de [iCIHtaCiON: .. ....oo. e 25.000 €

Que se divide en:

a) Para la asistencia de los siniestros correspondientes a las pélizas de seguros suscritas por la Generalitat de
Catalunya hasta el 31 de diciembre de 2018, es:

Presupuesto maximo de licitacion...................... 4.132,23 €
IVA (219%)..eveeeererenen. 867,77 €
Remuneracion total............cc.......... 5.000,00 €

b) Para la contratacion y gestion de los siniestros producidos desde el 1 de enero de 2019, es (exento de
1Y T SRRSO 20.000,00 €

- Lote 3. Mediacion de la Péliza de Sequro de Accidentes personales (muerte o

invalidez)

Presupuesto MAaximo A lCItACION «auviieeerieee e 45.000 €

Que se divide en:

a) Para la asistencia de los siniestros correspondientes a las polizas de seguros suscritas por la Generalitat
de Catalunya hasta el 31 de diciembre de 2018, es:

Presupuesto méximo de licitacion...................... 12.396,69 €
IVA (21906)....ccvieeiierieenn 2.603,31 €
Remuneracion total....................... 15.000,00 €

b) Para la contratacion y gestion de los siniestros producidos desde el 1 de enero de 2019, es (exento de
1Y T O T T TSP P PP PPPOPPPPPTPI 30.000,00 €

- Lote 4.Mediacion de la P6liza de Seguro de Vida (grupo temporal renovable)

Presupuesto MAXimo e [ICIHACTON uuevrreeerieeriee et e e 25.000 €

Que se divide en:

a) Para la asistencia de los siniestros correspondientes a las pdlizas de seguros suscritas por la Generalitat de
Catalunya hasta el 31 de diciembre de 2018, es:

Presupuesto maximo de licitacion..................... 413223 €
IVA (219%)....ecvoeeieeeeeeen. 867,77 €
Remuneracion total............cccceeennn... 5.000,00 €

b) Para la contratacion y gestion de los siniestros producidos desde el 1 de enero de 2019, es (exento de
IV ) et E e eh Rt h et e R e et e b et bt et nh et nees 20.000.00 €
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-Lote 5. Mediacion de la Pdliza de Sequro de Asistencia en viaje

Presupuesto Maximo A€ lICIEACION vueurvrerrrrnerisnssrisnnsmssnerarsssnsrssnsrssnsrsnnnssrne: 20.000 €

Que se divide en:

a) Para la asistencia de los siniestros correspondientes a las poélizas de seguros suscritas por la Generalitat de
Catalunya hasta el 31 de diciembre de 2018, es:

Presupuesto maximo de licitacion............ccccceeeeeivieeeeesinenn. 4.132,23 €
IVA (2196)....e oo 867,77 €
Remuneracion total.........ccccoooveeiiiiiiiiiiiiciieee e 5.000,00 €

b) Para la contratacién y gestién de los siniestros producidos desde el 1 de enero de 2019, es (exento de
Y O UPP PSRRI 15.000,00 €

- Lote 6. Mediacién de la Poliza de Vehiculos terrestres

Presupuesto MAaximo A lICIEACION ... iiee ettt e e 85.000 €

Que se divide en:

a) Para la asistencia de los siniestros correspondientes a las polizas de seguros suscritas por la Generalitat
de Catalunya hasta el 31 de diciembre de 2018, es:

Presupuesto méaximo de licitacion....................... 20.661,16 €
IVA (219%)......ccoveene.. 4.338,84 €
Remuneracion total............cc......... 25.000,00 €

b) Para la contratacién y gestion de los siniestros producidos desde el 1 de enero de 2019, es (exento de
(1Y PP SO PUPPPPPPRP 60.000,00 €

- Lote 7. Mediacion de la Péliza de Seqguro de Embarcaciones de la Generalitat de
Catalunya

Presupuesto MAaximo e LCIHACION . ....o... et 15.000 €

Que se divide en:

a) Para la asistencia de los siniestros correspondientes a las pdlizas de seguros suscritas por la Generalitat de
Catalunya hasta el 31 de diciembre de 2018, es:

Presupuesto maximo de licitacion...................... 4.132,23 €
IVA (21%)..cccveeennnee. 867,77 €
Remuneracion total...........cccc........ 5.000,00 €

b) Para la contratacion y gestion de los siniestros producidos desde el 1 de enero de 2019, es (exento de
1Y T T T TPV P OO PRUPPTO PR 10.000,00 €
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- Lote 8. Mediacién de la P6liza de Sequros Aéreos (aeronaves, hangares v helipuertos)

Presupuesto MAaximo e LICIEACION .. cuire ittt e et e e e e e e e e e e e e e e 25.000 €

Que se divide en:

a) Para la asistencia de los siniestros correspondientes a las pélizas de seguros suscritas por la Generalitat de
Catalunya hasta el 31 de diciembre de 2018, es:

Presupuesto maximo de licitacion......... 4.132,23 €
IVA (219%)...c.coovreiennn. 867,77 €
Remuneracion total..........cc.c.o....... 5.000,00 €

b) Para la contratacién y gestion de los siniestros producidos desde el 1 de enero de 2019, es (exento de
LY TSRS 20.000,00 €

- Lote 9. Mediacién de la P6liza de Responsabilidad patrimonial v civil.

Presupuesto Maximo de lICItaCION . ....ce.. e 220.000 €

Que se divide en:

a) Para la asistencia de los siniestros correspondientes a las polizas de seguros suscritas por la Generalitat
de Catalunya hasta el 28 de febrero de 2019, es:

Presupuesto méximo de licitacion...................... 90.909,09 €
IVA (2190)....ceeieeiieainene 19.090,91 €
Remuneracion total..................... 110.000,00 €

b) Para la contratacion y gestion de los siniestros producidos desde el 1 de marzo de 2019, es (exento de
1Y T OO TP TP PP PP UPPRUPPPRPPIN 110.000,00 €

Estos presupuestos incluyen todos los conceptos de gasto (impuestos incluidos) que, para
la mediacion de las pdlizas de seguros correspondientes a cada uno de los lotes de
cobertura de riesgos objeto de licitacién, puedan tener los mediadores.

6.2. El valor estimado del contrato

De acuerdo con la previsién del articulo art. 101 de la LCSP, el valor estimado del
contrato estd determinado por el importe total de lo mismo. Con una duracién maxima del
contrato de cinco afios, segun se prevé a la clausula octava, el valor estimado del contrato
es de 2.572.107,40 €.

Séptima.- Existencia de crédito

El gasto que se derive de los contratos es de caracter anticipada y queda acondicionada a
la existencia de crédito adecuado y suficiente en el presupuesto de la Generalitat de
Catalunya en el ejercicio 2019.

El gasto que se pueda derivar de la presente contratacion se aplicard en la partida

presupuestaria D/224000100/1210/0000 (Gastos de seguros) del presupuesto de la
Generalitat de Catalunya.
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Octava.- Duraciéon del contrato

La duracion del contrato es de un afio y el periodo de vigencia del contrato serd desde las
0 horas del 1 de enero de 2019 hasta las 24 horas del 31 de diciembre de 2019.

El contrato se podra prorrogar anualmente, hasta un maximo de cuatro prérrogas, de
forma que la duracién total ser& como maximo de cinco afios. En este caso, la prérroga
se acordara por el érgano de contratacidon y sera obligatoria para la empresa contratista,
siempre que la preavise con, al menos, dos meses de antelacion a la finalizacion del plazo
de duracion del contrato. La prorroga no se producird, en ningun caso, por acuerdo tacito
de las partes.

Novena.- Tramitacion del expediente y procedimiento de adjudicacion

La tramitacion del expediente es ordinaria y de caracter anticipado dado que la ejecucién
del contrato se realizara en el ejercicio presupuestario siguiente al que se formaliza el
mismo.

El contrato, atendiendo a su valor estimado segundos se concreta en el punto 2 de la
clausula sexta y, de acuerdo con el articulo 22.1.b) de la LCSP, es un contrato sometido a
regulacién armonizada y se licita publicamente, de acuerdo con el articulo 135 de la
LCSP, mediante insercion de anuncio en el Diario Oficial de la Unién Europea (DOUE) y
en el Perfil de contratante.

De acuerdo con las previsiones de los articulos 131.2, 145 a 147 y 156 de la LCSP, el
procedimiento de adjudicacion del contrato es el abierto con pluralidad de criterios de
adjudicacion, segun el detalle que se efectla en la clausula decimoséptima.

Las proposiciones se tendran que entregar en el plazo maximo que se indica en el
anuncio de licitacion y en el perfil de contratante.

Décima.- Aptitud para contratar

10.1. Podréan participar en la licitacion, de acuerdo con las previsiones del articulo 26 de la
Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacién de seguros y reaseguros privados, las personas
fisicas o juridicas, espafiolas o extranjeras, domiciliadas en Estados del Espacio
Econdmico Europeo:

- que tengan personalidad juridica y plena capacidad de obrar, de acuerdo con lo
gue establece el articulo 65 de la LCSP.

- que no estén incluidas en ninguna de las prohibiciones de contratar que se fijan en
el articulo 71 de la LCSP,

- que acrediten la suficiente solvencia econdmica y financiera, técnica y profesional,
de acuerdo con los articulos 87 y 90 de la LCSP,

- que dispongan de una organizacion con elementos personales y materiales
suficientes para la realizacion del objeto de este contrato de acuerdo con la
clausula undécima,

- que estén inscritas al:
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e Punto Unico de Informacién -PUI- de la “Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones” del “Ministerio de Economia, Industria vy
Competitividad”, el cual muestra la informacion procedente de los registros
de mediadores de seguros, corredores de reaseguros y de sus altos cargos
de todas las Administraciones publicas con competencias en materia de
mediacion de seguros y de reaseguros, de acuerdo con el articulo 52.4 de
la Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacion de seguros y reaseguros
privadas.

e en el Registro Administrativo Especial de mediadores de seguros,
corredores de reaseguros y de sus altos cargos de la Direcci6 General de
Politica Financera, Assegurances i Tresor de la Generalitat de Catalunya,

e 0 en el registro de los mediadores del Espacio Econémico Europeo que
operan en Espafia mediante actividad de mediacion transfronteriza (de
acuerdo con el arte. 6 de la Directiva 2002/92/CE), de la “Direcciéon General
de Seguros y Fondos de Pensiones” del Ministerio de Economia, Industria
y Competitividad”.

10.2. La capacidad de obrar de las empresas espafiolas personas juridicas se acredita
mediante la escritura de constitucion o modificacion inscrita en el Registro Mercantil,
cuando sea exigible conforme a la legislacion mercantil. Cuando no lo sea, se acredita
mediante la escritura 0 documento de constitucion, estatutos o acta fundacional, en la que
consten las normas que regulan su actividad, inscritos, si procede, en el correspondiente
registro oficial. También hay que aportar el NIF de la empresa.

La capacidad de obrar de las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién
Europea o signatarios del Acuerdo sobre Espacio Econdmico Europeo se tiene que
acreditar mediante la inscripcién en los registros profesionales o mercantiles adecuados
de su Estado Miembro de establecimiento o la presentacion de una declaracion jurada o
una de las certificaciones que se indican en el anexo Xl de la Directiva 2014/24/UE.

La capacidad de obrar de las empresas extranjeras de Estados no miembros de la Unién
Europea ni signatarios del Acuerdo sobre Espacio Econdémico Europeo se acredita con la
aportacion de un informe emitido por la mision diplomatica permanente o por la oficina
consular de Esparfa del lugar del domicilio de la empresa, en el cual conste, previa
acreditacion por la empresa, que figuran inscritas en el registro local profesional,
comercial o analogo o, en su defecto, que actian habitualmente en el trafico local dentro
del @mbito de las actividades que abarca el objeto del contrato. También tienen que
aportar un informe de la mision diplomatica permanente de Espafia o de la Secretaria
General de Comercio Exterior, que acredite que el Estado del cual son nacionales ha
firmado el Acuerdo sobre contratacion publica de la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC).

Undécima.- Solvencia de las empresas licitadoras

Los licitadores tienen que acreditar poseer suficiente solvencia econémica y financiera y
profesional, segun se preve en los articulos 87 y 90 de la LCSP.

Los licitadores tendran que acreditar el cumplimiento de los requisitos de solvencia
minimos siguientes:
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1. Disponer de una poéliza de seguros de responsabilidad civil para los riesgos
derivados de su actividad profesional con un limite minimo de 3.000.000 de euros
por siniestro y afo.

En el supuesto de licitar para mas de un lote, y resultar adjudicatario, el mediador
tendra que aportar para cada lote la pdliza de seguros correspondiente. Se
acreditara mediante certificado emitido por la compafiia de seguros.

2. Volumen de ingresos profesionales por los servicios de mediacion, en cada
uno de los ultimos tres afios, clasificado:

- por péliza de seguros

- y por el &mbito territorial donde se han generado (se tiene que indicar los que
se han generado a la Comunidad Autbnoma de Catalufia, en el resto del Estado
Espafiol, y en el resto del &mbito de la Union Europea).

Estos ingresos profesionales no podran ser inferiores, en alguno de estos tres
ambitos territoriales, en los siguientes:

a.

Para licitar en los lotes de mediacién de la péliza de Todo Riesgo de pérdidas o
dafios materiales del Patrimonio de la Generalitat de Catalunya y de la pdéliza de
Todo Riesgo de pérdidas o dafios materiales en el transporte y exposiciones de
obras de arte (lotes 1y 2): 500.000 euros/afio en el ramo de dafios materiales.

. Para licitar en los lotes de mediacion de las pélizas de accidentes personales, de
vida y asistencia en viaje (lotes 3, 4 y 5): 350.000 euros/afio en el ramo de dafios
personales.

Para licitar en los lotes de mediacién de las pélizas de vehiculos terrestres,
embarcaciones y seguros aéreos (lotes 6, 7 y 8): 525.000 euros/afio en el ramo
de vehiculos.

Para licitar en el lote de mediacion de la pdliza de responsabilidad patrimonial y
civil (lote 9): 875.000 euros/afio en el ramo de responsabilidad patrimonial y civil.

Se acreditara mediante declaracion responsable.

3. Volumen de delgadas totales intermediadas en cada uno de los ultimos tres
anos, clasificado

por poliza de seguros,

y por el &mbito general territorial donde se han generado (se tiene que indicar los
gue se han generado en la Comunidad Autonoma de Catalufia, en el resto del
Estado Espafiol, y en el resto del ambito de la Unién Europea).

Los volimenes de primas intermediadas no podran ser inferiores, en alguno de estos
ambitos territoriales, a los siguientes:

a

. Para los lotes de mediacion de la poliza de Todo Riesgo de pérdidas o dafios
materiales del Patrimonio de la Generalitat de Catalunya y de la péliza de Todo
Riesgo de pérdidas o dafios materiales en el transporte y exposiciones de obras
de arte (lotes 1y 2): 12.000.000 euros/afio en el ramo de dafios materiales.
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b. Para los lotes de mediacion de las pdlizas de accidentes personales, vida y
asistencia en viaje (lotes 3, 4 y 5): 6.000.000 euros/afio en el ramo de
accidentes personales.

c. Para los lotes de mediacion de las polizas de vehiculos terrestres,
embarcaciones y seguros aéreos (lotes 6, 7 y 8): 6.000.000 euros/afio en el
ramo de vehiculos.

d. Para el lote de mediacién de la pdliza de responsabilidad patrimonial y civil (lote
9): 14.000.000 euros/afio en el ramo de responsabilidad patrimonial y civil.

En caso de licitar a més de un lote, habra que aportar la documentacion acreditativa
en cada uno de los lotes que se liciten.

Se acreditara mediante declaracion responsable.

4. Centro de trabajo: En caso de resultar adjudicatarios, tendra que disponer, a la

fecha de adjudicacion del contrato, de un centro de trabajo abierto dentro del
ambito de la Comunidad Auténoma de Catalufia.

Se acreditard mediante declaracién responsable facilitando la direccién del centro
de trabajo y el compromiso de adscripcién a la ejecucion del contrato.

Asimismo, tendran que acreditar haber dispuesto de un centro de trabajo en los
ultimos tres afios, situado en el @mbito de la Comunidad Autonoma de Catalufia,
del Estado Espafiol, o del resto del ambito de la Union Europea.

Se acreditard mediante la presentacién de una relacion de los centros de trabajo
gue la empresa ha mantenido abiertos en los tres ultimos afios, en cualquiera de
los tres ambitos territoriales mencionados. Hay que especificar la direccion.

5. Trabajadores en némina.

Para licitar al:

a. Lote 1. Mediacién de la péliza de seguro de Todo Riesgo de pérdidas o
dafios materiales del Patrimonio de la Generalitat de Catalunya. Se
requiere que la empresa licitadora haya dispuesto durante los dos ultimos
ejercicios de, como minimo, diez personas en plantila con titulacion
universitaria, o con el titulo de mediador de seguros, dedicados a tareas
correspondientes a la mediacién de pdlizas de seguros pertenecientes al lote
licitado.

b. Lote 2. Mediacion de la p6liza de seguro de Todo Riesgo de pérdidas o
dafios materiales en el transporte y exposiciones de obras de arte. Se
requiere que la empresa licitadora haya dispuesto durante los dos ultimos
gjercicios de, como minimo, cinco personas en plantilla con titulacion
universitaria, o con el titulo de mediador de seguros, dedicados a tareas
correspondientes a la mediaciéon de pdlizas de seguros pertenecientes al lote
licitado.

c. Lote 3. Mediacidn de la Pdliza de Seguro de Accidentes personales. Se
requiere que la empresa licitadora haya dispuesto durante los dos Ultimos
ejercicios de, como minimo, cinco personas en plantilla con titulacion
universitaria, o con el titulo de mediador de seguros, dedicados a tareas
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correspondientes a la mediacidén de pdlizas de seguros pertenecientes al lote
licitado.

Lote 4. Mediacién de la Pdéliza de Seguro de Vida (grupo temporal
renovable). Se requiere que la empresa licitadora haya dispuesto durante los
dos dultimos ejercicios de, como minimo, cinco personas en plantilla con
titulaciéon universitaria, o con el titulo de mediador de seguros, dedicados a
tareas correspondientes a la mediacion de pélizas de seguros pertenecientes
al lote licitado.

Lote 5. Mediacién de la Poliza de Seguro de Asistencia en viaje. Se
requiere que la empresa licitadora haya dispuesto durante los dos Ultimos
gjercicios de, como minimo, cinco personas en plantilla con titulacion
universitaria, o con el titulo de mediador de seguros, dedicados a tareas
correspondientes a la mediacién de pélizas de seguros pertenecientes al lote
licitado.

Lote 6. Mediacion de la Péliza de Seguro de Vehiculos terrestres de la
Generalitat de Catalunya. Se requiere que la empresa licitadora haya
dispuesto durante los dos ultimos ejercicios de, como minimo, diez personas
en plantilla con titulacién universitaria o con el titulo de mediador de seguros,
dedicadas a tareas correspondientes a la mediacion de pdélizas de seguros
pertenecientes al lote licitado.

Lote 7. Mediacién de la Péliza de Seguro de Embarcaciones de la
Generalitat de Catalunya. Se requiere que la empresa licitadora haya
dispuesto durante los dos ultimos ejercicios de, como minimo, cinco personas
en plantilla con titulacion universitaria, o con el titulo de mediador de seguros,
dedicados a tareas correspondientes a la mediacion de pdlizas de seguros
pertenecientes al lote licitado.

Lote 8. Mediacion de la Pdliza de Seguros Aéreos (aeronaves, hangares
y helipuertos). Se requiere que la empresa licitadora haya dispuesto durante
los dos ultimos ejercicios de, como minimo, cinco personas en plantilla con
titulacion universitaria, o con el titulo de mediador de seguros, dedicados a
tareas correspondientes a la mediacion de pdlizas de seguros pertenecientes
al lote licitado.

Lote 9. Mediacion de la pdéliza de Responsabilidad Patrimonial y Civil. Se
requiere que la empresa licitadora haya dispuesto durante los dos ultimos
gjercicios de, como minimo, veinte personas en plantilla con titulacion
universitaria o con el titulo de mediador de seguros, dedicadas a tareas
correspondientes a la mediacion de pdlizas de seguros pertenecientes en el
lote licitado.

Se acreditard mediante declaracion responsable de cumplimiento de los requisitos
mencionados. En caso de licitar a mas de un lote, habra que aportarla para cada
uno de los lotes que se liciten y no se podra utilizar para mas de un lote.

Relacion de medios personales minimos exigidos por la Generalitat de
Catalunya para la ejecucién del contrato.
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Los minimos exigidos son los siguientes, teniendo en cuenta que la figura de
Coordinador en cada lote tendra que ser un Mediador de seguros colegiado con
una experiencia minima en la poliza correspondiente de 3 afos:

a.

Lote 1. Mediacion de la Péliza de Seguro de Todo Riesgo de pérdidas o
dafios materiales del Patrimonio de la Generalitat de Catalunya:

100% del tiempo de un administrativo, para tramitar suplementos de altas y
bajas.

100% del tiempo de un graduado o licenciado, para tramitar siniestros.

15% del tiempo de un jefe coordinador de la péliza.

Lote 2. Mediacion de la Pdliza de seguro de Todo Riesgo de pérdidas o
dafios materiales en el transporte y exposiciones de obras de arte:

30% del tiempo de un administrativo, para tramitar suplementos de altas y
bajas.

15% del tiempo de un graduado o licenciado, para tramitar siniestros.

10% del tiempo de un jefe coordinador de la pdliza.

Lote 3. Mediacion de la péliza de seguro de accidentes personales:

30% del tiempo de un administrativo, para la tramitacién de suplementos de
altas y bajas.

60% del tiempo de un graduado o licenciado, para la tramitacion de siniestros.
15% del tiempo de un jefe coordinador de la pdliza.

Lote 4. Mediacién de la Pdliza de Seguro de Vida (grupo temporal
renovable)

30% del tiempo de un administrativo, para la tramitacion de suplementos de
altas y bajas.

15% del tiempo de un graduado o licenciado, para la tramitacién de siniestros.
10% del tiempo de un jefe coordinador de la péliza.

Lote 5. Mediacion de la P6liza de seguro de asistencia en viaje:

30% del tiempo de un administrativo, para la tramitacion de los suplementos
de altas y bajas.

10% del tiempo de un graduado o licenciado, para la tramitacion de siniestros
y la coordinacion de la péliza.

5% del tiempo de un jefe coordinador de la poliza.
Lote 6. Mediacion de la Péliza de Seguro de Vehiculos terrestres de la
Generalitat de Catalunya:

100% del tiempo de un administrativo, para la tramitacion de suplementos de
altas y bajas.

75% del tiempo de un graduado o licenciado, para la tramitacion de siniestros.
15% del tiempo de un jefe coordinador de la pdliza.

Lote 7. Mediacion de la Péliza de Seguros Aéreos (aeronaves, hangares y
helipuertos)
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o 30% del tiempo de un administrativo, para la tramitacion de suplementos de
altas y bajas.

e 15% del tiempo de un graduado o licenciado, para la tramitacion de siniestros.

e 10% del tiempo de un jefe coordinador de la pdliza.

h. Lote 8. Mediacién de la Pdliza de Seguro de Embarcaciones de la
Generalitat de Catalunya.

e 20% del tiempo de un administrativo, para la tramitacion de suplementos de
altas y bajas.

e 10% del tiempo de un graduado o licenciado, para la tramitacién de siniestros.

5% del tiempo de un jefe coordinador de la pdliza.

Lote 9. Responsabilidad patrimonial y civil:

e 100% del tiempo de un administrativo, para la tramitacion de suplementos de
altas y bajas y certificaciones de coberturas.

e 100% del tiempo de un administrativo, en la tramitacion de siniestros.

e 100% del tiempo de 2 graduados o licenciados en derecho, expertos en
derecho administrativo, en la tramitacién de siniestros

e 80% del tiempo de un coordinador de siniestros jefe de grupo (graduado o
licenciado).

e 30% del tiempo de un responsable de maximo nivel, graduado o licenciado y
mediador de seguros colegiado, con una experiencia minima de 10 afios de
profesién, para la coordinacion del lote de responsabilidad patrimonial y civil de
la Generalitat de Catalunya.

De acuerdo con la prevision del articulo 76 de la LCSP, el licitador tiene que indicar a las
personas destinadas a trabajar en cada una de las polizas correspondientes al lote o
lotes licitados. Indicar nombre y apellidos, formacion y experiencia. Las personas
mencionadas, no se podran asignar a mas de un lote si se licita a varios lotes.

ATENCION:

- lo que se requiere es que la empresa identifique en un documento, que incluira en el
sobre A, exclusivamente las personas que responden a los requerimientos minimos que
exige la Generalitat de Catalunya.

- si se pretende ofrecer mas personal o con mas experiencia que el minimo requerido por
la Generalitat de Catalunya se tendra que identificar en el sobre “C” y se valorard como
criterio de adjudicacion.

- las empresas licitadoras se tienen que comprometer a dedicar o adscribir a la ejecucién
del contrato los medios personales indicados.

7. Procesos de calidad: los licitadores que hayan sido propuestos como
adjudicatarios tienen que presentar certificado expedido por un Organismo
independiente que acredite que el licitador estd en posesion de la certificacion ISO
9.001, haciendo referencia a los sistemas de aseguramiento de la calidad basados en
la serie de normas europeas en la materia, o bien certificados equivalentes en el
anterior, expedidos por Organismos establecidos en cualquier Estado Miembro de la
Unidn Europea o, tal como establece el articulo 93 LCSP, en su defecto, la empresa
licitadora aportard documentacion acreditativa que sigue procesos internos de calidad
con los requerimientos y exigencias de la certificacion requerida.
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8. Medios informéticos. El representante legal del licitador tendra que entregar
declaracién que dispone, a la fecha de presentacion de la proposicion, de los medios
informaticos siguientes con las caracteristicas minimas indicadas:

A.-Infraestructura informética: una infraestructura que garantice que la conexién a
la red interna de la Generalitat de Catalunya se realice mediante un acceso remoto
seguro (VPN- Virtual private network).

B.- Asimismo tendra que cumplir con los requisitos técnicos para acceder a las
notificaciones electronicas (e-notum).

También tendran que estar dispuestos a adaptarse a las modificaciones que la
Generalitat de Catalunya necesite para una correcta gestion de los riesgos.

Duodécima.- Proposiciones

12.1 Los licitadores podran presentar oferta a un lote, a varios lotes o a la totalidad de los
lotes.

12.2 Los licitadores so6lo podran resultar adjudicatarios de un maximo de dos lotes. En
caso de que las ofertas presentadas por un mismo licitador sean las mas
ventajosas, desde el punto de vista de la mejor relacion calidad-precio, en un
ndamero de lotes superior al sefialado, la determinacion de los lotes que se le
adjudicaran se efectuara aplicando los criterios objetivos fijados a la clausula 17.6.

La limitacion a la adjudicacion de dos lotes no actuara en el supuesto de que de su
aplicacion pueda resultar algun lote desierto. En este caso se podran adjudicar mas
de dos lotes a un solo licitador.

12.3 Por el hecho de presentar proposiciones, el licitador asume y acepta
incondicionalmente las clausulas de este pliego, el resto de documentos
contractuales, la responsabilidad de la veracidad de todos los datos presentados asi
como reune todas y cada una de las condiciones exigidas para la ejecucion del
objeto de este contrato.

12.4 El licitador no puede presentar para cada lote mas de una proposicion.

12.5 La infraccidon de cualquiera de estas normas da lugar a la inadmision de todas las
propuestas por él suscritas.

12.6 Las proposiciones son secretas y vinculantes hasta la adjudicacion del contrato. Los
licitadores tendran que mantener sus proposiciones durante un plazo de tres meses
contadores a partir de la fecha de apertura de las proposiciones.

Decimotercera.- Presentacion formal de la documentacion

13.1 Los licitadores tienen que presentar
- un sobre A
- y tantos sobres By C, como lotes a los que liciten.

Los sobres se tienen que entregar cerrados, identificados y firmados por el propio
licitador o por el representante de la empresa, indicando:
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Numero de expediente: EXP.DGPFAT.SGRA-MED.01/18.

Denominaciéon y NIF de la Empresa licitadora, domicilio y teléfono de contacto.
La identificacion del sobre (A, B o C)

El lote al cual corresponde el sobre.

Nombre y apellido del/s representantes que firman la proposicion.

Teléfono directo de contacto y e-mail

Firma del licitador o representante.

En el interior de cada sobre se tiene que incluir un indice que relacione y ordene
su contenido documental.

Los sobres se tienen que entregar cerrados para mantener el secreto de las
ofertas y se tienen que entregar en la sede de la Subdireccién General de Riesgos
y Seguros (Paseo de Gracia, 19-72 planta de Barcelona), antes de las 12.00 horas
de la fecha sefialada en el anuncio publicado en los diarios oficiales.

También se pueden presentar las proposiciones por correo. En este caso, la
empresa licitadora tiene que justificar la fecha de imposicion del envio en la oficina
del operador postal y anunciar en el 6rgano de contratacion la remision de la oferta
mediante telegrama o por correo electrénico, siempre antes de la ultima hora y dia
determinados como periodo de presentacion de las ofertas.

La comunicacion por correo electrénico de que se ha remitido la oferta sera valida
si constan la transmision y la recepcién de las fechas y del contenido integro de las
comunicaciones, y si se identifican de manera fehaciente el remitente y el
destinatario.

Transcurridos diez dias naturales desde la finalizacion del plazo de presentacion
de proposiciones sin que haya llegado la oferta enviada por correo al érgano de
contratacion, esta no sera admitida en ningun caso.

Las proposiciones presentadas fuera de plazo no seran admitidas.

13.2. Todos los documentos que se presenten tienen que ser originales o bien auténticos,

o0 bien copias compulsadas de conformidad con la legislacion vigente. Las
empresas extranjeras tienen que presentar la documentacion traducida de forma
oficial al catalan o al castellano.

13.3 Las ofertas se podran presentar de manera electronica, en el plazo maximo que se

sefiala en el anuncio de licitacion, mediante la herramienta Sobre Digital 2.0. Con
el fin de poder presentar una oferta para un expediente, es necesario
cumplimentar el formulario de inscripcion de la oferta. Para acceder al formulario,
se tiene que buscar el anuncio de licitacion en el portal de contratacion publica:
https://contractaciopublica.gencat.cat.

Una vez rellenado el formulario para darse de alta en la herramienta, a
continuacion, recibiran un mensaje, al/os correo/s electrénico/s indicado/s en este
formulario de alta, de activacion de la oferta. Las direcciones electronicas que las
empresas licitadoras indiquen en el formulario de inscripcion a la herramienta de
Sobre Digital, que serdn las utilizadas para enviar correos electronicos
relacionados con el uso de la herramienta de Sobre Digital, tienen que ser las
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mismas que las que designen en el DEUC o el anexo | para recibir los avisos de
notificaciones y comunicaciones mediante e-NOTUM.

13.4. Las ofertas presentadas mediante la herramienta Sobre Digital 2.0 tienen que estar

libres de virus informaticos y de cualquier tipo de programa o cdodigo nocivo, ya
gue en ningun caso se pueden abrir los documentos afectados por un virus con las
herramientas corporativas de la Generalitat de Catalunya. Asi, es obligacion de las
empresas contratistas pasar los documentos por un antivirus y, en caso de llegar
documentos de sus ofertas con virus, sera responsabilidad de ellas que la
Administracion no pueda acceder al contenido de estos.

Las empresas licitadoras podran presentar una copia de seguridad de los
documentos electrénicos presentados en soporte fisico electronico, que sera
solicitada a las empresas licitadoras en caso de necesidad, con el fin de poder
acceder al contenido de los documentos en caso de que estén dafiados. En este
sentido, hay que recordar la importancia de no manipular estos archivos con el fin
de no variar la huella electrénica, que es la que se comprobara para asegurar la
coincidencia de los documentos de la copia de seguridad, enviados en soporte
fisico electronico, y de los enviados en la oferta, a través de la herramienta de
Sobre Digital. Asimismo, hace falta tener en cuenta que esta copia no podra ser
utilizada en el caso de haber enviado documentos con virus a través de la
herramienta de Sobre Digital, vista la imposibilidad técnica en estos casos de
poder hacer la comparacion de las huellas electrénicas y, por lo tanto, poder
garantizar la no modificacion de las ofertas una vez finalizado el plazo de
presentacion.

Decimocuarta.- Contenido documental de los sobres A,By C

Como se prevé en la clausula decimotercera las empresas tienen que presentar un sobre
“A” y tantos sobres “B” y “C” como lotes en los que liciten.

14.1. El sobre “A” (Documentacion General) tiene que contener los documentos

siguientes:

a) Capacidad de obrar de las empresas y personalidad juridica

> Aportar el anexo 1 debidamente llenado y firmado donde consta la declaraciéon
responsable del representante legal conforme la empresa no esta incluida en
ninguna de las prohibiciones de contratar previstas en el articulo 71 de la LCSP
y que tiene plena capacidad de obrar.

b) Solvencia de las empresas

> Certificado de suscripcion de una pdliza de seguros de responsabilidad civil que
cubre los riesgos derivados de su actividad profesional, con un limite de
3.000.000,00 euros por siniestro y afio.

> Declaracién responsable del representante legal del volumen de ingresos
profesionales por los servicios de mediacion (ver punto 2 de la clausula
undécima).

> Declaracién responsable del representante legal del volumen de primas totales
intermediadas (ver punto 3 de la clausula undécima).
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» Declaracion responsable del representante legal con la relacion y namero de
centros de trabajo (ver punto 4 de la clausula undécima).

> Declaracién responsable del representante legal, con la relacion de personas
en plantilla (ver punto 5 de la clausula undécima).

» Declaracion responsable del representante legal, con la relacibn de medios
personales minimos requeridos por la Generalitat de Catalunya para la
ejecucion del contrato (ver punto 6 de la clausula undécima).

» Declaracion responsable del representante legal, con la disposicion de medios
informaticos especificados en el punto 8 de la clausula undécima.

¢) Sumisién a los juzgados y tribunales espafioles

Las empresas extranjeras tienen que aportar una declaracion de sumision a los
juzgados y tribunales espafoles para todas las incidencias que puedan surgir del
contrato, con renuncia expresa a su fuero propio.

d) Grupo empresatrial

Las empresas tienen que aportar, si es el caso, una declaracién sobre el grupo
empresarial a que pertenecen, con indicacion de las empresas que lo componen y
la denominacién del grupo.

e) Cumplimiento de la normativa de integracion de discapacidades

Si se cumple la normativa de integracion de discapacidades, se aportara
debidamente firmado el anexo 1 donde se realiza la declaracién responsable
conforme la plantilla de la empresa esta integrada por un nimero de trabajadores
discapacitados no inferior al 2% o0 que se ha adoptado alguna de las medidas
alternativas previstas en el articulo 2 del Real decreto 364/2005, de 8 de abril, por
el que se regula el cumplimiento alternativo con caracter excepcional de la cuota
de reserva a favor de los trabajadores con discapacidad.

f) Plan de igualdad de oportunidades entre las mujeres y los hombres

Si se cumple la normativa de igualdad de oportunidades entre las mujeres y los
hombres, se aportara debidamente firmado el anexo 1 donde el licitador declara
gque dispone de un plan de igualdad de oportunidades entre las mujeres y los
hombres.

g) Confidencialidad

Declaracion en la cual se especifique qué documentos y/o datos presentados en
los sobre A, By C son, en opinién de las empresas licitadoras, confidenciales. No
tendrdn en ningun caso caracter confidencial los documentos que tengan
condicion de documentos de acceso publico, ni tampoco la oferta econdmica de la
empresa, que es objeto de lectura en acto publico.

h) Direccién de correo electronico

El licitador indicara en el apartado 12 del anexo 1 una direccion de correo
electrénico donde se practicaran las comunicaciones y se recibiran los avisos de la
puesta a disposicién de las notificaciones electrénicas mediante el servicio e-
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NOTUM. Adicionalmente facilitara nimero de teléfono mévil asi como el nombre
de las personas autorizadas a acceder a las notificaciones.

i) Compromiso de adscripcion de medios personales

Declaracion de la empresa del compromiso de adscribir a la ejecucion del contrato
los medios personales contenidos en su oferta (Annex I).

j) Percepcion de comisiones
Declaracion responsable con el compromiso de no percibir ningln importe de las

entidades aseguradoras en concepto de comisién por actuaciones integradas en el
objeto de este contrato (Annex ).

Las empresas licitadoras tendran que presentar, como documento que sustituye la
acreditacion documental de los requisitos de capacidad y solvencia, el Documento
europeo Unico de contratacion (DEUC), formulario normalizado mediante el cual
declaran su capacidad y su solvencia econdémica y financiera, y técnica y
profesional, de conformidad con los requisitos minimos exigidos en las clausulas
de este pliego y, asimismo, que no se encuentran incursas en ninguna prohibicion
de contratar y que se encuentran al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social, asi como que cumplen con el resto de
requisitos que se establecen en este pliego.

14.2. El sobre “B”. Documentacién correspondiente a los criterios de adjudicacién
evaluables a partir de un juicio de valor. (Se tendréa que presentar un sobre B para
cada lote gue se licite).

Tiene que contener la documentacion siguiente:

A. Una memoria técnica sobre el procedimientos de gestion en la tramitacion de los
siniestros y de la contratacion, requerido a la clausula 17.1 A de este pliego.

B. Modelos de los documentos de gestion y estadisticos requeridos en la clausula
17.1.B

14.3. El sobre “C”. Documentacion correspondiente a los criterios de adjudicacion
evaluables de manera automatica. (Se tendra que presentar un sobre C para
cada lote que se licite)

- La proposicion econdmica. Esta se tiene que formular conforme al modelo que se
adjunta como anexo n° 2. La aportacién de este documento es obligatoria.

- Identificacion de los medios personales que ofrece el licitador por encima de los
minimos exigidos en el apartado tres de la clausula undécima de este pliego.
Har4 falta identificar el nombre y apellidos (si se proponen méas personas de las
requeridas como equipo minimo requerido por la Generalitat de Catalunya) y
acreditar su experiencia.

14.4. Si se presenta la oferta mediante la herramienta Sobre Digital las empresas tendran
que firmar el documento “resumen” de sus ofertas, con firma electronica
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avanzada basada en un certificado cualificado o reconocido, con la firma del cual se
entiende firmada la totalidad de la oferta, dado que este documento contiene las
huellas electronicas de todos los documentos que la componen.

Decimoquinta.- Admision de variantes

Los licitadores no podran plantear en sus ofertas variantes sobre las condiciones de
ejecucion del contrato segun se describe en el Pliego de prescripciones técnicas y en este
Pliego de Condiciones.

Decimosexta.- Mesa de contrataciéon

16.1. La Mesa de contratacion que asiste al 6rgano de contratacion en la adjudicacion del
contrato objeto de este pliego estara integrada por los miembros siguientes:

Presidenta: la subdirectora general de Riesgos y Seguros

Vocales: un letrado del cuerpo de la Abogacia de la Generalitat de Catalunya,
un representante de la Intervencién General,
la jefa del Servicio de Gestiéon y Tramitacion de Siniestros
el jefe del Servicio de Contratacion y Soporte en materia de Seguros

Secretario: un técnico de la Subdireccién General de Riesgos y Seguros

16.2. La Mesa de contratacion calificard previamente la documentacion contenida en el
sobre A y excluira aquellas empresas licitadoras que no aporten toda la
documentacion requerida, que lo hayan presentado fuera de plazo o que no
acrediten la capacidad y/o solvencia solicitadas.

16.3. Sin embargo, en caso de que la Mesa observe defectos u omisiones subsanables en
la documentacién presentada, lo comunicara a los licitadores afectados para que los
corrijan o enmienden, ante la propia Mesa de contratacién, en un plazo no superior
a tres dias habiles.

Sin perjuicio de la comunicacién a los interesados, el érgano de contratacion hara
publica estas circunstancias a través de su perfil de contratante.

16.4. Asimismo, y de acuerdo con el articulo 22 del RGLCAP, la Mesa podra solicitar a las
empresas licitadoras las aclaraciones que le hagan falta sobre los certificados vy
documentos presentados o requerirlas para que presenten complementarios, las
cuales dispondran de un plazo de cinco dias naturales para realizarlo.

16.5. La Mesa, una vez calificada la documentacion general y subsanados, en su caso,
los defectos u omisiones de la documentacion presentada, determinara las
empresas que se ajustan a los criterios de seleccion establecidos, con
pronunciamiento expreso respecto de las admitidas a la licitacion, las excluidas y las
causas de su exclusion.

16.6. Los actos de exclusion de licitadores adoptados por la Mesa en relacion con la
apertura del sobre A seran susceptibles de impugnacién en los términos
establecidos a la clausula treinta y cinco.

Decimoséptima.- Valoracion de las proposiciones. Criterios de adjudicacion.
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De acuerdo con la prevision del articulo 145 de la LCSP la adjudicacién del contrato se
realizara utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacion partiendo de la mejor
relacion calidad-precio.

Los criterios de adjudicacién se diferencian entre los que se valoran con un juicio de valor
(sobre B), que se valoraran en primer lugar, y los que se valoran de manera automatica
(sobre C), que se valoran finalmente.

La informacién sobre siniestralidad de las pdlizas de seguros suscritos por la Generalitat
se facilitard en el anexo 3, previo cumplimentar y enviar a la Subdireccion General de
Riesgos y Seguros la declaraciéon de confidencialidad, la cual se encontrara disponible en
el perfil del contratante, en la Plataforma de contratacion.

La valoracion de las propuestas se realizard individualmente para cada lote objeto de
licitacion hasta un maximo de 100 puntos.

17.1. Criterios de adjudicacion evaluables a partir de un juicio de valor (sobre B) (45
puntos)

A. La calidad del servicio: se evaluara mediante una memoria técnica sobre los
procedimientos de gestion que se proponen seguir, dividido en tres partes: tramitacion
de siniestros, contratacion y estudios de la situacion del mercado asegurador
.................................................................................................................... hasta 25 puntos

La propuesta de procedimientos de gestién sera especificamente pensada para cada uno
de los lotes en los que se licite dando respuesta especifica a las caracteristicas del
contrato con la Generalitat de Catalunya y no se consideraran ni valoraran documentos
genéricos que sean reproducciones o copias de protocolos de actuacion general.

El documento que dé respuesta a este criterio de adjudicacion, “Procedimientos de
gestion”, se dividira en tantos apartados como aspectos objeto de valoracion (tramitacion
de siniestros, contratacion y estudios del mercado asegurador) y tendra una extension
maxima de diez folios DIN A-4 por una cara.

Se valoraran las propuestas en funcién de la eficiencia que aporten, la seguridad en el
tratamiento de los datos y la agilidad en su implementacion.

Se considerardn especialmente todas las propuestas de gestion informatizada que se
realicen.

B. Presentacion de los modelos y estadisticas para la mejor gestién de los siniestros y la
contratacion, de conformidad con las clausulas segunda, tercera y cuarta del pliego de
prescripciones técnicas.

= MOAEIOS. ....cceeeeeeeeeeeeee e hasta 10 puntos
= EStAdiSHQUES. ..ot hasta 10 puntos

17.2. Criterios de adjudicacion evaluables de manera automatica (sobre C) (méaximo
55 puntos)
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La oferta mas ventajosa obtendra la maxima puntuacion y el resto de ofertas se valoraran
de forma inversamente proporcional a la mas ventajosa de conformidad con los criterios
siguientes:

1. El coste anual méas bajo. Hasta 45 puntos.

a) Para los lotes 1 v 6 (Todo riesgo de dafios materiales y vehiculos terrestres):

- Con respecto a la proposicibn econémica relativa a la asistencia para los siniestros
correspondientes a las pdlizas de seguros suscritas por la Generalitat de Catalunya hasta
el 31 de diciembre de 2018. (habra que incluir el IVA como partida independiente). La
oferta mas econdmica ODIENAIA. ............ueiiiiiiiiie e 15 puntos

- Con respecto a la proposicion econdémica relativa a la prestacion de servicios de
mediacion para contratacion y gestién de siniestros producidos desde el 1 de enero de
2019, (IVA exento). La oferta mas econdmica obtendrd ............cccccoeeiiinnnnnnnnnnn. 30 puntos

c) Para los lotes 2, 3 .4 ,5, 7 v 8 (exposiciones, accidentes personales, vida, asistencia en
viaje, embarcaciones y aéreos):

- Con respecto a la proposicibn econémica relativa a la asistencia para los siniestros
correspondientes a las pélizas de seguros suscritas por la Generalitat de Catalunya hasta
el 31 de diciembre de 2018. (habra que incluir el IVA como partida independiente). La
oferta MAas econdMICa ODBLENAIA ............uuiuiiiiiiiiiiiiiiiii e eeeeeeeeeeee e 5 puntos

- Con respecto a la proposicion economica relativa a la prestacién de servicios de
mediacién por contratacion y gestion de siniestros producidos desde el 1 de enero de
2019, (IVA exento). La oferta mas econdmica obtendra ...........cccocceveeiiiiinnennnnnn 40 puntos

b) Para el lote 9 (responsabilidad patrimonial y civil):

- Con respecto a la proposicidon econémica relativa a la asistencia para los siniestros
correspondientes a las pdlizas de seguros suscritas por la Generalitat de Catalunya hasta
el 28 de febrero de 2019 (habrd que incluir el IVA como en partida independiente).La
oferta mas econdmica ODIENAIA. ..........c.ueiiiiiiiiie e 20 puntos

- Con respecto a la proposicion econémica relativa a la prestacion de servicios de
mediacion por contratacion y gestion de siniestros producidos desde el 1 de marzo de
2019, (IVA exento). La oferta mas econdmica obtendra............ccccccveeiviiennennnnne 25 puntos

2. Los medios personales. Hasta 10 puntos, por los medios personales que ofrece el
licitador por encima de los minimos exigidos por la Generalitat de Catalunya en este
pliego, (apartado 6 de la clausula undécima). Se otorgaran 5 puntos para cada persona
adscrita al lote que se ofrezca por encima de los minimos requeridos por la Generalitat de
Catalunya con titulacién superior, 3 afios de experiencia y dedicacion exclusiva.

17.3. Oferta anormalmente baja.
La Mesa de contratacion podra calificar como anormalmente bajas las proposiciones de

los licitadores en las cuales observe una manifiesta desproporcion entre la proposicion
econdmica y los medios personales y técnicos ofrecidos.
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Se considerara esta circunstancia cuando la oferta econémica sea inferior en un 50% al
presupuesto maximo de licitacion, integrado por la suma de los dos conceptos sefialados
en los puntos a) y b) de la clausula sexta.

Asimismo, se considerara oferta anormalmente baja la que ofrezca un precio inferior a lo
gue acto seguido se fija. Estos importes minimos se han calculado teniendo en cuenta las
retribuciones minimas salariales establecidas en el Convenio colectivo de trabajo de
ambito estatal del sector de la mediacion en seguros privados (BOE n°. 261 de 28 de
octubre de 2016) correspondientes al personal minimo requerido por la Generalitat de
Catalunya.

Lote 1: 60.372,90 €
Lote 2: 14.717,85€
Lote 3: 32.581.12 €
Lote 4: 14.717,85 €
Lote 5: 11.145,20 €
Lote 6: 51.441,27 €
Lote 7: 14.717,85 €
Lote 8: 9.216,46 €
Lote 9: 151.537,58 €

En el supuesto que alguna de las ofertas pueda ser considerada presuntamente anormal
o desproporcionada, la Mesa de contratacién solicitara a la empresa licitadora que lo haya
presentado para que la justifique a fin de que el 6rgano de contratacion pueda determinar
si efectivamente la oferta resulta anormal o desproporcionada y se tiene que excluir o si,
por el contrario, la oferta no resulta anormal ni desproporcionada. Por este motivo, la
Mesa solicitara a la empresa licitadora, mediante comunicacion a la direccién de correo
electrénico facilitada por la empresa, las precisiones que considere oportunas sobre la
viabilidad de la oferta y las pertinentes justificaciones. La empresa licitadora dispondra de
un plazo de 10 dias a contar desde la fecha de recepcién de la solicitud, para presentar
las justificaciones por escrito.

Si, una vez tramitado el procedimiento a que hace referencia el articulo 149.4 de la LCSP,
el érgano de contratacion considera, a partir de la justificacion efectuada por el licitador y
de los informes emitidos, que la oferta no puede ser cumplida como consecuencia de la
inclusion de valores anormales o desproporcionados, lo excluira del procedimiento.

17.4. Valoracion de las ofertas

En el dia, lugar y hora indicados en el anuncio de la licitacion tendra lugar el acto publico
de apertura de los sobres B presentados por las empresas admitidas.

Posteriormente, se celebrard un nuevo acto publico en el cual se dara a conocer la
puntuacion obtenida por cada una de las empresas respecto de los criterios de valoracién
gue dependan de un juicio de valor (sobre B) y, a continuacion, se abriran los sobres C
presentados por las empresas. La comunicacion de la fecha y la hora de este acto publico
se efectuara por correo electrénico a la direccion electronica del licitador indicada en el
anexo 1 que se entregara en el sobre A.

La Mesa podra solicitar los informes técnicos que considere necesarios antes de formular
su propuesta de adjudicacion.
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17.5. En el supuesto de igualdad en las ofertas de las empresas licitadoras, se fijan los
criterios de desempate siguientes que se aplicaran en la orden que se expone:

La preferencia en la adjudicacion de los contratos de las proposiciones presentadas por
las empresas que hayan obtenido mejor puntuacion en los medios personales ofrecidos
por encima del minimo exigido (clausula 17.2, punto 2).

La proposicion que en relacién con la calidad del servicio haya obtenido mejor puntuacién
en las memorias técnicas.

La preferencia en la adjudicacion de los contratos de las proposiciones presentadas por
las personas fisicas o juridicas en la adjudicacion del contrato que dispongan de un plan
de igualdad de oportunidades entre las mujeres y los hombres, siempre que estas
proposiciones igualen en sus términos a las més ventajosas desde el punto de vista de los
criterios objetivos que sirven de base para la adjudicacion.

La preferencia en la adjudicacion de los contratos para las proposiciones presentadas por
aguellas empresas que, en el momento de acreditar su solvencia técnica, tengan en su
plantilla un nimero de trabajadores con discapacidad superior al 2 por ciento, siempre
gue sus proposiciones igualen en sus términos a la mas ventajosa desde el punto de vista
de los criterios que sirven de base para la adjudicacion. Si varias empresas licitadoras de
las que hubieran empatado respecto de la proposicion mas ventajosa acreditan tener una
relacion laboral con personas con discapacidad en un porcentaje superior al 2 por ciento,
tendran preferencia en la adjudicacion del contrato el licitador que disponga del mayor
porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

La preferencia en la adjudicacion de los contratos para las proposiciones presentadas por
aguellas empresas que, en el momento de acreditar su solvencia técnica, tengan en su
plantilla un menor porcentaje de trabajadores temporales.

La preferencia en la adjudicacion de los contratos para las proposiciones presentadas por
aguellas empresas que, en el momento de acreditar su solvencia técnica, tengan en su
plantilla méas porcentaje de mujeres trabajadoras.

17.6. En el caso que una misma empresa licitadora obtenga la mejor puntuacion en mas
de dos lotes, que es el maximo permitido a adjudicar a un licitador, la determinacién de
gué lotes se le adjudicaran se efectuara de acuerdo con los siguientes criterios objetivos,
gue se aplicaran de manera sucesiva:

a) En primer lugar, resultard adjudicataria de los lotes en que su oferta haya obtenido
la mejor puntuacion absoluta.

b) En segundo lugar, se le adjudicaran los lotes en que ha obtenido mas diferencia
de puntuacion en relacién con la obtenida por la oferta clasificada en segundo
lugar.

c) En tercer lugar, se le adjudicaran los lotes donde haya obtenido la mejor
puntuacion en la memoria técnica sobre los procedimientos de gestion.

17.7. La limitacion a la adjudicacién de dos lotes no actuara en el supuesto de que de su

aplicacion pueda resultar algun lote desierto. En este caso se podran adjudicar mas de
dos lotes a un solo licitador.
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Decimoctava. Clasificacién de las ofertas y requerimiento de documentacion previo
a la adjudicacion

18.1. Una vez valoradas las ofertas la Mesa de contratacién las clasificara, por orden
decreciente, y remitird en el érgano de contratacion la propuesta de adjudicacién para
todos los lotes.

18.2. De acuerdo con el articulo 150.2 de la LCSP, el 6rgano de contratacién requerira,
para cada uno de los lotes, a la empresa licitadora que haya presentado la mejor oferta
para que, dentro del plazo de diez dias habiles a contar desde el siguiente a aquel en que
hubiera recibido el requerimiento, presente la documentacién mencionada a continuacion:

18.2.1. El contratista se tiene que hacer cargo de los gastos derivados del anuncio de
licitacion, de la formalizacion del contrato en escritura publica —si procede-, y de
cualquier otra que resulte de aplicacién segun las disposiciones vigentes, en la forma y
condiciones que estas sefialen. El coste del anuncio se repartird de forma lineal entre
todos los adjudicatarios.

18.2.2. Si la empresa no estd inscrita en el Registro Electrénico de Empresas Licitadoras
(RELI) o el “Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas” del Ministerio de
Hacienda y Funcién Publica con el fin de acreditar que se encuentra al corriente de las
obligaciones tributarias y de las obligaciones con la Seguridad Social, previstas en los
articulos 13, 14 y 15 del RGLCAP, hara falta que aporte la documentacion siguiente:

1. En relacidon con el Impuesto sobre Actividades Econdémicas:

Si la empresa propuesta como adjudicataria es sujeto pasivo del Impuesto sobre
Actividades EconOmicas y esta obligada a pagar este Impuesto, tiene que presentar el
documento de alta del Impuesto relativo al ejercicio corriente en el epigrafe
correspondiente al objeto del contrato o el Ultimo recibo del Impuesto, se tiene que
acompafar de una declaracién responsable de no haber sido dado de baja en la
matricula del Impuesto.

Si la empresa propuesta se encuentra en algin supuesto de exencion recogido en el
apartado 1 del articulo 82 del Real decreto legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el cual
se aprueba el texto refundido de la Ley reguladora de las haciendas locales, aportara
una declaracion responsable que tiene que especificar el supuesto legal de exencion y el
documento de declaracion en el censo de obligados tributarios.

En relaciéon con el resto de obligaciones tributarias y con las obligaciones con la
Seguridad Social:

- Certificado positivo de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria acreditando que
la empresa se encuentra al corriente de obligaciones tributarias y de la inexistencia de
deudas de naturaleza tributaria con el Estado.

- Certificado positivo, emitido por la Tesoreria de la Seguridad Social, de encontrarse al
corriente en el cumplimiento de las obligaciones de la empresa con la Seguridad Social.
- Certificado positivo, emitido por la Agencia Tributaria de Cataluiia, acreditativo que la
empresa se encuentra al corriente de las obligaciones tributarias con la Administracién
de la Generalitat de Catalunya.
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No obstante, cuando la empresa no esté obligada a presentar las declaraciones o los
documentos a que se refieren los puntos anteriores, esta circunstancia se acreditara
mediante una declaracion responsable.

A tal efecto son validas las certificaciones, imprimidas por via telematica, informatica o
electronica, de caracter positivo y acreditativas del cumplimiento de obligaciones con la
Tesoreria de la Seguridad Social, de acuerdo con las previsiones del articulo 15.4 del
RGLCAP.

En todo caso, la empresa propuesta como adjudicataria no tendra que aportar los
documentos anteriores, si se ha indicado en el anexo | de este pliego o en el DEUC que
el érgano de contratacion puede obtenerlos directamente a través de una base de datos
nacional de cualquier Estado de la unidon de consulta gratuita y se ha facilitado la
informacion necesaria para acceder.

Asimismo, el licitador que haya presentado la mejor oferta tendra que aportar la
documentacion siguiente:

- Documento acreditativo de la constitucion de la garantia definitiva, de acuerdo con lo
que se establece en la clausula decimonovena.

- Documentacion correspondiente acreditativa de la capacidad de obrar y de la
personalidad juridica, de acuerdo con las previsiones de la clausula décima.

- Documentos acreditativos de la representacion y personalidad juridica de las personas
firmantes de las ofertas: poder para comparecer o firmar proposiciones en nombre de
otro y una fotocopia del documento nacional de identidad o del pasaporte legitimada
notarialmente. Este poder tiene que reunir los requisitos formales siguientes: ser
escritura publica, ser copia auténtica y estar inscrito en el Registro Mercantil o en el
registro oficial correspondiente. No se admitiran testimonios de copias de escrituras de
apoderamiento. No se admitirdn apoderamientos de fecha superior a 6 meses.

- Documentacioén acreditativa del cumplimiento de los requisitos especificos de solvencia
(clausula undécima).

- Certificado que acredite los procesos de calidad (ver clausula undécima).

- Documentos acreditativos de la efectiva disposicion de medios que se haya
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato de acuerdo con el articulo
76.2 LCSP.

- Resguardo acreditativo de haber efectuado el pago de los gastos de publicidad
correspondientes.

- Relacion del personal que se destinard a la ejecucion del contrato y acreditacion de su
afiliacion y alta en la Seguridad Social.

18.2.3. Si la empresa esta inscrita en el Registro Electronico de Empresas Licitadoras
(RELI) o en “lo Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas” del Ministerio de
Hacienda y Funcién Publica, tendra que aportar la documentacion siguiente:

- Documento acreditativo de la constitucién de la garantia definitiva, de acuerdo con lo
que se establece a la cldusula decimonovena.

- Documentos acreditativos de la efectiva disposicion de medios que se haya
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato de acuerdo con el articulo
64.2 del TRLCSP.

- Resguardo acreditativo de haber efectuado el pago de los gastos de publicidad
correspondientes.

- Relacion del personal que se destinard a la ejecucion del contrato y acreditacion de su
afiliacion y alta en la Seguridad Social.
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18.2.4. Ademads, en cualquier caso, la empresa tendra que detallar si no lo ha hecho ya
antes, la direccion concreta del centro de trabajo ubicado en Cataluiia para la
ejecucién del contrato, segun el compromiso planteado en la clausula 11 punto 4.

18.2.5. La Mesa de contratacion calificard, en reunion interna, la documentacion
presentada por las empresas licitadoras que hayan presentado la mejor oferta.

Si la Mesa de contratacion observa que en la documentacién presentada hay defectos o
errores de caracter enmendable, lo tiene que comunicar a las empresas afectadas para
gue los corrijan 0 enmienden delante de la propia Mesa de contrataciéon en el plazo
méximo de 3 dias habiles.

En caso de que no se cumplimenten adecuadamente estos requerimientos
documentales en el plazo sefialado, se entendera que la empresa licitadora ha retirado
su oferta y se procedera a requerir la misma documentacién a la empresa licitadora
siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas. Este hecho
comportard la exigencia del importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacion,
IVA excluido, en concepto de penalidad y, ademas, puede dar lugar a declarar a la
empresa en prohibicion contratar por la causa prevista en el articulo 71.2.a de la LCSP.

Decimonovena.- Garantia definitiva

19.1. La adjudicataria tiene que constituir una garantia definitiva de cuantia igual al 5%
del importe de adjudicacién, excluido el impuesto sobre el valor afiadido.

19.2. Las garantias se pueden prestar en alguna de las formas siguientes:

a) En efectivo 0 en valores de deuda publica con sujecién, en cada caso, a las
condiciones establecidas reglamentariamente. El efectivo y los certificados de
inmovilizacion en los valores anotados se tienen que depositar en la Caja General
de Depdsitos de la Tesoreria General de la Generalitat de Catalunya o en las
Cajas de depdsitos de las Tesorerias Territoriales.

b) Mediante aval, prestado en la forma Yy condiciones establecidas
reglamentariamente, por alguno de los bancos, cajas de ahorro, cooperativas de
crédito, establecimientos financieros de crédito o sociedades de garantia reciproca
autorizados para operar en Espafa, que se tienen que depositar en alguno de los
establecimientos mencionados en el apartado a).

c) Mediante contrato de seguro de cauciébn con una entidad aseguradora
autorizada para operar en la forma y condiciones establecidas
reglamentariamente. El certificado del seguro se tiene que entregar en los
establecimientos sefialados en el apartado a).

19.3. La garantia definitiva responde de los conceptos definidos en el articulo 110 de la
LCSP.

19.4. En caso de amortizacion o sustitucion total o parcial de los valores que constituyen
la garantia, el adjudicatario esta obligado a reponerlos en la cuantia necesaria a fin
de que el importe de la garantia no disminuya por este motivo, teniendo que
guedar constancia documentada de la mencionada reposicion.
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19.5. Cuando se hagan efectivas sobre la garantia las penalidades o indemnizaciones
exigibles al adjudicatario, este tendra que reponer o ampliar la garantia, en la
cuantia que corresponda, en el plazo de quince dias desde la ejecucion.

19.6. En caso de que la garantia no se reponga en los supuestos mencionados en los
apartados anteriores, la Administracién puede resolver el contrato.

Vigésima.- Decision de no adjudicar o suscribir el contrato y desistimiento

El 6rgano de contratacién podré decidir no adjudicar o suscribir el contrato, por razones
de interés publico debidamente justificadas y con la correspondiente notificacion a las
empresas licitadoras, antes de la formalizacion del contrato.

También podra desistir del procedimiento, antes de la formalizacion del contrato,
notificandolo a las empresas licitadoras, cuando aprecie una infraccibn no enmendable de
las normas de preparacién del contrato o de las reguladoras del procedimiento de
adjudicacion.

Vigésima primera.- Adjudicacién del contrato

21.1. Una vez presentada la documentacion a que hace referencia la clausula
decimoctava, el 6rgano de contratacion acordara la adjudicacién del contrato a la
empresa propuesta como adjudicataria de cada lote, dentro del plazo de cinco dias
hébiles siguientes en la recepcion de dicha documentacion.

El 6rgano de contratacion tiene que acordar la adjudicaciéon en un plazo maximo
de dos meses a contar desde la apertura de las proposiciones.

21.2. La adjudicacién del contrato se notificard por correo electronico a la direccién
indicada por el adjudicatario en el anexo 1, el cual se incluye en el sobre A, a las
empresas licitadoras y se publicara en el perfil de contratante del érgano de
contratacion, indicandose el plazo en qué se tiene que proceder a la formalizacion
del contrato.

Vigésima segunda.- Formalizacién y perfeccién del contrato

22.1. El contrato se formalizara en documento administrativo. No obstante, la empresa
adjudicataria podra solicitar que el contrato se eleve a escritura publica siendo a su
cargo los gastos correspondientes.

22.2. La formalizacién del contrato se efectuara una vez transcurridos quince dias habiles

siguientes a aquel en que se envie la notificacidén de la adjudicacion a las empresas
licitadoras.
Los servicios dependientes del érgano de contratacion requeriran a las empresas
adjudicatarias a fin de que formalicen el contrato en un plazo no superior a cinco
dias a contar desde el siguiente a aquel en que haya recibido el requerimiento, una
vez transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior sin que se haya interpuesto
recurso especial en materia de contratacion que lleve aparejada la suspension de la
formalizacibn o que el 6rgano competente para la resolucién del recurso haya
levantado la suspension.

22.3. Si el contrato no se formaliza por causas imputables a la empresa a adjudicataria,
se le exigira el importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacion, IVA
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excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra la
garantia definitiva. Ademas, este hecho puede dar lugar a declarar a la empresa en
prohibicién contratar, de acuerdo con el articulo 71.2 b de la LCSP.

Seguidamente, se procedera a proponer como adjudicataria a la siguiente empresa
licitadora que haya presentado la mejor oferta de conformidad con el orden en que
hayan quedado clasificadas las ofertas.

22.4. El contenido del contrato sera el que establecen los articulos 35 de la LCSP y 71 del
RGLCAP y no incluira ninguna clausula que implique alteracion de los términos de
la adjudicacion.

22.5. ElI contrato se perfeccionara con su formalizacibn y esta serd requisito
imprescindible para poder iniciar la ejecucion.

22.6. La formalizacion de este contrato se publicara en el perfil de contratante del 6rgano
de contratacion y en el DOUE.

22.7. Una vez formalizado el contrato, se comunicardn al Registro de contratos de la
Generalitat de Catalunya los datos basicos del contrato adjudicado.

Vigésima tercera.- Retorno de la documentacion

Una vez formalizado el contrato y transcurridos los plazos para la interposicion de los
recursos correspondientes sin que estos se hayan interpuesto, la documentacién que
acompafa a las proposiciones quedara a disposicion de las empresas licitadoras y, si esta
documentacion no se retirara, podra ser destruida.

Vigésima cuarta.- Condiciones especiales de ejecucion

Se consideraran condiciones especiales de ejecucion, de obligado cumplimiento por parte
de las empresas contratistas, la aplicacién de medidas destinadas a promover la igualdad
entre hombres y mujeres; la adscripcion de los medios personales comprometidos en la
oferta, tanto los minimos exigidos en la clausula undécima como el personal ofrecido por
encima de los minimos; y, asimismo, el cumplimiento de los procedimientos de gestion
propuestos en la memoria técnica (clausula 17.1.A).

Su incumplimiento serd considerado como infraccién grave a los efectos del articulo
71.2.c) de la LCSP y se podra penalizar en la empresa segun las previsiones del articulo
122.3 de la LCSP y lo que se establece a la clausula 26.

Vigésima quinta.- Ejecucion y supervision de los servicios. Responsable del
contrato

El contrato se ejecutara con sujecion a lo que establezcan sus clausulas, los pliegos de
condiciones administrativas particulares y los de prescripciones técnicas; y conforme con
las instrucciones que en su interpretacion dé a la empresa o empresas contratistas el
6rgano de contratacion.

El responsable del contrato es la Sub-direccibn General de Riesgos y Seguros de la

Generalitat de Catalunya que ejercerd las funciones generales de supervision de la
ejecucion del contrato.
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Vigésima sexta.- Correcta ejecucion del contrato.

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

En caso de cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato o de
incumplimiento de los compromisos y de las condiciones especiales de ejecucion de
la clausula vigésima cuarta se podra acordar la imposicién de las penalidades
correspondientes en los términos y condiciones establecidos en el articulo 192 de la
LCSP. Las penalidades seran proporcionales a la gravedad del incumplimiento, y su
cuantia puede llegar al 10 por 100 del presupuesto del contrato.

Las penalidades por el incumplimiento del contrato seran las siguientes:

-Con respecto a los medios personales minimos exigidos (cldusula 11 punto 6), el
incumplimiento del tiempo de dedicacién de los trabajadores asignados a la gestiéon
del lote supondra la penalizacién por importe del 5 por 100 del presupuesto del
contrato; asimismo, la penalizacion por la no asignacion del personal minimo exigido
en este pliego o de la adscripcién del personal comprometido en la oferta supondra
un incumplimiento grave y penalizara con un 10 por 100 del presupuesto.

-Con respecto al incumplimiento de las medidas para fomentar la igualdad entre
hombres y mujeres se penalizard con un 10 por 100 del presupuesto de licitacién.

-Finalmente, el incumplimiento de los procedimientos de gestion propuestos en la
memoria técnica se penalizard con un 8 por 100 del presupuesto de licitacion.

Si la Administracién opta por la imposicién de penalidades, los importes de estas se
haran efectivos mediante la deduccién de las cantidades que, en concepto de pago
total o parcial, se tengan que abonar a la empresa contratista 0 sobre la garantia
gue, si es el caso, se hubiera constituido, cuando no se puedan deducir de los
pagos mencionados.

El importe de la penalidad no excluye la indemnizacién de dafios y perjuicios a que
pueda tener derecho la Administracion.

Vigésima séptima.- Pago del precio

27.1 La Direccion General de Politica Financiera, Seguros y Tesoro de la Generalitat de

27.2.

27.3.

Catalunya pagara por periodos trimestrales la parte correspondiente del precio de
contrato, con la certificacion previa del director general de Politica Financiera,
Seguros y Tesoro de la Generalitat de Catalunya dando conformidad a los trabajos
realizados.

El mediador emitira una factura en el plazo de cinco dias naturales posteriores a la
fecha de finalizacion del periodo trimestral de actividades.

De acuerdo con el que prevé el articulo 4 de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de
impulso de la factura electronica y creacion del registro contable de facturas en el
Sector Publico, las entidades mencionadas a las letras a) hasta f) de este articulo 4,
estan obligadas, a los efectos del cobro de los servicios ejecutados, al uso de la
factura electronica y a su presentacion a través del punto general de entrada
previsto al articulo 6, sin perjuicio de las posibles exclusiones que
reglamentariamente se establezcan.

La plataforma e.FACT es el punto general de entrada de facturas electronicas de
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27.4.

27.5.

la Administracion de la Generalitat de Catalunya y de su Sector Publico en virtud del
Acuerdo de Gobierno 151/2014, de 11 de noviembre.
La direccion electronica del punto general de entrada de las facturas electronicas
indicado es: https://efact.eacat.cat/bustia/?emisorld=7

El pago se realizar4 mediante la correspondiente transferencia bancaria a la cuenta
facilitada por los adjudicatarios.

Se prohibe expresamente a los mediadores adjudicatarios el cobro de comisiones
de las entidades aseguradoras por actuaciones integradas en el objeto de este
contrato.

Vigésima octava.- Responsabilidad de la empresa contratista

28.1.

El contratista sometera sus obligaciones de acuerdo con las prescripciones
contenidas en el contrato y los pliegos anexos que se consideran también
documento contractual, cumpliendo los compromisos adquiridos en su oferta que
hayan sido admitidos y valorados. Asimismo, cumplira sus responsabilidades
profesionales establecidas en la normativa reguladora de los mediadores de
seguros y de la Ley del Contrato de Seguro.

28.2. Son también obligaciones esenciales del contratista las siguientes:

a) El contratista esta obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el trabajo.

b) La empresa contratista tiene que utilizar el catalan en sus relaciones con la
Administracion de la Generalitat derivadas de la ejecucion del objeto de este
contrato. Asimismo, la empresa contratista tiene que utilizar, al menos, el catalan
en las comunicaciones de caracter general que se deriven de la ejecucién de las
prestaciones objeto del contrato.

Asimismo, la empresa contratista asume la obligacién de destinar a la ejecucion
del contrato los medios y el personal que resulten adecuados para realizar las
prestaciones objeto del servicio en catalan. A este efecto, la empresa
adjudicataria tendrd que adoptar las medidas de formaciéon de su personal
necesarias para garantizar que el personal tenga un conocimiento suficiente de la
lengua catalana para desarrollar las tareas de atencion, informacion y
comunicacion de manera fluida y adecuada.

En todo caso, la empresa contratista, queda sujeto en la ejecucion del contrato a
las obligaciones derivadas de la Ley 1/1998, de 7 de enero, de politica linguistica
y de las disposiciones que la desarrollan.

c) El contratista se obliga al cumplimiento de lo establecido a la Ley organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de cardcter personal y a la
normativa de desarrollo, con relacion a los datos personales en los cuales tenga
acceso durante la vigencia de este contrato.

La documentacion e informacién que se desprenda o a la cual se tenga acceso
con ocasion de la ejecucién de las prestaciones derivadas de este contrato y que
corresponde a la Administracion contratante responsable del fichero de datos
personales, tiene caracter confidencial y no podra estar objeto de reproduccion
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total o parcial por ningin medio o soporte. Por lo tanto, no se podra hacer ni
tratamiento ni edicién informatica, ni transmision a terceros fuera del estricto
ambito de la ejecucion directa del contrato.

De mutuo acuerdo, las partes firmaran un protocolo para el tratamiento de datos
de caracter personal donde se reflejaran las obligaciones correspondientes.
Asimismo, el mediador designard a un responsable de seguridad y comunicaré la
identidad y el perfil al responsable de seguridad del Departamento de la
Vicepresidencia y de Economia y Hacienda.

Vigésima novena.- Prerrogativas de la Administracion.

Dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados en la LCSP, el
organo de contratacion ostenta las prerrogativas de interpretar el contrato, resolver las
dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, acordar su
resolucién y determinar los efectos.

Los acuerdos que adopte el 6rgano de contratacion en el ejercicio de las prerrogativas
mencionadas agotan la via administrativa y son inmediatamente ejecutivos.

El ejercicio de las prerrogativas de la Administracion se llevara a cabo mediante el
procedimiento establecido en el articulo 191 de la LCSP.

Trigésima.- Modificacion del contrato

Una vez perfeccionado el contrato, el érgano de contratacion sélo puede introducir
modificaciones por razones de interés publico, en los supuestos y forma previstos en el
Titulo | del Libro Il Seccién 32 Subseccién 42 de la LCSP y de acuerdo con el
procedimiento del articulo 191 de la LCSP, las cuales seran obligatorias para el
contratista.

Trigésima primera.- Cesion. Subcontratacién

Dado que la adjudicacién del contrato se realiza con el estudio y seleccién de los medios
humanos y materiales aportados por el mediador de seguros en su oferta, en este
contrato no se permite la cesién ni la subcontratacion.

Trigésima segunda. - Recepcioén y liquidacién

32.1. La recepcion y la liquidacion del contrato se realizara conforme a lo que disponen
los articulos 210 y 311 de la LCSP y el articulo 204 del RGLCAP.

32.2. La Administracion determinara si la prestacion realizada por el contratista se ajusta a
las prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento y, si procede,
requerira la realizacion de las prestaciones contratadas y la subsanacién de los
defectos observados con ocasién de su recepcion.

Trigésima tercera. - Garantia del contrato. Devolucién de la garantia definitiva

Se podra devolver la fianza definitiva constituida por el mediador de seguros cuando,
finalizada la duracion contractual y, eventualmente, sus prérrogas, se recepcione de
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conformidad por parte de la Direccién General Politica Financiera, Seguros y Tesoro la
ejecucion del contrato manifestando la correcta ejecucion de las prestaciones encargadas.

Trigésima cuarta. - Resolucion del contrato

34.1.

34.2.

34.3.

34.4.

34.5.

La resolucion del contrato se regira por las regulaciones de este pliego y por las
disposiciones del derecho privado.

Se consideran causas resolutorias del contrato las faltas tipificadas en el articulo 55,
punto 2, letras c), f), j), k), I), 0), s) y las previstas en el punto 3, letras d), f) y g), de
la ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacién de seguros y reaseguros privados.

También es causa de resolucion del contrato, el incumplimiento de la obligacién del
adjudicatario de guardar secreto respecto de los datos o antecedentes que, no
siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y el
incumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad
Social y de seguridad y salud en el trabajo.

Asimismo, es causa especifica de resolucién del contrato, el incumplimiento de las
obligaciones previstas en la clausula 28.2 b), en relacién con el uso del catalan. A
este efecto, se tendra en cuenta la certificaciébn emitida por la persona designada
por la administracion para llevar a cabo el seguimiento durante la ejecucion del
contrato. No obstante, con caracter previo a la adopciéon de las medidas de
resolucidon contractual, el érgano de contratacion podra requerir la empresa
contratista para que cumpla las obligaciones lingliisticas de uso del catalan con
aplicacion del sistema de penalidades previsto en el articulo 192 de la LCSP.

La decisién de extincion del contrato requerird un tramite de audiencia previa con el
adjudicatario a los efectos que este manifieste lo que considere adecuado en su
defensa.

Trigésima quinta. - Régimen de recursos

35.1.

Son susceptibles de recurso especial en materia de contratacion, de acuerdo con
el articulo 44 de la LCSP, los anuncios de licitacién, los pliegos y los documentos
contractuales que establezcan las condiciones que tienen que regir la contratacion;
los actos de tramite que decidan directamente o indirectamente sobre la
adjudicacion, determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan
indefension o perjuicio irreparable a derechos o intereses legitimos; los acuerdos de
adjudicacion del contrato; y las modificaciones del contrato basadas en el
incumplimiento de lo establecido en los articulos 204 y 205 de la LCSP, para
entender que la modificacion tendria que haber sido objeto de una nueva
adjudicacion.

Este recurso, que tiene caracter potestativo y es gratuito para los recurrentes, se
podra interponer ante el Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico,
previamente o alternativamente, a la interposicion del recurso contencioso
administrativo, de conformidad con la Ley 29/1998, de 13 de junio, reguladora de la
jurisdiccién contenciosa administrativa, y se regira por lo que disponen los articulos
44 y siguientes de la LCSP y el Real decreto 814/2015, de 11 de septiembre, por el
cual se aprueba el Reglamento de los procedimientos especiales de revision de
decisiones en materia contractual y de organizacion del Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales.
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35.2

Contra los actos susceptibles de recurso especial no procede la interposicion de
recursos administrativos ordinarios.

Antes de interponer el recurso especial en materia de contratacion las personas
legitimadas para interponerlo podran solicitar delante del 6rgano competente para
su resolucion la adopcién de medidas cautelares, de conformidad con lo que
establece el articulo 49 de la LCSP y el Real decreto 814/2015, de 11 de
septiembre, ya mencionado.

Los acuerdos que adopte el érgano de contratacidon en el ejercicio de las
prerrogativas de la Administracién son susceptibles de recurso potestativo de
reposicion, de conformidad con lo que dispone la Ley 26/2010, del 3 de agosto, del
régimen juridico y de procedimiento de las administraciones publicas de Catalufia, y
la legislacion bésica del procedimiento administrativo comun, o de recurso
contencioso administrativo, de conformidad con lo que dispone la Ley 29/1998, de
13 de julio, reguladora de la jurisdiccién contenciosa administrativa.

Trigésima sexta. - Régimen de invalidez

Los actos de preparacion y adjudicacion de este contrato estan sometidos al régimen de
invalidez previsto en los articulos 38 a 43 de la LCSP.

Trigésima séptima. - Jurisdiccion competente

El orden jurisdiccional contencioso administrativo es el competente para la resolucion de
las cuestiones litigiosas que se planteen en relacién con la preparacién y la adjudicacion,
de este contrato.

La jurisdiccion civil es la competente para la resolucion de los litigios referentes los
efectos, el cumplimiento y la extincion.

Barcelona, 5 de julio de 2018.

El director general de Politica Financiera,
Seguros y Tesoro de la Generalitat de Catalunya

Josep M. Sanchez i Pascual
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