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1. INTRODUCCION

El presente pliego de especificaciones técnicas, junto con el pliego de clausulas
administrativas y la restante documentacién integrante de este procedimiento, tienen por
objeto la contratacion de los servicios de Capacitacion en practicas a equipo técnico del
Ministerio de Salud Publica y el Servicio Nacional de Salud en la implementacion del modelo

de atencion en la Regién Enriquillo -Republica Dominicana-.
2. AMBITO DE ACTUACION

El Consorci de Salut i Social de Catalunya (CSC) es una entidad publica que agrupa
proveedores publicos y sin animo de lucro del sistema nacional de salud de Cataluia.. Ha
contribuido en la modernizaciéon del sistema nacional de salud catalan promoviendo la
descentralizacion, la autonomia y la co responsabilizacion en la gestion. Asi mismo, ha dado

soporte a la implementacién en el sector salud en paises de América Latina.

La division de consultoria y asistencia técnica tiene por objeto social la prestacién de
servicios de consultoria y asistencia técnica y desarrolla proyectos -en su mayoria en el
territorio de Latinoamérica- vinculados a reformas de sistemas de salud, redes integradas de
salud, planificacién de servicios, disefios e implementacién de modelos de gestién y

sistemas de pago.

Hasta el momento ha desarrollado mas de 170 proyectos internacionales con financiacion

de entidades multilaterales o interna de los propios paises en los que labora.

3. ANTECEDENTES

CSC CIG ha recibido invitacién para presentar propuestas técnica y financiera para la
ejecucion de proyecto de servicios de consultoria y asistencia técnica en el sector salud de

la Republica de Dominicana.

En caso de que se adjudique dicho proyecto, para la prestacién de estos servicios es

necesario el refuerzo del equipo de trabajo de CSC CiG vy por ello, se publicita la presente
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licitacién, para la contratacion de un experto/a que pueda cumplir con los siguientes

requisitos.

La contratacion del experto/a quedara supeditado a la firma contractual del proyecto entre
CSC CIG y el cliente/financiador del proyecto. En este sentido, si finalmente CSC CIG no es
beneficiario de dicho proyecto se desistira de la presente licitacion sin consecuencias para

ninguna de las partes, puesto que el objecto de la misma dejaria de existir.
4. REQUERIMIENTOS

El proyecto Capacitacion en practicas a equipo técnico del Ministerio de Salud Publica y el
Servicio Nacional de Salud en la implementacion del modelo de atencion en la Region
Enriquillo (Republica Dominicana) con una duracién de un afio maximo es un proyecto de

asistencia técnica internacional que tiene por:

Obijetivo general:

Fortalecer la capacidad directiva y técnica del MISPAS y del SNS para la progresiva
integracion de las redes integradas de servicios de salud establecidas en el Modelo de

Atencién de la Republica Dominicana.

Obijetivos especificos:

Los objetivos especificos del programa de capacitacion y asistencia técnica son:

e Fortalecer las competencias de los equipos seleccionados por el MISPAS y el SNS
en el Modelo de Atencion en Salud vigente en el pais desde 2017 y basado en la
Estrategia de Atencion Primaria en Salud (APS) y en el Modelo de Red Integrada de
Servicios de Salud (RISS) impulsados por la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS).

e Disponer de un diagndstico de la red de servicios de la Regién Enriquillo y, a partir de
los resultados obtenidos, formular un plan de mejora que contribuya a transitar,

desde la situacion actual, a una progresiva integracién de la red de servicios.



Consultoria i Gestio
Consorci de Salut i

Social de Catalunya

e Impulsar la implementacién de la etapa de arranque del plan de mejora para la

implementacion de la RISS de la Region Enriquillo.

Para poder lograr los objetivos descritos, deben realizarse las siguientes actividades en

territorio:

1. Elaboracion de un plan de trabajo que incluya metodologia y cronograma de
implementacién de la asistencia.

2. Realizacién de una video llamada con todos los actores vinculantes al proceso para
presentar la ruta general del trabajo a realizar.

3. Disefio de los mecanismos (metodologias) y contenidos que permitan realizar la
capacitacién al equipo seleccionado por el MISPAS y el SNS, en cuanto al Modelo de
Atencién vigente en el pais desde 2017, garantizando que las estrategias y
herramientas para la asimilacion de conocimiento sea la apropiada para contribuir a la
posterior implementacion del modelo.

4. Elaboracion de una guia y adaptacion de las herramientas para la implementacion del
modelo de atencidn en coordinacién con el equipo técnico designado por el MISPAS —
SNS (ficha familiar, sectorizacion, analisis de la oferta y demanda publica de servicios
en el territorio, dimensionamiento econémico, brecha de inversion, elaboracién de un
plan de accion que incluya las brechas y su dimensionamiento fisico y de mejoras de
procesos).

5. Celebracion de talleres virtuales y presenciales dirigidos a 45 técnicos. Estos talleres
deberan contar con un minimo de doscientas (200) horas, de las cuales ciento sesenta
(160) horas sean presenciales. Para la realizacion de las jornadas virtuales, el/la
consultor/a debera disponer de una plataforma digital que permita sostener:

i. Sesiones formativas asincronicas
ii. Evaluacién de conocimiento antes y después de impartir cada modulo

iii. Material didactico y bibliografico en la plataforma a los cuales los participantes
tendran acceso a descargarlos.

iv. Trabajos de grupos.

V. Foros de discusion.

Vi. Guia y herramientas para la implementacion de RISS.

Vii. Encuentros sincrénicos para el seguimiento de aprendizaje y tutelaje.

La capacitacién debera incluir ejercicios practicos de los 45 capacitados en la aplicacion de
estas herramientas. Estos ejercicios practicos deben dividirse en dos actividades:

1. El equipo consultor aplica las herramientas acompanado de los capacitados en la
provincia de Bahoruco. Es decir, diagndstico y elaboracién del plan de mejoras. El
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plan de mejoras debe incluir: dimensionamiento fisico de las brechas habilitacion,
equipamiento, RH, acciones para implementar mejoras con respecto al area materno
infantil, brechas de inversion, aspectos financieros, sangre, medicamentos,
gobernanza, urgencias y emergencias, etc.

2. Posteriormente, el grupo de 45 se divide y cada grupo aplicara todo el proceso en
tres areas de salud y el equipo consultor de manera presencial revisara el avance y
realizara retroalimentaciones a los equipos hasta lograr finalizar el diagnéstico y el
plan de mejora de las tres areas de salud.

3. El equipo consolida el diagnéstico y plan de mejora para el SRS de Enriquillo, el cual
es revisado por el equipo consultor.

Coordinacion y entrenamiento en practicas en la elaboracion del diagndstico y plan de
mejora de la provincia Bahoruco.

Presentacion y revision de borrador de diagndstico y plan de mejora de la provincia de
Bahoruco ante el equipo técnico designado por el MISPAS y el SNS.

Acompafiamiento en el inicio de la implementacion y hoja de ruta del plan de mejora en
la Provincia Bahoruco.

Desarrollo de reuniones de trabajo con el personal de multiplicadores.

Tutorizacion al equipo de trabajo MISPAS-SNS y validacion técnica de los entregables
resultantes de la intervencién en el resto de la Region Enriquillo, lo cual implica la
atencion a consultas y la asistencia técnica requerida por el equipo para:

i. Revision de las carteras de servicios y distribucion funcional de las mismas en las
lineas de atencion primaria y hospitalaria en la provincia de acuerdo con el
Modelo de Atencion Vigente.

ii. Realizacion de un diagnédstico de la gobernanza en la regién para el desarrollo
operativo de la red integral de servicios de salud incluyendo las
responsabilidades y funciones de todos los actores.

iii. Realizacion del diagnéstico (linea de base) de los Centros de Primer Nivel para
establecer condiciones de infraestructura, RHUS, produccién, gestion, cartera de
servicios, sectorizacién georreferenciada con poblacion adscrita a cada CPN-
UNAP.

iv. Realizacion del diagnéstico (linea de base) de los hospitales de segundo y tercer
nivel para establecer condiciones de infraestructura, RHUS, produccién, gestion,
cartera de servicios.

v. ldentificacién de las brechas existentes entre la situacion actual y la deseada en cada
uno de los ambitos y realizacion de recomendaciones para que la atencion de
salud responda a criterios de eficiencia, equidad y calidad.

vi. Revisién y propuesta de definiciébn y organizacién de los establecimientos que
estaran formando parte de las RISS en la region, con Mecanismos de
coordinacion asistencial y de referencia/contrarreferencia.
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10. Presentacion del diagnodstico y plan de mejora de la Regién Enriquillo ante
representantes de las provincias que la conforman y el equipo técnico del MISPAS vy el
SNS.

11. Desarrollo, presentacion y entrega del informe final de la consultoria: Todos los
documentos, debidamente revisados y ajustados, seran consolidados en el informe final
de la consultoria, incluyendo la guia y herramientas para la implementacion de la RISS
ajustados.

Para desarrollar las actividades y productos del trabajo descrito se quiere contar con el
soporte de un profesional externo. El profesional debe acreditar una dilatada experiencia y
conocimiento en el sistema de salud de Republica Dominicana, asi como experiencia

especifica en otros paises del territorio de La Region.

Este profesional debera demostrar experiencia especifica en proyectos de consultoria afines
a los descritos en el territorio de Republica Dominicana y realizaran las siguientes tareas en

dependencia de la direccién ejecutiva de CSC en el area de asistencia técnica.

- Desplazarse a territorio (Rep. Dominicana) para la recopilaciéon de informacion.

- Analizar la informacién que se extraiga del pais.

- Realizar las actividades previstas de capacitacion y supervision de los equipos de
trabajo en el pais.

- Redactar los productos descritos y analizar los resultados.

- Asistir a las reuniones virtuales (teleconferencias) que se generen durante la
ejecucion del proyecto.

- Elaborar una hoja de ruta para una posible implementacion de los resultados del

proyecto en otras regiones del pais.

Requisitos obligatorios:

- Licenciada/o en ciencias de la salud y master en gestion de servicios de salud y/o
economia de la salud.
- Dominio del idioma espafiol.

- Disponibilidad para viajar.

Requisitos técnicos evaluables:




ISC

Consultoria i Gestio
Consorci de Salut i
Social de Catalunya

- Experiencia en proyectos de asistencia técnica (salud) en la Region Latinoamérica.

- Experiencia en proyectos de asistencia técnica (salud) en el territorio de Republica

Dominicana.

- Experiencia especifica en proyectos de conformacion de redes integradas de salud

bajo enfoque de OPS y fortalecimiento de la atencién primaria en el territorio de

Latinoamérica.

- Demostrar experiencia en el conocimiento del Modelo de Atencion de Salud de la

Republica Dominicana

- Tener habilidades para realizar capacitaciones de manera presencial y virtual.

El precio

de la contratacion para cada una de las dos posiciones sera de un maximo de:

60.000 euros

Los expertos deberan presentar su oferta econdmica y sera valorada juntamente con

la documentacion técnica a aportar.

5. DOCUMENTACION TECNICA A PORTAR

Memoria curricular, en la que debe constar:

Titulacién académica — estudios universitarios y postgrados o master en salud
publica, gestion de centros de salud o economia de la salud

Proyectos realizados en el territorio de Latinoamérica

Proyectos realizados en el territorio especifico de Republica Dominicana
Proyectos realizados en el ambito de las redes integradas e integrales de
servicios de salud.

Proyectos realizados en el ambito del Modelo de Atencidon de la Republica
Dominicana.

Proyectos realizados en el ambito de la capacitacion en salud.

Oferta econdmica para la realizacién de los servicios.



