
Expedient: 2323/2026
PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIÓ 
DEL  SERVEI  DE  GRUA  MUNICIPAL  PER  A  LA  RETIRADA,  DESPLAÇAMENT  I 
TRASLLAT DE VEHICLES DE LA VIA PÚBLICA

1. Objecte i finalitat
L’objecte del present plec és definir les condicions tècniques mínimes de prestació del servei 
municipal de grua per a la retirada, el desplaçament, la càrrega, el transport i la descàrrega 
de vehicles de la via pública del terme municipal de les Borges Blanques, per ordre de la 
Policia Local o de l’autoritat  municipal competent, en els supòsits legalment previstos. El 
servei  té  caràcter  auxiliar  i  material,  sense atribuir  al  contractista  facultats  de denúncia, 
sanció, immobilització decisòria ni altres potestats públiques.

El CPV de referència és 50118110-9, serveis de remolc de vehicles. El servei es prestarà a 
demanda, sense exigència d’una grua adscrita en exclusiva al municipi. Les prestacions de 
dipòsit i custòdia continuada queden excloses, d’acord amb el PCAP. I haurà de tenir els 
mitjans tècnic per transportar tant vehicles manuals com automàtics.

2. Àmbit territorial i destinació dels vehicles
Les actuacions de retirada de vehicles es realitzaran dins del terme municipal de les Borges 
Blanques.  Els  vehicles  retirats  es  traslladaran  al  dipòsit  municipal  o  al  punt  alternatiu 
expressament  designat  per  l'Ajuntament,  sempre  que  aquest  es  trobi  dins  del  terme 
municipal i  a una distància no superior a deu quilòmetres del nucli  urbà, d'acord amb el 
PCAP. La custòdia continuada dels vehicles, una vegada efectuat el lliurament, no forma 
part de l'objecte del contracte.
Els vehicles retirats es transportaran al punt de dipòsit que l’Ajuntament designi, i del que es 
deixarà constància en el contracte durant la seva formalització. La custòdia un cop lliurat el 
vehicle correspondrà a qui determini l’Ajuntament, no a l’adjudicatari d’aquest contracte.
Si la destinació indicada requerís un recorregut no inclòs en el  preu licitat,  no es podrà 
imposar  unilateralment  una  prestació  addicional  sense  la  cobertura  contractual 
corresponent.

3. Tipologies de serveis inclosos

El servei de grua municipal comprendrà les actuacions materials de retirada, desplaçament, 
càrrega,  transport  i  descàrrega de vehicles de la  via pública  del  terme municipal  de les 
Borges Blanques, exclusivament a requeriment de la Policia Local o de l'autoritat municipal 
competent.

Les  prestacions  objecte  del  contracte  es  classifiquen  en  cinc  modalitats  diferenciades, 
identificades amb els codis P1, P2, P3, P4 i P5, que es corresponen amb els preus unitaris 
establerts al Plec de clàusules administratives particulars (PCAP).

3.1. P1. Retirada diürna de turismes i vehicles lleugers de les categories L i M1

Aquesta modalitat comprèn la retirada de vehicles de les categories L i M1, durant l'horari  
diürn ordinari comprès entre les 8.00 i les 20.00 hores dels dies laborables no festius.

S'hi inclouen:

Turismes convencionals destinats al transport de persones amb un màxim de vuit places, a 
més de la del conductor, classificats en la categoria M1.

Motocicletes, ciclomotors, tricicles i quadricicles inclosos en les categories L corresponents.
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Vehicles  de  propulsió  tèrmica,  híbrida  o  elèctrica,  sempre  que  la  seva  retirada  sigui 
tècnicament viable amb els equips exigits contractualment.

Vehicles amb transmissió manual o automàtica, tracció davantera, posterior o integral.

La prestació inclourà les operacions següents:

a) Recepció i confirmació del requeriment formulat per la Policia Local.

b) Mobilització del vehicle grua i desplaçament fins al punt indicat, dins del termini màxim de 
resposta establert contractualment.

c) Identificació del vehicle objecte de retirada i comprovació visual del seu estat exterior, 
amb documentació dels desperfectes aparents preexistents.

d)  Posicionament  de  la  grua  i  preparació  dels  sistemes  d'elevació,  càrrega  i  subjecció 
adequats a les característiques del vehicle.

e)  Càrrega  del  vehicle  mitjançant  procediments  que  evitin  danys  a  la  transmissió,  als 
elements mecànics, a la carrosseria i als sistemes elèctrics.

f) Transport fins al dipòsit municipal o al punt alternatiu autoritzat per l'Ajuntament, dins dels 
límits territorials previstos contractualment.

g) Descàrrega, ubicació segura del vehicle i lliurament al personal municipal o a la persona 
autoritzada.

h) Emplenament del full de servei, amb indicació de les hores d'avís, arribada, inici de les 
operacions, finalització, destinació i incidències.

Totes aquestes operacions es consideraran incloses en el preu unitari P1, sense possibilitat 
de facturar imports addicionals per desplaçament, càrrega, combustible, transport ordinari o 
descàrrega.

3.2. P2. Retirada nocturna o festiva de turismes i vehicles lleugers de les categories L i M1

Aquesta  modalitat  comprèn  les  mateixes  prestacions  materials  i  tècniques  definides  a 
l'apartat 3.1, quan les actuacions s'iniciïn en alguna de les circumstàncies següents:

a) Entre les 20.00 i les 23.00 hores dels dies laborables no festius.

b)  Els  dissabtes,  diumenges  i  festius  oficials,  inclosos  els  festius  locals  de  les  Borges 
Blanques, dins de l'horari de disponibilitat obligatòria del servei.

c) Fora de l'horari de disponibilitat obligatòria, únicament quan l'Ajuntament hagi formulat un 
requeriment extraordinari i l'empresa adjudicatària l'hagi acceptat expressament.

La prestació comprendrà les operacions de mobilització,  desplaçament,  comprovació  del 
vehicle, preparació, càrrega, subjecció, transport, descàrrega i lliurament establertes per a la 
modalitat P1.

La contractista haurà de disposar dels mitjans necessaris per efectuar les maniobres amb 
seguretat  en  condicions  de  visibilitat  reduïda,  incloent-hi  els  elements  d'il·luminació  i 
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senyalització exigibles.

El preu unitari P2 inclourà els costos associats a la prestació en horari  nocturn o festiu, 
sense que es puguin exigir recàrrecs addicionals.

La tarifa aplicable  es determinarà segons el  dia i  l'hora d'inici  efectiu  de les operacions 
materials de retirada.

3.3. P3. Retirada diürna de furgonetes de categoria N1

Aquesta modalitat  comprèn la retirada de furgonetes i vehicles destinats principalment al 
transport  de  mercaderies,  classificats  en  la  categoria  N1,  amb  una  massa  màxima 
autoritzada no superior a 3.500 quilograms, durant l'horari diürn ordinari.

S'hi inclouen les furgonetes i els vehicles comercials lleugers de categoria N1 que, per la 
seva  massa,  dimensions  i  característiques  tècniques,  puguin  ser  retirats  amb seguretat 
mitjançant els equips exigits contractualment.

El servei comprendrà:

a) Recepció i confirmació del requeriment municipal.

b) Mobilització i desplaçament del vehicle grua fins al lloc indicat.

c) Comprovació de les característiques del vehicle que s'ha de retirar, especialment de la 
seva massa, dimensions, estat exterior i condicions de càrrega.

d) Selecció i utilització dels sistemes d'elevació, plataforma i subjecció adequats a la massa i 
configuració del vehicle.

e) Execució de les operacions de càrrega i fixació en condicions de seguretat, evitant riscos 
de desplaçament o inestabilitat durant el transport.

f) Trasllat al dipòsit municipal o al punt alternatiu autoritzat.

g) Descàrrega, lliurament i documentació de l'actuació.

La contractista haurà de disposar d'un vehicle grua amb capacitat tècnica i legal suficient per 
retirar els vehicles N1 inclosos en l'objecte contractual.

La retirada s'haurà d'efectuar respectant les limitacions de massa, dimensions i capacitat de 
càrrega del vehicle grua, així com les instruccions tècniques aplicables.

Quan  les  característiques  del  vehicle  impedeixin  una  retirada  segura  amb  els  mitjans 
contractualment exigits,  la contractista ho comunicarà immediatament a la Policia Local i 
s'abstindrà d'efectuar maniobres insegures.

El preu unitari P3 inclourà totes les operacions ordinàries de retirada, transport i lliurament,  
sense recàrrecs addicionals.

3.4. P4. Retirada nocturna o festiva de furgonetes de categoria N1

Aquesta  modalitat  comprèn  la  retirada  de  furgonetes  i  vehicles  comercials  lleugers  de 
categoria  N1,  amb  massa  màxima  autoritzada  no  superior  a  3.500  quilograms,  quan 
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l'actuació s'iniciï:

a) Entre les 20.00 i les 23.00 hores dels dies laborables no festius.

b) Els dissabtes, diumenges i festius oficials, dins de l'horari de disponibilitat obligatòria.

c)  Fora  de  l'horari  obligatori,  quan  es  tracti  d'una  actuació  extraordinària  expressament 
acceptada per l'empresa adjudicatària.

Les operacions exigibles seran les mateixes que les definides per a la modalitat P3, amb les 
mesures addicionals d'il·luminació, senyalització i seguretat necessàries quan les condicions 
ambientals o de visibilitat ho requereixin.

L'empresa adjudicatària haurà de garantir la disponibilitat dels mitjans tècnics adequats per a 
la càrrega i el transport segur dels vehicles d'aquesta categoria.

El preu unitari P4 comprendrà íntegrament els costos de la prestació, inclosos els associats 
a l'horari nocturn o festiu.

No s'admetran recàrrecs addicionals pels conceptes ja inclosos en aquesta modalitat.

3.5. P5. Sortida efectiva de la grua sense retirada del vehicle

Aquesta modalitat comprèn els supòsits en què, després de rebre un requeriment municipal 
vàlid,  el  vehicle grua inicia efectivament el  desplaçament per efectuar una retirada,  però 
aquesta no arriba a executar-se per indicació de la Policia Local o de l'autoritat municipal 
competent.

Es considerarà inclosa en aquesta modalitat, entre altres situacions, la compareixença de la 
persona conductora o titular del vehicle abans que se'n produeixi la retirada, sempre que 
l'agent actuant determini que no cal continuar l'operació.

També serà aplicable quan l'ordre de retirada sigui anul·lada després que la grua hagi iniciat 
efectivament el desplaçament.

Perquè el servei sigui facturable, hauran de concórrer les condicions següents:

a)  Existència  d'un requeriment  previ  i  vàlid  de la  Policia  Local  o de l'autoritat  municipal 
competent.

b)  Inici  efectiu  i  acreditable  del  desplaçament  del  vehicle  grua com a conseqüència  del 
requeriment.

c)  Existència  d'una  instrucció  municipal  de  cancel·lació  o  de  no  continuar  la  retirada, 
degudament documentada.

d) Emplenament del full de servei, amb identificació del requeriment, hora d'avís, hora d'inici 
del desplaçament, motiu de la no retirada i agent o unitat que n'ha ordenat la cancel·lació.

No es considerarà sortida efectiva facturable:

La simple recepció d'una trucada telefònica o consulta informativa.

La confirmació d'un requeriment sense desplaçament real.
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La cancel·lació de l'ordre abans de l'inici efectiu del desplaçament.

Les sortides efectuades per iniciativa de l'empresa sense ordre municipal.

Les actuacions que no disposin de justificació suficient.

El preu unitari P5 tindrà caràcter únic i serà aplicable independentment del dia i de l'hora en 
què es produeixi l'actuació.

En cap cas es podrà facturar simultàniament el preu d'una retirada efectiva i el  preu de 
sortida sense retirada per una mateixa intervenció.

3.6. Condicions comunes aplicables a totes les modalitats

Les prestacions P1, P2, P3, P4 i P5 estaran sotmeses a les condicions generals següents:

a) Requeriment municipal previ. Totes les actuacions hauran de ser ordenades per la Policia 
Local  o  per  l'autoritat  municipal  competent.  L'empresa  contractista  no  podrà  decidir 
autònomament la retirada de vehicles.

b) Disponibilitat del servei. L'empresa adjudicatària haurà de garantir la disponibilitat efectiva 
del servei de les 8.00 a les 23.00 hores, tots els dies de l'any, inclosos dissabtes, diumenges 
i festius oficials.

c) Temps màxim de resposta. El temps màxim d'arribada serà de trenta minuts des de la  
recepció  efectiva  del  requeriment  municipal,  o  el  termini  inferior  ofert  per  l'empresa 
adjudicatària que hagi estat incorporat al contracte.

d)  Mitjans  tècnics.  Els  vehicles  grua i  els  equips  auxiliars  hauran de ser  adequats  a  la 
massa, dimensions, transmissió i sistema de propulsió dels vehicles que s'hagin de retirar, 
amb compliment de les exigències legals i tècniques aplicables.

e) Seguretat de les operacions. Les actuacions s'executaran amb les mesures de prevenció 
de riscos, senyalització, il·luminació i protecció necessàries per garantir la seguretat de les 
persones, dels vehicles i dels béns.

f) Destinació dels vehicles. Els vehicles retirats es traslladaran al dipòsit municipal o al punt 
alternatiu expressament autoritzat per l'Ajuntament, dins de l'àmbit territorial i de la distància 
màxima establerts als plecs.

g) Traçabilitat. Cada actuació haurà de quedar documentada mitjançant el corresponent full 
de servei, amb les dades necessàries per acreditar-ne la realització, la modalitat, els horaris, 
la destinació i les incidències.

h)  Facturació.  Únicament  es  podran  facturar  les  actuacions  efectivament  executades  i 
degudament acreditades, amb aplicació dels preus unitaris adjudicats i dins del pressupost 
màxim del contracte.

i)  Prohibició  de  recàrrecs.  Els  preus  unitaris  comprendran  tots  els  costos  ordinaris 
necessaris per prestar el servei, sense possibilitat d'aplicar imports addicionals no previstos 
contractualment.

j) Exclusions. Queden exclosos els vehicles pesants que requereixin equips especials, els 
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serveis  de rescat  especialitzat,  la  gestió  de vehicles  com a residus  i  les prestacions de 
dipòsit, vigilància i custòdia continuada.

La  retirada  física  de  vehicles  presumptament  abandonats  únicament  es  podrà  efectuar 
després  de  la  tramitació  administrativa  que  legalment  correspongui  i  mitjançant  ordre 
municipal expressa.

No s’inclouen les retirades de camions o vehicles pesants que requereixin equips específics, 
els serveis de rescat especialitzat, el tractament de vehicles com a residus ni el dipòsit i la 
custòdia  continuada.  La  intervenció  respecte  de  vehicles  presumptament  abandonats 
únicament  podrà  consistir  en  una  retirada  material  ordenada  després  dels  tràmits 
administratius pertinents.

4. Volum previst i sistema d’encàrrecs
El volum estimat és d’entre 75 i 100 actuacions anuals. Aquesta quantitat és orientativa, no 
representa cap compromís mínim d’encàrrecs i no habilita a superar el pressupost màxim 
del PCAP. La distribució per tipologies utilitzada en l’estudi  econòmic té només caràcter 
estimatiu.  Cada  intervenció  requerirà  avís  o  ordre  de  la  Policia  Local  o  de  l’autoritat 
municipal competent. L’avís identificarà el lloc, la tipologia del vehicle, el motiu operatiu i, si  
escau, la urgència i les particularitats tècniques conegudes. En casos urgents l’ordre podrà 
ser telefònica, amb constància documental posterior.

5. Disponibilitat i terminis de resposta
L’adjudicatària  haurà  de  mantenir  un  canal  de  contacte  operatiu  dins  del  règim  de 
disponibilitat següent: de 8 a 23.00 hores. El temps màxim d’arribada des de la recepció de 
l’avís  serà  de  30  minuts,  llevat  d’incidències  extraordinàries  justificades  i  comunicades 
immediatament. El contractista confirmarà la recepció de l’avís i comunicarà l’hora estimada 
d’arribada i qualsevol demora.

Es considerarà horari nocturn el comprès entre les 20.00 i les 23.00 hores. Als efectes de la 
tarifa nocturna o festiva, es consideraran festius els dissabtes, diumenges i festius oficials; 

Règim horari i aplicació dels preus unitaris

A efectes de l'aplicació dels preus unitaris contractuals, s'estableixen les franges horàries 
següents:

a) Tarifa diürna: aplicable a les actuacions iniciades entre les 8.00 i les 20.00 hores dels dies 
laborables no festius.

b) Tarifa nocturna: aplicable a les actuacions iniciades entre les 20.00 i les 23.00 hores dels 
dies laborables no festius.

c)  Tarifa  festiva:  aplicable  a  les  actuacions  iniciades  els  dissabtes,  diumenges  i  festius 
oficials, dins de l'horari de disponibilitat obligatòria del servei.

La disponibilitat obligatòria del servei serà de les 8.00 a les 23.00 hores, tots els dies de 
l'any.

Les actuacions sol·licitades fora d'aquest horari tindran caràcter extraordinari i  requeriran 
l'acceptació expressa de l'empresa adjudicatària, sense que existeixi obligació de prestar-
les.
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Quan siguin  acceptades,  s'aplicarà  el  preu  unitari  nocturn  o  festiu  corresponent,  sense 
recàrrecs addicionals.

La tarifa aplicable es determinarà segons el dia i l'hora d'inici efectiu de l'actuació, sense que 
els canvis de franja horària durant la seva execució comportin alteracions del preu.

6. Procediment d’actuació al lloc
El personal de l’empresa s’identificarà davant de l’agent requirent, verificarà les condicions 
materials de seguretat i seguirà les indicacions policials respecte del punt de càrrega i de la 
destinació.  La  decisió  de  retirada  correspon  sempre  a  l’autoritat  competent.  Quan  sigui 
necessari per evitar riscos, delimitarà l’àrea de maniobra amb els elements de senyalització 
adequats. Abans de manipular  el  vehicle se’n comprovarà visualment l’estat exterior i  es 
documentaran, quan sigui possible i proporcionat, els danys aparents preexistents. Es faran 
servir els punts d’elevació, sistemes de subjecció i tècniques compatibles amb el vehicle, 
incloent-hi les precaucions que corresponguin en vehicles automàtics, de tracció integral, 
elèctrics o híbrids. Si s’observen riscos que impedeixin una maniobra segura, l’empresa ho 
comunicarà immediatament a l’agent actuant i no iniciarà una operació insegura. La retirada 
es farà evitant danys al vehicle, al mobiliari urbà i a terceres persones.

7. Vehicles, equips i personal
L’adjudicatària  haurà de disposar,  per mitjans propis o pels mitjans que legalment pugui 
emprar  en l’execució,  de vehicles  grua aptes  per  a les  categories  contractades,  amb la 
inspecció tècnica, assegurances, autoritzacions i condicions de circulació exigibles. Haurà 
de tenir equips homologats i en bon estat per elevar, transportar, fixar i descarregar vehicles 
de  forma  segura.  El  personal  disposarà  dels  permisos  de  conducció,  qualificacions  i 
formació  necessaris,  així  com  dels  equips  de  protecció  individual  adequats.  L’empresa 
establirà  mecanismes  de  substitució  o  contingència  quan  el  vehicle  ordinari  no  estigui 
disponible, per complir el règim de servei contractat.

8. Full de servei i traçabilitat
Cada actuació haurà de documentar-se, com a mínim, amb número o referència de l’avís, 
data i hores de requeriment, arribada i finalització, localització, matrícula o identificador del 
vehicle, tipologia de prestació, identitat  de l’agent o unitat requeridora, lloc de lliurament, 
incidències i constància de recepció o conformitat policial. Les imatges només s’obtindran 
quan siguin necessàries i amb respecte a la normativa de protecció de dades.

En les sortides sense retirada constaran expressament el desplaçament realitzat i la decisió 
municipal que justifica la manca de retirada. Els fulls de servei es lliuraran al responsable del 
contracte amb la periodicitat establerta i, en tot cas, amb la facturació mensual.

9. Lliurament al dipòsit i responsabilitats
L’empresa comunicarà l’arribada al punt de lliurament designat i realitzarà la descàrrega en 
condicions  de  seguretat.  Es  deixarà  constància  de  la  data,  hora,  persona  receptora, 
identificació  del  vehicle  i  incidències.  La  responsabilitat  del  transportista  pels  danys 
imputables a la càrrega, transport o descàrrega no quedarà exclosa pel fet que la custòdia 
posterior  correspongui  a  un  tercer.  La  retirada  i  el  dipòsit  s’ajustaran  a  les  decisions 
municipals dictades d’acord amb el Reial  decret legislatiu 6/2015 i la resta de normativa 
aplicable.  L’empresa  no  podrà  condicionar  per  compte  propi  el  lliurament  del  vehicle  a 
l’abonament de taxes municipals.

10. Coordinació, incidències i seguiment
L’adjudicatària designarà una persona interlocutora, un telèfon d’operacions i una adreça 
electrònica de contacte. La Policia Local canalitzarà els avisos i el responsable municipal del 

7

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 5

7W
3C

ZL
7F

D
N

J6
H

3J
AG

Z7
TG

Z3
2 

Ve
rif

ic
ac

ió
: h

ttp
s:

//l
es

bo
rg

es
bl

an
qu

es
.e

ad
m

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 7
 d

e 
8 



contracte  en  supervisarà  l’execució.  S’hauran  de  comunicar  sense  demora  les  avaries, 
accidents, retards i qualsevol altra incidència que pugui afectar el servei.

L’Ajuntament  podrà  comprovar  la  disponibilitat  dels  mitjans,  la  documentació  i  el  temps 
d’atenció dels avisos, i requerir les explicacions necessàries. Els incompliments es valoraran 
segons el règim de penalitats i responsabilitats del PCAP.

11. Seguretat, medi ambient i assegurances
Les actuacions es realitzaran amb subjecció a la normativa de circulació, prevenció de riscos 
laborals, seguretat en la manipulació de vehicles i protecció del medi ambient. El contractista 
mantindrà els equips en bon estat  i  evitarà vessaments de carburants o lubricants,  amb 
gestió adequada dels residus que generi la seva activitat.  L'empresa adjudicatària haurà de 
mantenir vigent durant tota l'execució contractual una assegurança de responsabilitat civil 
que cobreixi els riscos derivats de la manipulació, càrrega, transport i descàrrega de vehicles 
de  tercers,  amb  una  cobertura  mínima de  600.000  euros  per  sinistre,  d'acord  amb  les 
condicions establertes al PCAP.

12. Protecció de dades i confidencialitat
La  informació  sobre  matrícules,  localització  dels  vehicles,  persones  titulars  i  incidències 
només s’utilitzarà per executar el contracte i es custodiarà de manera segura. L’empresa 
complirà la normativa de protecció de dades i les instruccions municipals. Si hi ha tractament 
per compte de l’Ajuntament, es formalitzarà l’acord d’encàrrec corresponent.

13. Preus, facturació i exclusió de prestacions
S’abonaran únicament les actuacions realment prestades i acreditades, als preus unitaris 
adjudicats,  amb el  límit  de despesa i  les condicions  establerts  al  PCAP.  No s’admetran 
recàrrecs per desplaçament, càrrega, combustible o altres conceptes integrats en la unitat 
de prestació. No es facturaran la custòdia continuada, el dipòsit, els serveis no ordenats ni 
les actuacions alienes a l’objecte contractual.

La  factura  mensual  incorporarà  la  relació  de  serveis  i  les  referències  que  permetin  la 
comprovació del responsable municipal. Els imports de les taxes de l’Ordenança fiscal núm. 
19 són independents de la contraprestació contractual.

14. Prevalença i coordinació amb el PCAP
Aquest  plec  determina les condicions  materials  i  operatives del  servei  i  complementa el 
PCAP de l’expedient 2323/2026. Qualsevol divergència relativa a preus, durada, pressupost, 
adjudicació,  penalitats  o  règim  jurídic  s’haurà  de  resoldre  mitjançant  la  correcció  dels 
documents  abans  d’aprovar-los  i  publicar-los.  En  tot  cas,  les  obligacions  d’execució  no 
podran alterar el pressupost ni l’objecte aprovats.

Les Borges Blanques, a la data de la signatura electrònica.
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