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1. Antecedents
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L’Ajuntament de Roses disposa d’un conjunt de sistemes d’informacié aixi com equips client a

través dels quals els treballadors fan us des de I'oficina o en modalitat de teletreball.

Aquest nou paradigma en la forma de treballar, fa que els tecnics del departament de Serveis

Informatics hagin de poder donar suport efectiu en remot als usuaris.

A tal efecte i amb la finalitat de garantir el servei técnic als usuaris es requereix un programari
per a realitzar actuacions a distancia, basat en la solucié software del fabricant AnyDesk, de la

qual ja es té amplia experiencia d’Us.

2. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és el subministrament i actualitzacié de les llicéncies del programari
AnyDesk Standard en modalitat de cessié d’us que porten inclos, de forma inseparable, les

actualitzacions, suport, etc.

3. Abast de la contractacié

- Renovacié anual

L’abast del contracte comprén totes les activitats que garanteixin que les llicencies objecte del

contracte mantinguin la seva eficiéncia, des dels punts de vista funcional i tecnologic i inclou:

- Resolucié de problemes relatius a la instal-lacié, registre, generacié de codis i descarrega

de Service Packs i solucié a problemes de certificacié del programari de les llicéncies.

4. Seguiment i control de tasques
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Per assegurar la correcta comunicacié entre I’Ajuntament de Roses i 'empresa adjudicataria,
aixi com el seguiment i supervisio de les tasques, I’Ajuntament de Roses s’encarregara de
supervisar tot el control d’incidencies i les tasques realitzades. L’empresa adjudicataria
designara un unic interlocutor per tractar qualsevol aspecte que afecti a ambdues parts en la

prestacié complerta d’aquest plec de condicions.
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