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Accio Social i Dependéncia

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE DE SERVEIS

1.- Objecte del contracte

L’objecte del present contracte és la prestacio del servei d’orientacié i acompanyament
a les families (SOAF) per impulsar la Politica 2.3. Servei d’Orientacié i acompanyament
a les families en el marc del nou Conveni per a la corresponsabilitat social amb el mén
local 2027- 2030 del departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya. Es
un servei universal i preventiu que s’integra en el Sistema Catala de Serveis Socials
com a servei complementari dels equips de serveis socials. Ofereix suport integral a
les families per millorar-ne el benestar emocional i relacional. Orienta i acompanya les
families en I'educacié i la crianga dels fills i filles, dona suport a les situacions de
dificultat relacional i/o altres situacions de complexitat que tinguin les families al llarg
del seu cicle vital.

La finalitat del SOAF és potenciar activament les capacitats parentals i donar
estrategies per afavorir entorns familiars saludables, minimitzar els possibles factors de
risc en les relacions familiars i prevenir possibles situacions de violéncia 0 maxima
vulnerabilitat, de manera que també es complementa amb altres serveis de la Xarxa de
Serveis Socials.

Els ambits d’orientacié i acompanyament a les families poden ser, entre d’altres:

e Donar el suport a la crianga i 'educacio dels infants de 0 a 18 anys.

e Oferir espais individuals o de grup per treballar la millora de la cobertura de
necessitats dels infants

o Donar el suport necessari a les families amb infants i adolescents en situacié
de risc per aconseguir que aquests tinguin cobertes les seves necessitats
basiques en el nucli familiar i per evitar 'agreujament de possibles situacions
de desproteccio.

El present contracte es pot qualificar de contracte administratiu de serveis, d’acord
amb la definicid de l'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public (LCSP), per la qual es transposen a I'ordenament juridic les directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.
Codi CPV: 85312300-2. Serveis d’orientacio i assessorament.

1.2. Lots

a) Aquesta prestacio es divideix en lots:

X] No

b) Aquesta execucié de serveis no es divideix en lots, la qual cosa resta justificada
d’acord amb les seguients motivacions valides:

El fet que la realitzacié independent de les diverses prestacions compreses en
I'objecte del contracte en dificulti 'execucio correcta des del punt de vista técnic; o
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bé que el risc per a I'execucié correcta del contracte procedeixi de la naturalesa del
seu objecte, en implicar la necessitat de coordinar I'execucid de les diferents
prestacions, questié que es podria veure impossibilitada per la seva divisio en lots i
I’'execuci6 per una pluralitat de contractistes.

A més el fet que hi hagi una Unica empresa adjudicataria ajuda a garantir la qualitat
del servei fent servir de manera integrada i complementaria amb una metodologia
idéntica, entre d’altres.

2.- Justificacié de les necessitats que es pretenen cobrir mitjangant el contracte
projectat, aixi com de la idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les.

Les necessitats que pretenen cobrir-se mitjangant el present contracte, aixi com la
idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les, s’han determinat en el PPT en els
termes segulents:

El Servei d’Orientacié i Acompanyament a Families (SOAF) es defineix com un recurs
estratégic de proximitat, integrat dins la xarxa d’atencié primaria, amb I'objectiu de
prevenir disfuncions familiars mitjangant I'increment de les competéncies parentals i el
suport integral en les diferents etapes del cicle vital, especialment per pal-liar situacions
de risc en infants i adolescents.

La seva finalitat es potenciar activament capacitats parentals de les families i donar
estrategies per afavorir entorns familiars saludables, minimitzar els possibles factors de
risc en les relacions familiars i prevenir possibles situacions de violéncia 0 maxima
vulnerabilitat. Es tracta d’orientar i acompanyar a les families per a la millora del seu
benestar emocional i relacional, avangant cap a una cultura relacional positiva, prestant
des de I'administracié publica serveis que generin pedagogia social amb instruments
com la mediacio i resolucié de conflictes amb meétodes no contenciosos i serveis de
suport als membres de les families durant els processos de crisis vitals d’aquestes

Aquesta prestacio, inclosa al darrer Contracte Programa 2022-2025 mitjancant la Fitxa
39 amb un finangament del 100% per part del Departament de Drets Socials i Inclusid,
es manté com una linia d'execucio obligatdria en el nou conveni 2027-2030. La present
licitacié respon a la necessitat d'assegurar la cobertura d'aquest servei, que segons les
dades de la memodria de 2025 ofereix atencioé a 101 families del municipi.

Per donar resposta a les necessitats detectades, I'’Ajuntament té el deure de garantir
aquest servei d’'acord amb les normatives segtients:

1. Competéncia municipal obligatoria (Llei 7/1985, art. 26.1.c): Com a municipi de
més de 20.000 habitants, Vilanova i la Geltri ha d’assegurar 'avaluacié de
situacions de necessitat social i I'atenci6 immediata a persones en situacié o
risc d’exclusio.

2. Equips multidisciplinaris (Llei 12/2007, art. 16): La normativa exigeix que els
Serveis Socials Basics estiguin dotats del personal professional necessari per
al compliment de llurs funcions.

3. Cartera de Serveis Socials (Decret 142/2010, prestacié 1.1.5). Defineix
'assessorament técnic com el servei que proporciona suport i assessorament
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técnic a les funcions dels equips professionals i atencio directa a families quan
sigui necessatri.

4. Proteccio de la infancia (Llei 14/2010, art. 99 i 104): Atribueix als ens locals la
competéncia de realitzar el treball preventiu i d'atenci6 a les families per
detectar i pal-liar riscos en menors.

En conseqliéncia, el contracte permet assegurar la prestacié del servei d’orientacio i
acompanyament a les families (SOAF) al municipi, en el marc de la Politica 2.3. del
Conveni per a la corresponsabilitat social amb el mén local 2027- 2030 del
Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya.

L'execucié del contracte quedara supeditada a l'efectiva obtencid i disponibilitat del
financament previst en el marc del Conveni per a la corresponsabilitat social amb el
mon local 2027- 2030.

La formalitzacié del contracte queda subjecta a l'aprovacié i formalitzacié del nou
Conveni entre el Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya i
I’Ajuntament de Vilanova i la Geltru.

3.- Insuficiéncia de mitjans

Atesa la falta de mitjans personals propis de I'’Ajuntament de Vilanova i la Geltru es fa
necessari contractar la prestacié objecte del contracte anteriorment descrita donat que
no disposa de prou mitjans ni recursos técnics, ni personal especialitzat suficient per
prestar aquest servei, ja que deixarien sense atencio altres tasques que ara estan
desenvolupant técnics i mitjans municipals; per tant, és necessaria la contractacié
externa d’aquest servei.

Queda acreditat a I'expedient mitjangant un informe justificatiu emes pel per part del
director de Recursos Humans i Organitzacié Interna de I’Ajuntament de Vilanova i la
Geltru.

4.- Justificacié del pressupost base de licitacio i valor estimat del contracte

4.1. Pressupost Base de Licitacié (PBL)

El pressupost base de licitacié ascendeix a un total de 111.150,00 € (cent onze mil
cent cinquanta euros), import exempt d'IVA, el qual es desglossa de la seguent
manera:

Tal com preveu la Politica 2.3. del Conveni, el servei s’ha de prestar per 1.950 hores
anuals. Atenent la durada inicial prevista, el calcul és:

e Orientador/a familiar: cost de I'anualitat de 55.575,00 €, equivalent a un preu
per hora de 28,50 €.

Aquest import esta exempt d’'IVA en base a l'article 20.1.8¢€ a) de la llei 37/1992 de la
llei de I''mpost de Valor Afegit:
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“8é. Les prestacions de serveis d’assisténcia social que s’indiquen a continuacio
efectuades per entitats de dret public o entitats o establiments privats de caracter
social:

a) Protecci6 de la infancia i de la joventut. Es consideren activitats de proteccio
de la infancia de la joventut les de rehabilitacié i formacié de nens i joves, la
d’assistencia a lactants, la custodia i atencié a nens, la realitzacié de cursos,
excursions, campaments o viatges infantils i juvenils i altres analogues
prestades a favor de persones menors de vint-i-cinc anys d’edat.”

Aquest pressupost s’ha calculat d’acord amb el desglossament detallat anteriorment
per a un servei de 1.950 hores anuals durant la durada total del contracte de dos anys.
Les caracteristiques de les mateixes es defineixen a la clausula 2a del PPTP.

El preu es determina a partir de les seglents referéncies

X] Per unitats d’execucio
X Per unitats de temps

Aquest pressupost és adequat als preus de mercat actuals i es desglossa en els costos
directes i indirectes i altres eventuals despeses calculades per la seva determinacio en
el sentit seguent:

Costos directes: 90.031,50 €
Costos indirectes: 14.449,50 €
Despeses eventuals: 6.669,00 €

Els costos de personal s’han considerat atenent al Conveni col-lectiu de treball de
Catalunya d’acci6 social amb infants, joves, families i d’altres en situacié de risc per als
anys 2013-2018, publicat al DOGC num. 79002575012007 de data 25 de febrer, i que
a I' Annex de la resolucié EMT/2054/2023, de 8 de juny, de l'acta de la Comissid
paritaria del Conveni col-lectiu de Catalunya d’acci6 social amb infants, joves, families i
d’altres en situacio de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni num.
79002575012007), publicat al DOGC Num. 8938 - 16.6.2023 especifica la taula
salarials seglent:

Taules salarials 2024

Cicle general Cicle continuat

Mes Any Mes Any
Grup I |Direccid 2.193,11|30.703,54|2.745,15|38.432,10
Sotsdireccid 1.851,58|25.922,12|2.425,09|33.951,26
Grup II |Llicenciat (a extingir) 1.762,70|24.677,80|1.857,69|26.007,66

Teécnic superior Graduat (actual diplomat) | 1.762,70|24.677,80|1.857,69| 26.007,606

Grup III | Personal técnic superior 1.594,22|22.319,08|1.607,51|22.505,14
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La categoria professional que s’ha tingut en compte és la de Grup Il.

Acords pels anys 2025 i 2026

Per a lI'any 2025, amb independéncia de la negociacio del futur Conveni col-lectiu i al marge de les taules
salarials que s'acordin, les parts estimen que la confluéncia cap a una taula salarial Unica amb la necessaria
reestructuracio dels complements salarials, representara un increment no inferior al 5% de la massa salarial
mitjana.

Per a lI'any 2026, amb independéncia de la negociacio del futur Conveni col-lectiu i al marge de les taules
salarials que s'acordin, les parts estimen que la confluéncia cap a una taula salarial unica amb la necessaria
reestructurlacié del complements salarials, representara un increment no inferior al 5% de la massa salarial
mitjana.

Ambdues parts es comprometen a continuar negociant de bona fe el Conveni col-lectiu (any 2025 en endavant)
tenint en compte, entre altres factors, I'evolucio del poder adquisitiu de les persones treballadores aixi com
I'evolucid del financament dels serveis inclosos dins I'ambit funcional del Conveni.

En relacio amb la desagregacio concreta per génere, es justifica la impossibilitat de fer-
la a causa de la inexistencia de diferéncies en el conveni i el desconeixement del
genere del personal que s’adscriu a I'execucid.

4.2. Determinacié del preu del contracte

El preu del contracte s’ha fixat a preus unitaris pel que fa I’hora dels orientadors/es de
les tasques que s’especifiquen al Plec de Prescripcions Técniques (PPT) durant la
durada total del contracte:

Orientador/a familiar (preu/hora):28,50 €/ hora.

Aquest import esta exempt d’'IVA en base a l'article 20.1.8¢& a) de la llei 37/1992 de la
llei de I'l'mpost de Valor Afegit.

Pagament: contra presentacié de factura mensual.
4.3 Valor Estimat del Contracte (VEC)
El valor estimat del contracte es fixa en 244.530,00 euros, exclos I'lVA.

El métode de calcul per determinar l'import del valor estimat del contracte és el
seguent:

a) Pressupost base de licitacio: 111.150,00 euros
b) Prorrogues: 111.150,00 euros
¢) Modificacions previstes: 22.230,00 euros

5. Existéncia de creédit
5.1 Partida pressupostaria

D’acord amb alld que preveu la Disposicid addicional tercera de la LCSP, es poden
tramitar anticipadament els contractes I'execucié material dels quals hagi de comencgar
en l'exercici seglent i s’ha de sotmetre I'adjudicacio a la condicid suspensiva de la
consolidaci6 efectiva dels recursos que han de financar el contracte.
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L’'aplicaci6 pressupostaria sera amb carrec a la partida pressupostaria
35.2312.2279901 servei d’orientacié i acompanyament (SOAF)-CP del pressupost
vigent i a les aplicacions que s’habilitin en els propers exercicis econdmics que afectin
a la durada del contracte. L’autoritzacié o realitzacié del contracte es subordina, en
qualsevol cas, a I'existéncia de crédit a cada exercici pressupostari.

L’autoritzacié o realitzacié del contracte es subordina, en qualsevol cas, a I'existéncia
de crédit a cada exercici pressupostari.

5.2 Expedient d’abast plurianual:

Distribucio de les anualitats amb una previsio d’inici al gener de 2027.

Exercici Quantitat (€)
2027 55.575,00 €
2028 55.575,00 €

5.3 Finangament

El contracte es financa integrament (100 %) amb les aportacions del Departament de
Drets Socials de la Generalitat de Catalunya destinades a la Politica 2.3. Servei
d’Orientacié i acompanyament a les families, en el marc del Conveni per a la
corresponsabilitat social amb el mon local 2027-2030.

La formalitzacié del contracte queda subjecta a l'aprovacié i formalitzacié del nou
Conveni entre el Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya i
I'Ajuntament de Vilanova i la Geltru.

6. Durada

La durada del contracte sera la seguent:

L’ inici del contracte sera amb la formalitzacié del contracte i tindra una durada de dos
(2) anys. amb data d'inici prevista I'1 de gener de 2027 i finalitzacié el 31 de desembre
de 2028.

Prorrogues del contracte previstes:

XISi. Namero i termini: Es preveuen dues (2) prorrogues d’un (1) any cadascuna,
sense que la durada total del contracte, incloses les prorrogues, pugui excedir els
quatre (4) anys. Aquesta previsio de prorroga es considera adequada a la finalitat del
contracte.

7. Variants.

S’admeten variants:

XINo
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8.- Justificacié del procediment d’adjudicacio

X La licitacié es tramitara per procediment obert d’acord amb l'article 131.2 de la
LCSP, ordinari, per tractar-se d’un contracte de serveis quin valor estimat es inferior a
216.000€, o be, inferior a 750.000€ en els suposits dels contractes consistents en
serveis especials de I'annex IV.

9.- Forma de tramitacié de I’expedient
X] Ordinaria
10.- Justificacio dels criteris de seleccio relatius a la solvéncia i/o classificacio

10.1 Es considera adequada i suficient I'acreditacié de la solvéncia economica i
financera de I'empresari mitjangcant els criteris i els llindars establerts a I'article 87 de
la LCSP seguents:

X] Volum anual de negocis, o bé volum anual de negocis en I'ambit al qual es refereixi
el contracte, referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles en funcié de les
dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresari i de presentacié de les ofertes
per un import igual o superior a 125.408,56 euros.

Justificacié de la seleccié dels criteris de solvéncia economica i financera:

Els criteris de solvéncia econdmica i financera requerits sén els que millor poden
acreditar que I'empresa compta amb els recursos econodmics per donar resposta a la
contractacid del servei sollicitat. Els criteris de solvéncia escollits garanteixen
I'execucio del servei amb totes les garanties i, a la vegada no restringeixen l'accés a
les Pimes, per ser proporcionals al volum i objecte del contracte.

10.2 Es considera adequada i suficient I'acreditacié de la solvéncia técnica i
professional mitjangant els criteris i nivells establerts a I'article 88 1 de la LCSP
seguents:

X Una relaci6 dels principals serveis o treballs relacionats amb el camp de la formacié
en orientacio i acompanyament familiar, mediacié de conflictes, en parentalitat positiva,
en tecniques de prevencié en disfuncions familiars, i/o prevencid, deteccid i diagnostic
de la infancia en risc.

Caldra acreditar la realitzacié6 d'un minim de dos serveis efectuats similars als de
I'objecte del contracte en els ultims tres anys, amb una suma total de 77.190,66 €. A
aquests efectes, s'entendran com a tals les feines corresponents a la prestacié del
Servei d'Orientacié i Acompanyament a les Families (SOAF) o serveis enfocats al
suport a la crianca i I'educacio, I'atencié a families amb infants i adolescents en situacié
de risc.
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Els serveis o treballs efectuats s’han d’acreditar mitjangant certificats expedits o visats
per I'drgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, a falta
d’aquest certificat, mitjangcant una declaraci6 de I'empresari, acompanyada dels
documents en poder seu que acreditin la realitzacié de la prestacio; si s’escau, aquests
certificats els ha de comunicar directament a I'organ de contractaciéo ['autoritat
competent.

Justificacioé del criteri de solvéncia técnica:

Els serveis objecte del contracte van dirigits a un public molt especific, infants i families
amb unes necessitats, particularitats i caracteristiques molt determinades, que
impliquen una atencid especialitzada en la deteccidé i refor¢ de les capacitats i
fortaleses de les families per afavorir relacions familiars saludables i enfortir habilitats
parentals.

X Indicacié del personal técnic o de les unitats técniques, integrades o no a 'empresa,
de qué es disposa per a I'execucio del contracte, especialment els encarregats del
control de qualitat.

Com a minim es requereix el personal técnic seguent:

> 1 orientador/a familiar. Aquest perfil sera I'encarregat de dur a terme
'atencié individual / familiar / grupal i comunitaria, que haura de complir
amb els seglents requisits:

o Titol amb grau de Psicologia, Treball Social, Pedagogia,
Psicopedagogia o Educacio social.

o Estar col-legiat/da en I'actualitat en el col-legi corresponent.

o Experiéncia professional minima de tres (3) anys en intervencio
directa amb families, especificament en I'ambit de tractaments de
terapia familiar i/lo acompanyament socioeducatiu a families amb
infants i adolescents en situacio de risc social o vulnerabilitat.

Aquests requisits s’hauran de justificar i acreditar amb la documentacio seguent:

o Titulacié: copia compulsada o acarada del titol universitari oficial o del resguard
acreditatiu d’haver-ne abonat els drets d’expedicio.

o Col-legiacié: certificat vigent del col-legi professional corresponent.

o Experiéncia: certificats dels serveis prestats que acreditin el periode i les
funcions desenvolupades, fins a complir el minim de 3 anys exigit com a
solvéncia. L’experiéncia addicional valorable s’acreditara separadament segons
el criteri d’adjudicacié corresponent.
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Justificacio dels criteris de solvéncia técnica:

Es requereix que l'orientador/a familiar disposi d'una titulacié universitaria de I'ambit
social o educatiu i d'un minim de capacitats i competéncies practiques per aconseguir
el nivell de qualitat optim del servei objecte del contracte.

L'experiencia minima de tres anys en aquest ambit és necessaria per garantir que es
disposa d'eines adequades per actuar davant situacions especifiques derivades de les
necessitats socials, psicoldgiques i educatives dels usuaris del servei que constitueixen
I'objecte del contracte, feines definides en el PPT.

Al tractar-se d’'un servei adrecat a families en situacio de vulnerabilitat i fragilitat social,
col-lectiu especialment vulnerable on la intervenciéo esdevé essencial amb un model
d’intervencid especific, es fa necessari exigir experiéncia prévia en el treball amb
aquesta tipologia d'atencio, donat que a més aixi esta establert com a requisit en la
fitxa de la Politica 2.3 (Servei d’Orientacié i acompanyament a les families) en el marc
del nou Conveni per a la corresponsabilitat social amb el mén local del Departament de
Drets Socials de la Generalitat.

10.3.- Adscripcié de mitjans materials i personals a I’execucié del contracte

D’acord amb alld previst a I'article 76.2 LCSP el licitador proposat com adjudicatari
haura d’adoptar, abans de I'adjudicacio, un compromis d’adscripcio a la realitzacié de
I'objecte del contracte dels mitjans personals indicats a la seva oferta i que hagin estat
objecte de valoracié d’acord amb els criteris avaluables de forma automatica qué
consten en aquest plec.

L’adscripcié d’aquests mitjans personals a I'execucié del contracte tindra el caracter
d’obligacié essencial als efectes previstos en larticle 211 de la LCSP o establir
penalitats en cas d’'incompliment, d’acord amb l'article 192.2 de la LCSP.

11.- Justificacié dels criteris d’adjudicacio

XI PLURALITAT DE CRITERIS. D’acord amb larticle 145.1 per l'adjudicacié del
present contracte s’utilitzara una pluralitat de criteris d’adjudicacié en base a la
millor relacié qualitat/preu.

Els criteris a tenir en compte a I'hora de considerar quina és la proposicié més
avantatjosa seran els que a continuacié s’indiquen, d’acord amb la ponderacié que es
detalla per a cadascun d’ells.

1. Criteris que depenen d’un judici de valor..........ccccccevvveeviiiiieevneeseeenne fins 35 punts.
Els licitadors hauran de presentar una proposta técnica d’organitzacié del servei que
inclogui la metodologia i eines que empraran per a assolir els objectiu que s’indiquen

en el Plec de prescripcions técniques (PPT).

Els criteris que es valoraran tenen la finalitat de garantir la qualitat técnica i 'adequacio
de l'expertesa i especialitat del prestador a les necessitats derivades del servei a
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prestar. En aquest sentit, es tindran en compte no només els coneixements siné també
la capacitat organitzativa i de gestio del servei

La millor proposta de projecte de prestacié del SOAF. Es valorara la més detallada i
concreta descripcio del servei en relacio a la seva organitzacié en allo referent a:

1. Caracteristiques organitzatives i principis conceptuals del acompanyament
terapéutic en quant a enfocament estrategic.
Es valorara I’ adequacio al PTT i al programa a les tipologies de prestacio del
servei, objectius i continguts educatius/terapéutics, proposta de distribucio
horaria per la prestacio del servei.......cccccvvvveevieiiiiiii fins a 10 punts.

2. Descripci6 i concrecié del marc metodologic de treball.
Fases de la intervencid, protocols especifics de derivacio, d’actuacio, de
tancameENt... ... fins a 10 punts.

3. Sistema seguiment, registre, avaluacié i extraccié de dades.
Supervisié i revisio de casos, procediment de seguiment del servei i de
avaluaci® d€ CASOS ........uvviririiriiiiiiiieiireeeeeeeeee e ee e ee e e e e e e eeeeeeeees fins a 5 punts.

4. Es valorara la proposta de servei presentada, contingui una proposta concreta
de treball en xarxa que articuli diferents espais de coordinacié, que permeti
establir complicitats i sinergies de treball amb I'equip de serveis socials i altres
recursos i serveis del territori.

Sistemes i mecanismes de coordinacié i comunicacié interns i externs amb la
rESta dE SEIVEIS....ccii i e fins a 5 punts.

5. Es tindran en compte la descripcié detallada d’acompanyaments a serveis
especialitzats en el cas que es detecti una situacid de vulnerabilitat o una
necessitat especifica, seguint els protocols especifics de valoracio i derivacio
amb la xarxa del territori............ooooiei oo fins a 3 punts.

Justificacié del criteri: Es considera imprescindible |la presentacié d’un projecte de

prestacié de servei per valorar si es pot desenvolupar aquest
amb eficiéncia i qualitat, per aixd cal detall i concrecié en
referéncia als trets més important a nivell técnic de I'objecte
de la prestacié del servei. El projecte ha de concretar els
continguts d’objectius, formules/tipologies de prestacio, la
metodologia de treball i els protocols proposats i sistemes de
coordinacié.
Es tracta d’'un servei especialitzat, adregat a families en
situaci6 de conflicte, amb dificultats i disfuncionalitats
relacionals que afecten a la criangca dels fills, al que
s’accedeix directament o per derivacié d’altres serveis del
territori de Vilanova i la Geltra. Aixd fa necessari un bon
sistema organitzatiu del servei en relacioé als procediments i
protocols d’actuacié per donar resposta a les situacions
familiars.
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Format de presentacio: El projecte s’ha de lliurar signat electronicament en un arxiu
pdf amb una extensié maxima de vint-i-cinc pagines (exclosa
la portada i I'index), mida de paper A4, tipus de lletra Arial o
Calibri i mida de la lletra 11.

2. Criteris avaluables de forma automatica......cccccccceerrrrrmemreeernennnennnnnns fins 65 punts.
20 B0 (=1 =T =YoTo] g U] 4 o] o= T fins 40 punts.

Es puntuaran amb 0 punts aquelles ofertes que no millorin el pressupost de licitacio.
L'oferta que millori més a la baixa el pressupost de licitacié es valorara en 40 punts.

Les altres ofertes seran puntuades aplicant un rigords criteri de proporcionalitat entre
ambdues magnituds, maxima i minima, aplicant la seguent formula:

P = Puntuacio de I'oferta a Valorar
v

P = Punts criteri econdmic
0 =0ferta Millor

m

Gu = Oferta a Valorar

Il = Import de Licitacid

Es proposa aplicar una férmula lineal amb factor de modulacié de valor 3 per tal que
les diverses puntuacions que corresponen a les ofertes econdmiques presentades
s’apropin entre elles. Mantenint entre elles la seva proporcionalitat, que s’ajusta a la
proporcionalitat dels imports de les ofertes.”

Justificacio del criteri: El preu és I'element que defineix el cost de I'actuacio, i per
tant un dels components basics per determinar la millor
relacié qualitat-preu previst com a requisit d’adjudicacié a
larticle 145 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del Sector Public.

Format de presentacié: emplenar el model d’oferta econdmica i de la resta de criteris
automatics.

2.2 Major experiéncia de les persones adscrites a I'execucié del contracte
.............................................................................................................. fins a 10 punts.

Per puntuar aquest apartat es valorara de la manera seguent:
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Experiéncia de l'orientador/a familiar adscrit a I'execucié del contracte de serveis en
matéria de tractaments de terapia familiar i intervencié en families amb infants i/o
adolescents, ambits descrits a les funcions i/o tasques
............................................................................................ fins a un maxim de 10 punts.

» 4 anys d’experiencia .........ccccceeeeevnnnnnnnnnns 05 punts
»  5Sanys d’experiencia ........cccccceeecinninnnnnnns 07 punts
» 6 anys d’experiéncia o més d’experiéncia...10 punts

Es valorara I'experiéncia de cada professional adscrit al servei, a partir del 4r any ja
que a la solvéncia técnica s’estableix una experiéncia minima de tres (3) anys.

Només es puntuara I'experiéncia del personal adscrit a 'execucid del contracte que
s’acrediti mitjangcant certificat dels serveis prestats. No obstant I'anterior, caldra
acreditar documentalment alld expressat en la declaracié responsable en el sobre
corresponent en seu del requeriment previst a l‘art. 150.2 LCSP.

Justificacioé del criteri: S'estableix aquest criteri entenent que com més experiéncia
en la prestacié d'aquest tipus de serveis, major és la qualitat
en l'execucio del contracte. Comptar amb professionals amb
una trajectoria superior a la minima requerida permet
garantir el domini d'eines técniques adequades per actuar
amb rapidesa i eficacia davant les situacions familiars
especifigues derivades de les necessitats socials,
relacionals, psicoldgiques i educatives dels usuaris del servei
descrites al PPT. Per tant, es considera I'experiéncia
addicional com un element de qualitat directament vinculat a
una millor atencio a les families.

Format de presentacio: emplenar el model d’oferta econdmica i de la resta de criteris
automatics.

2.3. Formacioé complementaria del/ la orientador/a familiar adscrit/a a I’execucié
del CoNtracte. ..o ———— fins a 8 punts.
Per puntuar aquest criteri es valorara la formaci6 de la manera seguent:

a) Formacié complementaria per nombre d’hores ..........ccoevveiveenneenn. fins a 4 punts.
Es tindra en compte el nombre d’hores de formacié en I'ambit de 'acompanyament a
families, la mediacioé de conflictes, la parentalitat positiva, les técniques de prevencio,
les disfuncions familiars i/o la prevencid, deteccié i diagnostic de la infancia en risc,

segons el barem seguent:

e Entre 20i 100 hores: 1 punts
e Entre 101600 hores: 3 punts
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La formacié acreditada haura d’estar certificada per un centre de formacié acreditat,
una Administracioé publica, una universitat, un col-legi o una associacio professional.

b) Formacioé especifica en terapia familiar .........cccceevevveeiiiecceeeeee, 4 punts

Disposar de formacié en terapia familiar certificada per un centre acreditat per la
Federaci6 Espanyola d’Associacions de Terapia Familiar (FEATF): .................. 4 punts

Les puntuacions dels apartats a i b seran acumulables fins a un maxim de 8 punts.
Les mateixes hores de formacié no es podran computar en tots dos apartats.

Justificacio criteri: La formacié complementaria especifica millora la qualitat de
'atencié prestada a les families. Aporta eines per adaptar la
intervencio a les necessitats de cada situacié familiar.

La formacié en mediacié facilita la gestid i resolucié de
conflictes.

Els coneixements en parentalitat positiva reforcen les
competéncies parentals.

La formacié en disfuncions familiars permet orientar millor les
intervencions.

La capacitacid en deteccid del risc infantil afavoreix una
resposta més adequada i precog.

Per aix0, una major formacié contribueix a una execucié més
eficac del contracte.

Format de presentacio: emplenar el model d’oferta econdmica i de la resta de criteris
automatics.

2.4. Proposta d’activitats complementaries...........cccooerrreiriirrcccnccnnceecees 4 punts

Per tal de complementar les actuacions que es portaran a terme des del SOAF, es
valorara que les empreses licitadores presentin una proposta d’activitats
complementaries a I'atencié a les families, com poden ser la realitzacié de tallers
terapeéutics, tallers de prevencio, tallers de sensibilitzacié i grups de terapia.

Es puntuara amb 0,5 punts cada activitat (cada sessié de minim 1,5 hores) d’aquest
tipus que incrementin les tasques establertes en el Plec de clausules técniques, fins a
un maxim de 04 punts.

El licitador per tal d’obtenir puntuacié en aquest criteri haura de presentar en format
PDF el recull d’activitats complementaries que ofereix realitzar, explicant detalladament
en que consistiran aquestes activitats i especificant la durada de les mateixes, no
essent valorades les activitats que tinguin una durada inferior a 1,5 hores ni aquelles
activitats en les quals no s’especifiqui la seva durada.

No s’entrara a valorar el contingut de I'activitat, sind6 que unicament es valorara el
nombre d’activitats que es presenten.
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Les propostes de millora tenen caracter voluntari per al licitador i no suposa cap cost
addicional per a I'ens contractant.

Justificacio del criteri: Per dinamitzar les families i poder oferir una formacié practica
i un aprenentatge positiu, és beneficios la creacié de grups i
activitats grupals periddiques, per crear relacions entre les
persones que permetin una dinamitzacié comunitaria.

Format de presentacio: emplenar el model d’oferta econdmica i de la resta de criteris
automatics.

2.5. Existéncia d’una proposta de supervisio ..........ccoererriiiniennninnnnns fins a 3 punts.

Es valorara la presentacié d’'una proposta de supervisié adregcada del personal adscrit
a la prestacié que tingui en compte els diferents equips educatius i de treball.

e De 24 a 30 hores anuals....... 1 punt
e Més de 30 hores anuals ..... 3 punts

Les puntuacions anteriorment esmentades no sén acumulables.

Justificacié del criteri: donada la importancia de generar espais de creixement
personal, professional, d’equip i de projectes, de reflexio i
suport, a carrec d’'un professional extern al servei es valorara
que la proposta compti amb supervisi6 adrecada als
professionals del servei.

Format de presentacio: emplenar el model d’oferta econdmica i de la resta de criteris
automatics.

12. Criteris per determinar les baixes desproporcionades:

La determinacioé de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’ha de
dur a terme en funcio dels limits i els parametres objectius establerts a continuacio.

a. Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa I'oferta que
compleixi els dos criteris seglents:
1. Que l'oferta econdmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacio.
2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio diferents
del preu sigui superior al 90% de la puntuacié total establerta en el plec de clausules
administratives particulars.

b. Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa I'oferta
que compleixi els dos criteris seguents:
1. Que la puntuacié que li correspongui en I'oferta econdmica sigui superior en més
d’'un 20% a la de I'altra oferta.
2. Que la puntuacio que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio diferents
del preu sigui superior en més d’un 20% a la puntuacié més baixa.
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c. Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera anormalment baixa
I'oferta que compleixi els dos criteris seguent:
1. Que la puntuacié que li correspongui en l'oferta econdmica sigui superior en
més d'un 10% a la mitjana aritmética de les puntuacions de totes les ofertes
econdomiques presentades.
2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio
diferents del preu, sigui superior a la suma de la mitjana aritmética de les
puntuacions de les ofertes i la desviacié mitjana d’aquestes puntuacions.

Per calcular la desviacié mitjana de les puntuacions s’obtindra, per a cada oferta, el
valor absolut de la diferéncia entre la seva puntuacio i la mitjana aritmética de les
puntuacions de totes les ofertes. La desviacié mitjana de les puntuacions és igual a la
mitjana aritmeética d’aquests valors absoluts.

13.- Altra documentaciéo a presentar per les empreses licitadores o per les
empreses proposades com adjudicataries.

No procedeix.

14.- Garantia definitiva

La garantia definitiva s’estableix en un 5%, exclos I'lVA, de I'import d’adjudicacio.
15.- Condicions especials d’execucio del contracte

D’acord amb alld establert a I'article 202 de la LCSP s’estableixen les seglents
condicions especials d’execucio del contracte:

Clausula de proteccio de dades

e L’empresa contractista, en relaci6 amb les dades personals a les quals tingui
accés amb ocasio del contracte, s’obliga al compliment de tot alld que estableix
la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals, a la normativa de desenvolupament i al que
estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de
27 d’abril de 2016 (RGPD), relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades
i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

e Al tractar-se d’'un contracte I'execucio del qual requereix el tractament per part
de 'empresa contractista de dades personals per compte del responsable del
tractament, I'adjudicatari haura de comunicar el seguent:

a) lafinalitat per a la qual se cedeixen les dades

b) l'obligacié del futur contractista de sotmetre’s en tot cas a la normativa
nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades.

c) l'obligacié de 'empresa adjudicataria de manifestar on estaran ubicats els
servidors i des d’on es prestaran el serveis associats a aquets.
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d) l'obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida
del contracte, de la informacio facilitada en el punt c) anterior.

e) l'obligacié dels licitadors d’indicar en la seva oferta, si tenen previst
subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests, el nom o el
perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvéncia
professional o técnica, dels subcontractistes als quals se n’encarregui la
realitzacio.

Clausules linglistiques

e |’empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden
subjectes en I'execucié del contracte a les obligacions derivades de la llei
1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica, de les disposicions que la
desenvolupen i de la resta de normes aplicables.

e L’empresa contractista assumeix l'obligaci6 de destinar a I'execucio del
contracte els mitjans i el personal que resultin adients i suficients per assegurar
que es podra atendre les persones usuaries del servei almenys en catala. A
aquest efecte, 'empresa adjudicataria haura d’adoptar, si escau, les mesures
de formacioé del seu personal necessaries per garantir que el personal que
pugui relacionar-se amb el public tingui un coneixement suficient de la llengua
catalana per poder desenvolupar les tasques d’atencid, informacié i
comunicacié de manera fluida i adequada.

e L’empresa contractista hagi de lliurar un pla en el qual s’indiquin les mesures
organitzatives, administratives, formatives o d’altra indole, que es duran a terme
per garantir el dret d’opcio linguistica dels usuaris del servei. Aquest pla s’ha de
lliurar a l'inici de I'execucioé del servei i esta subjecte a la preceptiva aprovacio
de Il'dorgan de contractacidé, el qual pot efectuar les observacions i
consideracions que estimi convenients.

Clausules socials

Eliminaci6 de desigualtats entre I'home i la dona

e L’empresa contractista ha de presentar a requeriment de I'Ajuntament el pla
d’igualtat entre dones i homes que sera d’aplicacié a les persones que executin
el contracte. En el cas de que I'empresa contractista no estigui legalment
obligada a I'elaboraci6 d’aquest pla, ha de presentar les mesures aplicables per
assolir la igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes en I'ambit
laboral, eliminacié d’estereotips i fomentar la igualtat efectiva i real entre dones i
homes.

e L’empresa contractista haura de tenir en compte, en tota la programacio, la
inclusi6 d’adolescents i joves amb necessitats especials i/o amb diversitat
funcional.

Aquestes obligacions tenen el caracter d’obligacié contractual essencial de conformitat
amb el que disposa l'article 211.1f) de la LCSP.
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16.- Modificacions contractuals

X] D’acord amb el que s’estableix a I'article 204 de la LCSP es preveuen els segiients
suposits de modificacions contractuals que no podran en cap cas alterar essencialment
I'objecte del contracte:

Import de les modificacions: 22.230,00 euros

La possible modificacié s’estima en un percentatge que no supera el 20% del preu
inicial del contracte.

Aquest contracte es podra modificar d’acord amb la quantia anteriorment indicada pels
motius seglents:

e Quan, en un periode semestral, el nombre de families ateses pel Servei
d’'Orientacio i Acompanyament a les Families (SOAF) sigui igual o superior a
66, prenent com a referéncia la mitjana actual de 51 families ateses per
semestre, d’acord amb la memoria del servei de I'any 2025.

e En cas que, durant la vigéncia del contracte, es produeixi un increment del
finangcament assignat al servei d’orientacié i acompanyament a les families
(SOAF), en el marc de la Politica 2.3. del Conveni per a la corresponsabilitat
social amb el mén local 2027- 2030 del Departament de Drets Socials de la
Generalitat de Catalunya, sempre que aquest increment permeti ampliar la
prestacié del servei.

17.- Cessio del contracte

X Si

18.- Subcontractacié
X si
19.- Responsabilitat i assegurancga

1. El contractista sera responsable de tots els danys i perjudicis que es produeixin a
tercers i a I'Administracio o al personal depenent d’ella durant I'execucio del contracte.

2. El contractista assumeix el compromis de subscriure una asseguranga de
responsabilitat civil amb cobertura de riscos de l'activitat objecte del contracte amb un
import minim de 300.000 euros, i amb vigéncia durant tota la duracié del contracte.

20.- Proteccio de dades de caracter personal

L’execucio del present contracte requereix de tractament de dades per part de
I’Ajuntament de Vilanova i la Geltru al contractista:

X si:
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La finalitat del tractament de dades es justifica donat que per tal de cobrir les
necessitats als infants i joves, els orientadors/es familiars han de:
e Coneixer caracteristiques personals de la familia (origen, situacié social i de
salut meédica)
e Mantenir coordinacions amb altres serveis de la xarxa.
e Desenvolupar tasques.

Les dades de caracter personal a tractar seran les seguents:
e Dades idéntificatives: nom i cognoms, DNI, NIE o passaport, numero de la
seguretat social, empadronament, teléfon.

e Dades especialment protegides (origen racial o étnic, salut médica o
mental).

e Dades de caracteristiques personals (edat, sexe, data de naixement, estat
civil, familia, lloc de naixement, nacionalitat).

e Circumstancies socials (caracteristiques d'allotjament, situacié familiar).

e Dades académiques i professionals (formacid, titulacions, historial
d'estudiant, experiéncia professional, pertinenga a col-legis o associacions
professionals)

¢ Dades d’infraccions i sancions administratives.

L’execucié del present contracte requereix de la cessio de dades per part de
I’Ajuntament de Vilanova i la Geltra al contractista:

X] No

21.- Subrogacio de personal

X Si

S’informa que actualment el servei s’esta prestant mitjangant la primera (1a) prorroga
del contracte Exp. 186_2025_eCONT, adjudicat a 'empresa EDUVIC, SCCL, amb NIF
F60709896, per al periode comprés entre I'1 de gener i el 31 de desembre de 2026.

D’acord amb la informacio facilitada per 'empresa contractista a efectes de subrogacio,
el personal adscrit actualment al servei és el seguent:
@'Enuwc

LLISTA DE SUBROGACIO DEL PERSONAL
SOAF VILANOVA | LA GELTRU

La informacio sobre la subrogacio del personal del SOAF Vilanova i la Geltra es facilita en compliment del que es disposa a Iarticle 130 de la
Lle1 9/2017 de contractes del sector public.

Nom, cognoms | Conveni col-lectiu aplicable Categoria Tipologia de Tipologia de Data Venciment | Salari brut (Si s'escau) Altres

1 DNI del laboral contracte jornada |aboral dantiguitat | del anual condicions salarials i
treballador laboral contracte pactes en vigor aplicables
(dades.

a

B N.M Conveni col lectiu de Técnic Tndefinit 38h 0170572025 Indefinit 2055638 €
£ Catalunya d'Accio social supenor
amb infants, joves, families i Oradual
d'altres en situacio de risc
(Num.: 79002575012007)

EDUVIC, SCCL ADELA
CAMI (R:

F60709896)
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22.- Responsable del contracte

D’acord amb I'art. 62 de la LCSP la persona responsable del seguiment del contracte
sera la cap de servei d’Acci6é Social, Sra. Marta Rovira Borrell.

23.- Mesa de contractacio

Si
Presidéncia:
Titular: Gerard Llobet Sanchez, regidor d’Urbanisme, Obres, Mobilitat,
Serveis Urbans i Manteniment.
Suplent 1a: Alfredo Villa Cerdan, regidor d'Hisenda, Gestio del Talent i les
Persones i Organitzacié i Govern Obert.
Vocals:
1) Titular: Isidre Marti i Sarda, secretari general.
Suplent: Joan Manel Ferrera lzquierdo, vicesecretari.
2) Titular: Interventor municipal.
Suplent 1r:  Nil Mestres Alba, cap de fiscalitzacio.
Suplent 2n:  Carolina Arenas Jové, técnica administracié especial.
3) Titular: Marta Rovira Borrell, cap de servei d’Accié Social.
Suplent 1r:  José Maria Ranchal Maleta, cap de servei técnic d’Accié Social.
Suplent 2n:  Sara Marin Herrando, técnica responsable d’Accié Social.
Secretaria:
Titular: Emma Nunez Vifas, técnica de grau superior d’administracié general.
Suplent: Rocio Peregri Martinez, técnica superior d’administracié general.

24.- Penalitats

Cas que I' Ajuntament de Vilanova i la Geltri opti per la no resolucidé del contracte,
s’imposaran al contractista les penalitats seglents:

A) per I'incompliment del termini, total o parcial, s'imposara:

[ ] Una penalitat diaria en la proporcié de 0,60€ per cada 1.000 € del preu del
contracte, IVA exclos.

B) per altres incompliments, amb el limit del 10% del preu del contracte, per a cada
penalitat, i amb el limit del 50% en el seu conjunt, ambdds IVA exclos.

Els incompliments parcials o compliments defectuosos del contractista es
qualificaran en:

1) Lleus
2) Greus
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3) Molt greus

1) Es qualifiquen com a lleus els incompliments o compliments defectuosos en
I'execucid de les prestacions objecte del contracte que no estiguin qualificades com a
greus o molt greus, que comportin una infraccid de les condicions contractuals,
comportant una deficient execucio de les prestacions del contracte. En tot cas tenen la
consideraci6 de lleus:

a) Tractament incorrecte i desatencid del personal de I'empresa adjudicataria al
personal municipal encarregat de la inspeccié del contracte
a. Una adverténcia formulada per escrit pel/per la responsable del contracte
b) Negativa a cooperar amb la Corporacié municipal quan aquesta dugui a terme
actuacions d’inspeccio de la part del contracte executat
a. Una adverténcia formulada per escrit pel/per la responsable del contracte
c) Incompliment de les ordres donades pel/per la responsable del contracte envers
la bona execucio del contracte
a. S’entén per incompliment als efectes de la seva qualificacido com a lleu el
transcurs d’un dia sense atendre I'ordre donada
d) Retards reiterats en I'execucio del contracte sense justificacié
a. Dos adverténcies formulades per escrit per/per la responsable del
contracte
e) Paralitzacions o interrupcions reiterades en I'execucié del contracte sense
justificacio
a. Dos paralitzacions o interrupcions en un termini de quinze dies o bé tres
paralitzacions o interrupcions consecutives
f) Incident puntual o tracte incorrecte del personal de I'empresa amb els/les
usuaris/aries del servei
a. Una adverténcia formulada per escrit pel/per la responsable del contracte
g) Manca de comunicacié al responsable del contracte de les actuacions
realitzades davant les incidéncies detectades.

2) Es qualifiquen com a greus els incompliments o compliments defectuosos en
I'execucié de les prestacions objecte del contracte que comportin una infraccié de les
condicions contractuals generant un perjudici tant als interessos municipals com als
destinataris del servei sense que es posi en perill la prestacié del servei. En tot cas
tenen la consideracié de greus:

a) Tractament incorrecte i desatencié del personal de I'empresa adjudicataria al
personal municipal encarregat de la inspeccio del contracte
a. Dos adverténcies formulades per escrit pel/per la responsable del
contracte
b) Negativa reiterada a cooperar amb la Corporacié municipal quan aquesta dugui a
terme actuacions d’inspeccio de la part del contracte executat
a. Dos advertéencies formulades per escrit pel/per la responsable del
contracte
c) Incompliment de les ordres donades pel/per la responsable del contracte envers
la bona execucio del contracte
a. S’entén per incompliment als efectes de la seva qualificaci6 com a greu
el ftranscurs de dos dies sense atendre l'ordre donada o bé
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'incompliment d’una ordre el contingut de la qual tingui per objecte
atendre situacions d’urgéncia
d) Retards reiterats en I'execucio del contracte sense justificacio
a. Tres advertéencies formulades per escrit per/per la responsable del
contracte
e) Paralitzacions o interrupcions reiterades en I'execucié del contracte sense
justificacio
a. Tres paralitzacions o interrupcions en un termini de quinze dies o bé
quatre paralitzacions o interrupcions consecutives
f) Incident puntual o tracte incorrecte del personal de I'empresa als/a les
usuaris/aries del servei
a. Una adverténcia formulada per escrit pel/per la responsable del contracte
g) Manca de netedat en el vestuari del personal afecte a la prestacié del servei o de
la maquinaria i el material en general
a. Dos adverténcies formulades per escrit pel/per la responsable del
contracte
h) La negligéncia per part dels empleats en la utilitzacié de productes toxics o
perillosos o la utilitzacié inadequada de la maquinaria
a. Una adverténcia formulada per escrit pel/per la responsable del contracte
i) El mal estat de conservacié i presentacié dels vehicles i material afecte a la
prestacié del servei.
i) La comissi6é de dos faltes lleus comportara una falta greu.
k) Tractes incorrectes amb els usuaris.
[) Irregularitats inadmissibles en la prestacio del servei, d'acord amb les condicions
fixades en el present Plec de condicions.
m) La sistematica prestacio defectuosa o irregular del servei.

3) Es qualifiquen com a molt greus I'incompliment de les prestacions establertes en el
Plec de Clausules Administratives Particulars, de Prescripcions Técniques o en I'oferta
presentada per I'adjudicatari que posi en perill la prestacié del servei generant una
lesio dels interessos municipals. En tot cas tenen la consideracié de molt greus:

a) Coacci6 o amenaga formulada pel personal de I'empresa adjudicataria al
personal municipal encarregat de la inspeccié del contracte
b) Negativa reiterada a cooperar amb la Corporacié municipal quan aquesta dugui
a terme actuacions d’inspecci6 de la part del contracte executat
a. Tres adverténcies formulades per escrit pel/per la responsable del
contracte
c) Incompliment de les ordres donades pel/per la responsable del contracte envers
la bona execuci6 del contracte
a. S’entén per incompliment als efectes de la seva qualificacié6 com a molt
greu el transcurs de tres dies sense atendre l'ordre donada o bé
incompliment d’una ordre el contingut de la qual tingui per objecte
atendre situacions d’emergéncia
d) Retards reiterats en I'execucio del contracte sense justificacio
a. Quatre o més adverténcies formulades per escrit per/per la responsable
del contracte
e) Paralitzacions o interrupcions reiterades en I'execucié del contracte sense
justificacio
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a. Quatre paralitzacions o interrupcions en un termini de quinze dies o bé
cinc o meés paralitzacions o interrupcions consecutives

Tracte incorrecte del personal de 'empresa als/a les usuaris/aries del servei

a. Dos o més adverténcies formulades per escrit pel/per la responsable del

contracte

Modificacid del servei per part de l'adjudicatari sense causa justificada ni
notificacié préevia per part de I'’Ajuntament
La negligéncia greu per part dels empleats en la utilitzacié de productes toxics o
perillosos o la utilitzacioé inadequada de la maquinaria posant en perill la salut de
les persones

a. Una adverténcia formulada per escrit pel/per la responsable del contracte
Percepcid per part del personal al servei de I'empresa contractista d’alguna
remuneracio, canon o gracia provinent dels usuaris del servei.
Incompliment de les obligacions laborals i de seguretat social, aixi com de la
normativa en matéria de prevencio de riscos laborals, i de la resta de normativa
aplicable al contracte.
Incompliment de la clausula de confidencialitat.
Incompliment de la clausula linguistica
Incompliment de la clausula ética.
Incompliment de les condicions especials d’execucié del contracte
Per I'incompliment de I'obligacié d’informacié sobre les condicions de subrogacié
en contractes de treball, en els termes previstos a I'article 130 LCSP.
La comissié de dos faltes greus comportara una falta molt greu
La prestaciéo manifestament defectuosa o irregular del servei, amb incompliment
de les condicions establertes.
La desobediencia reiterada, més de dues vegades, a les ordres escrites de
I'Ajuntament, relatives a I'execucio6 del contracte.
L’ omissié del pagament de la podlissa de I'assegurancga de responsabilitat civil.

contractista accepta mitjancant la presentacioé de la corresponent proposta que
ser penalitzat pels incompliments, compliments defectuosos o demores en el

compliment de les prestacions amb les seguients quanties:

a)

Lleus, es podran imposar penalitzacions fins un 2% de I'import d’adjudicacié del
contracte.

b) Greus, es podran imposar penalitzacions fins un 5% de l'import d’adjudicacio del

contracte.

¢) Molt greus, es podran imposar penalitzacions de 10% de I'import d’adjudicacio del

contracte.

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiéncia al contractista perqué pugui
formular al-legacions, i 'drgan de contractacié resoldra, prévia I'emissio dels informes
pertinents.

Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjangant la deduccié de
les quantitats que, en concepte de pagament, s’hagin d’abonar a I'empresa
contractista, o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin
deduir els pagaments esmentats.
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En els supdsits d'incompliment parcial o compliment defectués o de demora en
I'execucié en qué no estigui prevista penalitat, o aquesta no cobreixi els danys causats
a I’ Ajuntament, s’exigira al contractista la indemnitzacié per danys i perjudicis.

Cap de Servei d'Accié Social

Marta Rovira Borrell
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Marta Rovira Borrell

Cap de Servei d'Acció Social


