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CONTRACTE ESPECIFIC

DOCUMENT DE CONCRECIO DE CONDICIONS

SISTEMA DINAMIC D’ADQUISICIO DE LLICENCIES, PROGRAMARI | CONTINGUTS
DIGITALS DEL CONSORCI AOC - EXPEDIENT AOC 2025 59

CONTRACTE ESPECIFIC:
Servei de provisio de la subscripcio anual a Mailchimp (pla Premium) - EXPEDIENT
AOC-2026-84

En virtut del que disposa larticle 226 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, per la qual transposen a l'ordenament juridic espanyol
les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26
de febrer de 2014, es convida totes les empreses, admeses a la Categoria 1.
Programari de transformacio i innovacio digital, franja 1.1 (valor estimat dels
contractes especifics inferiors o iguals a 50.000 €) d'aquest sistema dinamic
d'adquisicio, a presentar oferta en la licitacio d'aquest contracte especific.

1. ORGAN DE CONTRACTACIO, RESPONSABLE DEL CONTRACTE | DADES DE
CONTACTE

Organ de contractacio: el director gerent del Consorci AOC.

Unitat promotora del contracte especific: Subdireccio d'Estratégia i Innovacio.
Responsable del contracte especific: Jordi Parodi, Responsable d'Experiéncia
d'Usuari.

Unitat responsable del seguiment i execucié: Subdireccio d'Estratégia i Innovacio
Correu electronic de contacte: contractacioaoc@aoc.cat

Teléefon: 93 272 40 00

Direccié d’'accés al Perfil de Contractant, on es troba tota la documentacié que
regeix aquesta licitacio:
https.//contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/203601?categoria=0

2. TERMINI PER LA PRESENTACIO D'OFERTES

En el termini maxim de 10 dies naturals, comptats a partir de l'enviament d'aquesta
invitacio.

3. CONTINGUT | FORMA DE PRESENTACIO D'OFERTES

Les empreses hauran de presentar les seves ofertes obligatoriament per mitjans
electronics i s’hauran d'ajustar al que estableixen els plecs que regeixen el sistema
dinamic d'adquisicio i als termes i les condicions que es concreten en la
documentacio d'aquesta invitacio.

Les proposicions inclouran una declaracio responsable de plena vigencia de la
documentacio acreditativa presentada a la sollicitud de participacio en el SDA, de
conformitat amb l'Annex 2 adjunt a la present invitacio.


https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/203601?categoria=0
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Altra documentacio a presentar:

- Model d'oferta econdmica segons 'ANNEX 3 de la invitacio.
- Subcontractacio segons 'ANNEX 4 de la invitacio.

4. CONCRECIO DE L'OBJECTE | JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DEL CONTRACTE
ESPECIFIC

4.1. CONCRECIO DE L'OBJECTE

El present contracte especific te per objecte la contractacio del servei de provisio de
la subscripcio anual al pla Premium de Mailchimp, aplicada al compte corporatiu
existent del Consorci AOC, per a la comunicacio per correu electronic amb els ens i
les persones usuaries dels seus serveis, corresponent a la:

Categoria 1: Programari de transformacio i innovacio digital,
Franja 1.1: Valor estimat dels contractes especifics inferiors o iguals a 50.000 €, del
SDA.

CPV: 72260000 Serveis relacionats amb el programari.

Els serveis a prestar seran els seguents:

- Subscripcio anual al pla Premium de Mailchimp, per a un maxim de 50.000
contactes i 750.000 enviaments mensuals, amb accés a totes les funcionalitats del
pla.

- Aplicacio de la subscripcio al compte corporatiu existent del Consorci AOC, amb el
pagament de la renovacio al fabricant fet efectiu dins del termini del contracte, de
manera que hi hagi continuitat del servei i no es perdin audiencies, plantilles,
automatitzacions ni historic.

- Gestio de lalta, l'activacio i la facturacio de la subscripcio, i interlocucio amb el
fabricant.

4.2. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DEL CONTRACTE ESPECIFIC | LA SEVA
IDONEITAT

El Consorci AOC necessita una eina de comunicacio per correu electronic per
informar de manera segmentada, massiva i mesurable els ens i les persones
usuaries dels seus serveis: butlletins, avisos de canvis i incidencies, convocatories
de formacio i campanyes d'adopcio de nous serveis.

Aquesta eina és, des de fa anys, Mailchimp. EL compte corporatiu gestiona prop de
46.000 contactes en audiencies i segments per servei i tipologia d'ens, i incorpora
les plantilles, les automatitzacions, els formularis de subscripcio, els dominis
d'enviament autenticats i la série historica d'analitica de campanyes. Canviar d'eina
implicaria exportar i reimportar audiencies, reconstruir plantilles i automatitzacions,
autenticar nous dominis, perdre l'historic i la reputacié d'enviament consolidada i
reformar el personal, amb risc d'interrupcio del servei.

S'han analitzat alternatives del mercat (Brevo, Campaign Monitor, GetResponse i
Constant Contact, entre d'altres). Cap no ofereix, per al volum de contactes del
Consorci, un avantatge funcional o economic que justifiqui assumir aquests costos i
riscos, especialment en automatitzacio, segmentacio i proves multivariant,
integracio amb eines de tercers i govern d'usuaris.
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La renovacio de la subscripcio és, per tant, la solucio idonia: garanteix la continuitat
de l'eina corporativa de comunicacio amb el minim cost. Es tracta d'una necessitat
instrumental que no substitueix funcions estructurals de personal del Consorci.

5. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL CONTRACTE ESPECIFIC

Les caracteristiques técniques dels serveis objecte del contracte son les que
figuren en 'Annex 1 de prescripcions tecniques.

6. DADES ECONOMIQUES DEL CONTRACTE ESPECIFIC

6.1 Determinacio del preu del contracte especific:

] A tant alcat (preus aplicables a un tant alcat a la totalitat o a una part de les
prestacions del contracte):

6.2. Valor estimat del contracte especific i métode aplicat per al seu calcul:
o Valor estimat (aquest import €s sense IVA). 9.278,91 €

o Meétode de calcul: segons els criteris de l'article 101 de la LCSP, el valor
estimat s'ha calculat considerant la durada inicial del contracte, sense
prorrogues ni modificacions.

o Import anual del contracte: 9.278,01 €

6.3. Pressupost base de licitacio del contracte especific:
Pressupost base de licitacio: 9.278,91 €

IVA (21%). 1.948,57 €
Pressupost total: 11.227,48 €

Desglossament:
Concepte Import (€)
Cost de la subscripcio anual al pla Premium de 8.332,76
Mailchimp (fins a 50.000 contactes i 750.000 enviaments
mensuals)
Costos de provisio i gestio (fix: 4 h x 35 €/h + cost 180,00
financer)
Benefici industrial maxim (9% sobre 8.512,76 €) 766,15
Pressupost base de licitacio (sense IVA) 0.278,01
IVA (21%) 1.948,57
Pressupost total 11.227,48

Costos salarials: no escau el desglossament, atés que la prestacio consisteix en la
provisio d'una subscripcio de programari i el cost de personal no forma part del
preu del contracte.
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D'acord amb els articles 100 i 101 de la LCSP, el pressupost s'ha determinat prenent
com a referencia els preus de mercat. El pressupost es compon de tres conceptes.
El cost de la subscripcié anual al pla Premium de Mailchimp (fins a 50.000
contactes i 750.000 enviaments mensuals), 8.332,76 €, €s el preu de renovacio
facilitat pel fabricant per al compte del Consorci AOC per al periode 2026-2027. Els
costos de provisio i gestio del distribuidor s'estimen en un import fix de 180,00 €,
perque no depenen de l'import de la subscripcio: 4 hores d'un perfil administratiu-
comercial a 35 €/h (comanda i activacié de la renovacio amb el fabricant,
confirmacio al Consorci, facturacio electronica i seguiment), 140 €, meés 40 € de
cost financer per avancar el pagament al fabricant fins al cobrament del Consorci.
El benefici industrial s'estima en un maxim del 9% sobre el cost total (8.512,76 €),
766,15 €, per sobre de la referencia habitual del 6% per deixar marge a la
competéncia entre ofertes.

7. TERMINI | LLOC D’EXECUCIO DEL CONTRACTE ESPECIFIC

Durada del contracte: 10 dies naturals a comptar des de l'acceptacio de la resolucio
d'adjudicacio del contracte especific, termini maxim dins del qual l'adjudicatari ha de
fer efectiu el pagament de la renovacio de la subscripcio anual al fabricant.

Possibilitat de prorrogues i termini: no es preveuen prorrogues.

Lloc de prestacio del servei: prestacio remota, des de les dependéncies de
l'empresa adjudicataria o els entorns de la solucié contractada.

8. REQUISITS DE SOLVENCIA

8.1. REQUISITS DE SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCERA

D'acord amb l'establert a l'apartat G1 del quadre de caracteristiques del PCAP del
SDA, els Criteris de seleccio relatius a la solvencia economica i financera seran els
corresponents a la unitat de licitacio objecte d'aquest contracte especific que es la
seguent: Categoria 1, franja 1.1.

8.2. REQUISITS DE SOLVENCIA ECONOMICA COMPLEMENTARIA, S| ESCAU.
X No

8.3. REQUISITS DE SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

D'acord amb l'establert a l'apartat G2 del quadre de caracteristiques del PCAP del
SDA, els Criteris de seleccio relatius a la solvéncia técnica o professional seran els
corresponents a la unitat de licitacio objecte d'aquest contracte especific que es la
seguent: Categoria 1, franja 1.1.

8.4. REQUISITS DE SOLVENCIA TECNICA COMPLEMENTARIA, S| ESCAU.
X No

9. ADSCRIPCIO DE MITJANS MATERIALS 170 PERSONALS A L'EXECUCIO DEL
CONTRACTE, SI ESCAU.

[]Si [X] No
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10. CRITERIS D’ADJUDICACIO | VALORACIO DEL CONTRACTE ESPECIFIC

Per a l'adjudicacio del contracte es tindran en compte, d'entre els criteris establerts
al SDA, els que tot seguit s'indiquen:

D'acord amb l'apartat H.2 del QC del PCAP del SDA, l'adjudicacio es fara atenent a
un unic criteri avaluable mitjancant formula: el preu (100 punts). No hi ha criteris
subjectes a judici de valor.

10.1. Oferta economica: preu (100 punts)

Els licitadors oferiran a lTANNEX 3 un preu global a tant alcat per la totalitat de la
prestacio (import base, IVA exclos), desglossat en el cost de la subscripcio, els
costos de provisio i gestio i el benefici industrial. EL preu ofert no podra superar el
pressupost base de licitacio (9.278,91 €, IVA exclos); les ofertes que el superin seran
excloses.

La puntuacio s'obte amb la formula segtent:
Pv=[1-((Ov-Om)/IL)x(1/VP)]1xP
on:

PV = Puntuacio de l'oferta a valorar

P = punts del criteri = 100

Om = preu ofert més baix d'entre les ofertes admeses

Ov = preu ofert per l'oferta a valorar

IL = import de licitacio (pressupost base de licitacio, IVA exclos) = 9.278.091 €
VP = valor de ponderacio = 1

L'oferta més baixa obté els 100 punts; la resta, una puntuacio proporcionalment
inferior segons la seva diferencia respecte de 'oferta millor.

11. CRITERIS PER A LA DETERMINACIO DE L'EXI$TENCIA DE BAIXES
PRESUMPTAMENT ANORMALS DELS CONTRACTES ESPECIFICS

Quan el preu és l'unic criteri d'adjudicacio: es considerara que una oferta és
anormalment baixa quan el seu import sigui inferior en més d'un 10% respecte de
la mitjana aritmética de les ofertes admeses.

12. GARANTIA DEFINITIVA

] No. D'acord amb larticle 107 de la LCSP, s'eximeix de constituir garantia definitiva
atesa la naturalesa de la prestacio (subscripcio a un servei de programari) i el seu
import reduit, sense riscos significatius d'execucio.

13. TERMINI DE GARANTIA
g No

]S
14. MODIFICACIO DEL CONTRACTE ESPECIFIC

X] No
|:|Si
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15. SUBCONTRACTACIO EN ELS CONTRACTES ESPECIFICS

Es permet sempre i quan tingui la solvéncia requerida i, si escau, l'adscripcio de
mitjans de la part del contracte que presti, en els termes i condicions que estableix
l'article 215 i 216 de la LCSP.

<] Cal que en loferta s'indiqui la part del contracte que es té previst subcontractar,
el seu import aixi com el nom i perfil professional dels subcontractistes.

[] No procedeix subcontractacio per tractar-se de tasques critiques que no es
poden subcontractar que han de ser executades directament per lempresa
contractista.

Penalitats en cas d'incompliment de la subcontractacio:

A- Incompliment de les condicions de subcontractacio:
[X] Imposar penalitats d'un 10% de limport del subcontracte.

B- (serveis) Cas que es subcontracti per import superior a un 30% del preu del
contracte i s'incompleixi el termini de pagament a subcontractistes previst a
l'article 217.2 LCSP;

[X] Imposar penalitats d'un 10% de limport del subcontracte.

Es faran pagaments directes als subcontractistes:

[]Si <] No

16. CONDICIONS ESPECIALS D'’EXECUCIO DELS CONTRACTES ESPECIFICS
Son d'aplicacio les establertes a l'apartat L del quadre de caracteristiques del plec
de clausules administratives particulars del SDA.

CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO ADDICIONALS DELS CONTRACTES
ESPECIFICS

DS] X] No

17. PENALITATS
[X] Les penalitats son les establertes a l'apartat R del quadre de caracteristiques, del
plec de clausules administratives particulars del SDA.

18. REGIM DE PAGAMENTS

Pagament unic X Si [[]No

Pagament unic un cop activada la subscripcio al compte del Consorci AOC i
conformada la prestacio pel responsable del contracte. Factura electronica a traves
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d'e.FACT, amb els codis DIR3 del Consorci AOC, pagadora en els terminis de
l'article 198 de la LCSP.

19. DESIGNACIO DEL MEMBRES DE LA MESA DE CONTRACTACIO

La mesa de contractacio estara formada pels seguents membres:

a) President: Sr. Pep Budi, subdirector de Transformacio digital. Es designa com a
suplent el Sr. Ignasi Albors, subdirector d'Organitzacio del Consorci AOC.

b) Vocals:

EL Sr. Sergio Paniagua, Organ de control intern del Consorci AOC. Com a suplent

el Sr. Ignasi Albors, subdirector d'Organitzacio del Consorci AOC.

La Sra. Irma Choy, persona que te atribuit l'assessorament juridic intern del
Consorci AOC. Es designa com a suplent a la Sra. Mar Batalla, assessorament
juridic de serveis del Consorci AOC.

- ElL Sr. David Pastor, cap de Servei d'Innovacio, membre de la subdireccio
d'Estrategia i Innovacio. Es designa com a suplent la Sra. Marta Canovas, cap
de Serveis, membre de la Subdireccio d'Estrategia i Innovacio.

EL Sr. Manel Rella, cap de Projectes, membre de la Subdireccio d'Estrategia i
Innovacio. Es designa com a suplent la Sra. Carme Calles, cap de Serveis,
membre de la Subdireccio d'Estratégia i Innovacio.

c) Secretari: Sra. Esther Sagarra, responsable de Contractacio de la Subdireccio
d'Organitzacio. Es designa com a suplent al Sr. Miquel Sabaté, responsable de
Contractacio de la Subdireccio d'Organitzacio.

20. REGLES ESPECIALS PER A LES EMPRESES ADMESES AL SISTEMA DINAMIC
RESPECTE DEL PERSONAL LABORAL (SUBROGACIO DEL PERSONAL).
No escau subrogacio de personal, atesa la naturalesa de la prestacio.
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ANNEX1
PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI

1. Objecte

Aquest annex defineix les caracteristiques técniques del servei de subscripcio
anual al pla Premium de Mailchimp per a la comunicacio per correu electronic del
Consorci AOC amb els ens i les persones usuaries dels seus serveis.

2. Subscripcié

Plataforma d'email marqueting Mailchimp (Intuit Mailchimp), pla Premium, en
modalitat de subscripcio anual, amb capacitat per a 50.000 contactes i 750.000
enviaments mensuals i acces a totes les funcionalitats del pla, que han d'incloure
com a minim:

- Creacio i enviament de campanyes amb editor visual sense codi, plantilles
personalitzables i disseny adaptat a dispositius mobils.

- Gestio d'audiencies, segmentacio avancada i etiquetatge de contactes.

- Automatitzacions i fluxos de comunicacio basats en el comportament dels
subscriptors.

- Proves A/B i multivariant.

- Analitica de campanyes, informes comparatius i exportacio de resultats.
- Formularis i pagines de subscripcio i gestio de baixes.

- Usuaris illimitats amb rols i permisos diferenciats.

- Integracions amb eines de tercers i acces a l'API.

- Suport prioritari del fabricant.

3. Continuitat del compte

La subscripcio s'ha d'aplicar al compte corporatiu existent del Consorci AOC,
mantenint integrament audiéncies, segments, plantilles, campanyes,
automatitzacions, formularis, dominis autenticats, integracions i historic d'analitica.
No s'admet la creacio d'un compte nou ni cap migracio de dades. L'activacio s'ha
de fer efectiva dins del termini del contracte, garantint la continuitat del servei. EL
Consorci AOC mante la titularitat i l'administracio del compte.

4. Proteccio de dades

L'empresa adjudicataria no tracta dades personals per compte del Consorci AOC ni
té accés al compte ni a les dades que conté. El tractament de les dades allotjades a
la plataforma es regeix pels termes i condicions del fabricant acceptats pel
Consorci AOC com a titular del compte.

5. Provisio

L'empresa adjudicataria assumeix, dins del termini del contracte, la renovacio de la
subscripcio en el compte del Consorci AOC, la seva facturacio i la interlocucio amb
el fabricant fins que l'activacio estigui confirmada.
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ANNEX 2
(AINCLOURE AL SOBRE A)

DECLARACIO RESPONSABLE DE PLENA VIGENCIA DE LA DOCUMENTACIO
ADMINISTRATIVA PRESENTADA EN LA FASE D'ADHESIO AL SDA, PER L'ADJUDICACIO
D'AQUEST CONTRACT ESPECIFICS

El/La senyor/a ... com apoderat/da de lempresa ... declara sota la seva
responsabilitat que lempresa a la qual representa, com a licitacio daquesta contractacio:

a) Que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per contractar amb
'Administracio, ja que, tenint capacitat d'obrar, no es troba compresa en cap de
les circumstancies de prohibicid per contractar amb el sector public (art.70.1
LCSP) ni amb les Administracions Publiques (art.70.2 LCSP).

b) Que declara vigents els requisits de capacitat i solvencia economica, financera i
técnica i/0 classificacio empresarial, tal com ho va indicar en la documentacio
presentada en la sollicitud de participacio d'aquest SDA. (En cas de variacio
aporteu la documentacio que correspongui).

¢) Que l'empresa coneix i accepta les condicions que regeixen el present contracte
especific.

d) Que s’ha informat a les persones de qui es cedeixen dades de caracter personal
al Consorci AOC, de que aquest les tractara en els termes que figuren a la
clausula 54 del Plec de Clausules Administratives particulars del SDA. Que es
disposa de la base juridica necessaria per dur a terme la cessio

| perque aixi consti, signo aquesta declaracio.

(signatura electronica del representant legal de lempresa)
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ANNEX 3
(AINCLOURE AL SOBRE B)
MODEL D'OFERTA ECONOMICA

S e RS S 5 N amb residencia a
........................................ al carrer ... NUMESO ..., i@Mb NIF ................, declara
que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que s'exigeixen per poder ser
l'empresa adjudicataria del contracte especific "Servei de subscripcio anual a la
plataforma d'email marqueting Mailchimp (pla Premium)”, amb expedient numero
............................. es compromet (en nom propi / en hom i representacio de lempresa
........................... ) a executar-lo amb estricta subjeccio als requisits i condicions
estipulats, d'acord amb l'oferta seguent:

Preu ofert (import base, IVA exclos, maxim 9.278,91 €). .......... €, desglossat en:
- Cost de la subscripcio anual al pla Premium de Mailchimp: ........... €

- Costos de provisio i gestio: ... €

- Benefici industrial: ... €

IVA (21%): .......... €

Preu total (IVA inclos): ... €

| perque consti, signo aquesta proposiciod electronicament.

[Signatura electronica del representant legal de l'empresal
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ANNEX 4
(A INCLOURE AL SOBRE A)
MODEL DE COMUNICACIO DE SUBCONTRACTACIO EN LA CONTRACTACIO ESPECIFICA

Num. de l'expedient de contractacio: ............

Servei .. (indicar nom complet) ........
Jo, senyor/senyora ..., en nom i representacio de l'empresa ..., amb
numero de NIF ..., en aplicacio de l'establert a larticle 215.2.b) de la Llei 9/2017,

de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en endavant LCSP), declaro
sota la meva responsabilitat la planificacio de la subcontractacio per a l'execucio de
l'expedient de referencia.

[[] NO es subcontractara cap prestacio que forma part de l'objecte del contracte.

] Si es subcontractara part de la prestacio que conforma l'objecte del contracte a
l'/les empresa/-es seguents:

Subcontracte 1

Prestacio a subcontractar: ...

Percentatge respecte del total de la prestacio: ............
Nom empresa subcontractista: ...............

NIF i adreca subcontractista: ..............

Nom i carrec de la persona de contacte. ...
Correu electronic a efecte de notificacions. ...............

Caldra annexar la documentacio acreditativa de la solvéncia corresponent als
treballs subcontractats atenent a la solvencia requerida en el present contracte
especific i en el SDA.

Subcontracte 2; ....... idem ...
Subcontracte 3. ....... idem ...

Aixi mateix declaro que les empreses relacionades a les que tinc intencio de
subcontractar per a l'execucio del contracte de referéncia disposen de 'aptitud per
a l'execucio del contracte i no es troben incurses en prohibicié de contractar,
d'acord amb el que disposen els articles 65 i 71 de la LCSP.

Signatura electronica de la persona responsable
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