. Administracié Oberta R/N: AOC/CP00034 AOC-2026-84
de Catalunya

Memoria justificativa del contracte especific (Sistema dinamic
d’adquisicio)

Servei de provisio de la subscripcio anual a Mailchimp (pla Premium)

Expedient AOC-2026-84 Modalitat | Contracte Public

Unitat promotora | Subdireccio d'Estrategia i Innovacio

SDA especific per Concrecio de

Procediment o Tipus Serveis
condicions
Titol Servei de provisio de la subscripcio anual a Mailchimp (pla
Premium)
Codi CPV 72260000 - Serveis relacionats amb el programari
Import base € IVA€ Import amb IVA €
Pressupost licitacio 027801 € 104857 € 1122748 €
Valor estimat 027801 €

10 dies naturals a comptar des de 'acceptacio de la

ULl Gl resolucio d'adjudicacio del contracte especific

Anualitats | Import base € IVA € Centre gestor Partida pressupostaria

2026 027801 € 104857 € A300 D/228000200/532C/0000

1.Dades de l'area sol-licitant

Area sol:licitant: Subdireccio d'Estratégia i Innovacio del Consorci AOC
Nom: Jordi Parodi Serra

2.Dades de l'area receptora

Area gestora de l'expedient de contractacié: Subdireccié d'Organitzacié del Consorci
AOC
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3.0bjecte

Objecte del contracte especific: servei de provisio de la subscripcié anual al pla Premium
de Mailchimp (fins a 50.000 contactes i 750.000 enviaments mensuals), aplicada al
compte corporatiu existent del Consorci AOC, per a la comunicacio per correu electronic
amb els ens i les persones usuaries dels seus serveis.

Categoria 1. Programari de transformacio i innovacio digital

Franja 1.1: Valor estimat dels contractes especifics inferiors o iguals a 50.000 €

4.Justificacio de la necessitat del contracte especific i la seva idoneitat

El Consorci AOC necessita una eina de comunicacio per correu electronic per informar
de manera segmentada, massiva i mesurable els ens i les persones usuaries dels seus
serveis: butlletins, avisos de canvis i incidencies, convocatories de formacio i campanyes
d'adopcio de nous serveis.

Aquesta eina és, des de fa anys, Mailchimp. EL compte corporatiu gestiona prop de
46.000 contactes en audiencies i segments per servei i tipologia d'ens, i incorpora les
plantilles, les automatitzacions, els formularis de subscripcio, els dominis d'enviament
autenticats i la série historica d'analitica de campanyes. Canviar d'eina implicaria exportar
i reimportar audiéncies, reconstruir plantilles i automatitzacions, autenticar nous dominis,
perdre l'historic i la reputacio d'enviament consolidada i reformar el personal, amb risc
d'interrupcio del servei.

S'han analitzat alternatives del mercat (Brevo, Campaign Monitor, GetResponse |
Constant Contact, entre d'altres). Cap no ofereix, per al volum de contactes del Consorci,
un avantatge funcional o economic que justifiqui assumir aquests costos i riscos,
especialment en automatitzacio, segmentacio i proves multivariant, integracio amb eines
de tercers i govern d'usuaris.

La renovacio de la subscripcio es, per tant, la solucid idonia: garanteix la continuitat de
'eina corporativa de comunicacio amb el minim cost. Es tracta d'una necessitat
instrumental que no substitueix funcions estructurals de personal del Consorci.

5.Pressupost base de licitacio del contracte especific

El pressupost base de licitacio d'aquest contracte especific dins del SDA es defineix en
funcio de les necessitats concretes de 'AOC, d'acord amb els criteris establerts en els
articles 224 i 226 de la LCSP.

Aquest pressupost s'ha determinat d'acord amb els preus de mercat. El pressupost es
compon de tres conceptes. El cost de la subscripcio anual al pla Premium de Mailchimp
(fins a 50.000 contactes i 750.000 enviaments mensuals), 8.332,76 €, és el preu de
renovacio facilitat pel fabricant per al compte del Consorci AOC per al periode 2026-
2027. Els costos de provisio i gestio del distribuidor s'estimen en un import fix de 180,00
€, perque no depenen de l'import de la subscripcio: 4 hores d'un perfil administratiu-
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comercial a 35 €/h (comanda i activacio de la renovacio amb el fabricant, confirmacio al
Consorci, facturacio electronica i seguiment), 140 €, mes 40 € de cost financer per
avangcar el pagament al fabricant fins al cobrament del Consorci. El benefici industrial
s'estima en un maxim del 9% sobre el cost total (8.512,76 €), 766,15 €, per sobre de la
referéncia habitual del 6% per deixar marge a la competéncia entre ofertes.

Desglossament:

Concepte Import (€)
Cost de la subscripcioé anual al pla Premium de

Mailchimp (fins a 50.000 contactes i 750.000 enviaments 8.332,76 €
mensuals)
c L & (Fixc § .

.ostos de provisio i gestio (fix: 4 h x 35 €/h + cost 180.00 €
financer)
Benefici industrial maxim (9% sobre 8.512,76 €) 766,15 €
Pressupost base de licitacio (sense IVA) 0.278,91 €
IVA (21%) 104857 €
Pressupost total 11.227,48 €

6.Valor estimat del contracte especific

Aquest contracte especific es licitara de manera individual i comptara amb el seu valor
estimat propi, dins del SDA.

o Valor estimat (aquest import es sense IVA): 9.278,01 €

¢ Meétode de calcul: segons els criteris de l'article 101 de la LCSP, el valor estimat
s'ha calculat considerant:

o Laduradainicial del contracte, sense prorrogues ni modificacions.

o Els preus de mercat de la subscripcio, segons el preu de renovacio anual
facilitat pel fabricant per al compte del Consorci AOC.

o Els costos de provisio i gestio del distribuidor i el seu benefici industrial.

7 .Informacio pressupostaria i d'existéncia de credit.

Posicid pressupostaria: D/228000200/532C/0000
1 Finangament amb fons europeus

Reservadecredit. ...
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8.Durada del contracte especific

Aquest contracte especific es licita dins del SDA i s'estableix la seva durada en funcio de
les seves caracteristiques i necessitats. La seva durada maxima, incloses possibles
prorrogues, s'ajusta a les limitacions establertes per la LCSP, en particular, a l'article 29.4
de la LCSP.

La durada del contracte especific sera de 10 dies naturals a comptar des de l'acceptacio
de la resolucio d'adjudicacio del contracte especific, termini maxim dins del qual
l'adjudicatari ha de fer efectiu el pagament de la renovacio de la subscripcio anual al
fabricant.

Possibilitat de prorrogues i termini: no es preveuen prorrogues.

9.Justificacio dels criteris de solvéncia técnica complementaria per
l'adjudicacio del contracte especific

]S xNo

La determinacio dels criteris de solvéncia per a l'admissio d'empreses al SDA es va fer en
la fase de constitucio del SDA, responent a la necessitat de garantir que els operadors
economics que participin compleixin amb els requisits minims de capacitat economica,
financera i técnica, assegurant la competencia efectiva i la qualitat en l'execucio dels
contractes especifics.

D'acord amb l'article 116 de la LCSP, els criteris de solvéncia es justifiquen atenent als
principis de proporcionalitat, no discriminacio i relacio directa amb l'objecte del
contracte, evitant barreres innecessaries a la concurrencia i garantint l'acces a un ventall
ampli de proveidors.

10.Determinacio de les condicions especials d’'execucié del contracte
especific

D'acord amb l'article 202 de la LCSP, els contractes especifics derivats del SDA inclouran
condicions especials d'execucio que complementin les obligacions contractuals
assegurar el compliment d'objectius estrategics d'interés public. Aquestes condicions es
dissenyen amb l'objectiu de garantir que l'execucio dels contractes es realitzi amb
criteris de sostenibilitat, responsabilitat social, seguretat i transparencia, sense restringir
la lliure concurrencia ni introduir elements discriminatoris entre licitadors.

Al contracte especific li sera d'aplicacio la condicio especial d'execucio indicada a
'apartat L del quadre de caracteristiques del PCAP del SDA.

Condicions especials d'execucié addicionals dels contractes especifics

OSi xNo
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11.Procediment dels contractes especifics

En la licitacio dels contractes especifics es convida totes les empreses homologades en
la Categoria 1 (Programari de transformacio i innovacio digital), franja 1.1 (valor estimat
dels contractes especifics inferiors o iguals a 50.000 €) del SDA a presentar una oferta.

Juntament amb aquest informe justificatiu, es preparara un document de concrecio de
condicions que conformara la invitacio a la licitacio, i que definira els termes concrets del
contracte, d'acord amb les condicions establertes en el SDA. Aquest proces garanteix
transparéncia, igualtat d'oportunitats i concurrencia efectiva en l'adjudicacio dels
contractes.

L'adjudicacio dels contractes especifics es realitzara exclusivament mitjancant l'eina de
licitacio electronica, assegurant una tramitacio integrament digitalitzada i alineada amb
els principis de celeritat, eficiencia i seguretat juridica.

12.Justificacio dels criteris d’'adjudicacio i de valoracio del contracte especific

Aquest contracte especific que es licita en el marc del SDA, té com a objectiu concretar
les necessitats especifiques.

Aquest contracte definira els criteris d'adjudicacio, els quals ha estat predefinits en el
SDA, fixats d'acord amb criteris objectius i preestablerts, en compliment dels principis de
transparencia, igualtat, no-discriminacio i proporcionalitat, tal com estableix larticle 145.6
de la LCSP.

D'acord amb l'article 226 de la LCSP, els criteris d'adjudicacio han estat definits en el
moment de la implementacio del SDA. No obstant aixd, aquests criteris poden ser
modulats en cada contracte especific segons el que estableix l'article 226.4 de la LCSP,
permetent que s'adaptin a les necessitats concretes de cada licitacio especifica, sempre
dins del marc definit en el SDA.

o Justificacio dels criteris d'adjudicacio previstos a l'apartat 10 del document de
concrecio de condicions de la invitacio: s'estableix com a unic criteri d'adjudicacio
el preu, atesa la naturalesa del contracte, consistent en la provisio d'una
subscripcio de programari amb caracteristiques definides i estandarditzades a les
prescripcions técniques, que permet la comparacio objectiva de les ofertes i no
presenta elements qualitatius susceptibles de valoracio (article 145.3.g de la
LCSP); les tasques de provisid associades tenen caracter accessori.

e Justificacio dels criteris de valoracio previstos a l'apartat 10 del document de
concrecio de condicions de la invitacio: 100 punts al preu global ofert, amb una
formula que atorga la maxima puntuacio a l'oferta meés baixa i una puntuacio
proporcionalment inferior a la resta segons la diferencia respecte d'aquesta.

C/ Salvador Espriu, 45-51

08908 L'Hospitalet de Llobregat

Tel: 93 272 40 00 Fax: 93 272 25 99 5 /6
E-mail: info@aoc.cat

Web: http.//www.aoc.cat



mailto:info@aoc.cat
http://www.aoc.cat/

Administracio Oberta Memoria justificativa del contracte
. de Catalunya R/N: AOC/CP00034 AOC-2026-84

13.Compromis d’adscripcio de mitjans personals o materials

O0S xNo

14.Acreditacio de no contractacio de personal

D'acord amb els principis que regeixen la contractacio publica i atesa la previsio de
l'article 28 de la LCSP, entre d'altres, i la normativa laboral aplicable, les prestacions
objecte d'aquest contracte especific derivat del SDA no respon a necessitats permanents
de personal relacionades amb l'exercici de les competéncies propies del Consorci AOC.

El contracte especific te com a finalitat la contractacio de serveis externs de caracter
puntual o periddic, sense que aixo impliqui l'assumpcio de tasques estructurals de
l'organitzacio. En aquest sentit, es garanteix que els serveis contractats no substitueixen
funcions propies de personal de 'AOC, siné que complementen les necessitats
operatives a traves d'empreses especialitzades.

De conformitat amb l'article 308.2 de la LCSP es fa constar que les prestacions objecte
del present contracte especific dins del SDA no respon a necessitats estructurals de
personal relacionades amb l'execucio de les competéncies del Consorci AOC

15.La finalitat del tractament de les dades personals

No hi ha tractament de dades personals a dur a terme pel contractista en l'execucio
d'aquest contracte especific.

16.Unitat encarregada del seguiment i execucio ordinaria del contracte
especific

Jordi Parodi, Responsable d'Experiencia d'Usuari (Subdireccio d'Estrategia i Innovacio)

17.Responsable del contracte especific

Jordi Parodi, Responsable d'Experiencia d'Usuari

L'Hospitalet de Llobregat, a data de la signatura electronica

El responsable d'Experiencia d'Usuari del Consorci AOC

Document electronic administratiu garantit amb signatura electronica amb certificats del Consorci AOC.
La politica de signatura aplicable és Condicions tecniques de signatura electronica dels actes administratius i de les
manifestacions de voluntat en suport informatic.
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