
INFORME DE NECESSITATS EN RELACIÓ A LA PRESTACIÓ DEL SERVEI D’ASSISTÈNCIA TÈCNICA, 
EN EL MARC DEL DESENVOLUPAMENT DEL II PLA D'INFÀNCIA I ADOLESCÈNCIA DE REUS 

MEMÒRIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE -  NECESSITAT 

La ciutat de Reus va ser reconeguda l’any 2021 com a Ciutat Amiga de la Infància per UNICEF, un  
distintiu que certifica el seu compromís ferm amb la promoció i garantia dels drets dels infants i 
adolescents. Aquest reconeixement va culminar el 22 de gener de 2021 amb l'aprovació  en sessió 
plenària Municipal del Pla Local d'Infància i Adolescència  (PLIA) de Reus per als anys 2021/2024.

Després del període d'avaluació del pla anterior s’inicia l'elaboració del II  Pla Local d’Infància i  
Adolescència 2025-2030,  consolidant i aprofundint el camí recorregut fins ara. Aquest nou Pla 
pretén ser una eina estratègica que, a partir d’una anàlisi actualitzada de la realitat local, permeti 
establir nous reptes i objectius que reforcin la ciutat com un entorn amigable, segur, inclusiu i  
participatiu per a tots els infants i adolescents. 

La  metodologia  emprada  per  a  l’elaboració  del  PLIA  2025-2030  es  fonamenta  en  un  procés 
participatiu, transversal i  basat en l’evidència. Aquest procés s’ha estructurat en diverses fases 
interrelacionades, d’acord amb els criteris de qualitat establerts per la Iniciativa Ciutats Amigues 
de la  Infància  d’UNICEF.  Es  parteix  de l’avaluació del  PLIA anterior  (2021-2024)  per  extreure’n  
aprenentatges i identificar reptes pendents, i es continua amb una diagnosi anual actualitzada de 
la  realitat  de  la  infància  i  adolescència  local,  combinant  l’anàlisi  de  dades  quantitatives  i  
qualitatives,  així  com  la  consulta  directa,  mitjançant  enquestes,   als  protagonistes:  infants, 
adolescents i professionals del territori que treballen en el dia a dia amb aquest col·lectiu. 

El  Ple  Municipal,  en sessió del  dia  25 de juliol  de 2025,  va aprovar el  II  Pla  Local  d’infància i  
Adolescència pel període 2025-2030.

L’Ajuntament de Reus no compta amb una regidoria específica d’infància que pugui planificar, 
coordinar  i  atendre  de  manera  integral  les  necessitats  dels  infants  i  adolescents  que  es 
contemplen en el PLIA. Aquesta absència fa que els programes i serveis municipals no sempre 
incorporin la mirada especialitzada necessària per garantir l’enfocament de drets de la infància.  
Alhora,  aquesta  realitat  obliga  a  desplegar  un  treball  intensament  transversal  entre  diferents 
regidories, amb les dificultats organitzatives i de coordinació que comporta en un municipi de la 
mida i complexitat de Reus. Aquesta estructura fragmentada reforça la necessitat de dotar-se d’un 
suport  tècnic  especialitzat  que  asseguri  coherència,  continuïtat  i  una  visió  global  en  el 
desenvolupament del Pla.

La Regidoria d’Educació i Ciutadania, responsable del desplegament de l’esmentat Pla, necessita 
garantir el correcte desenvolupament del cicle anual de seguiment i avaluació i tancament final,  
assegurant  la  sistematització  i  validació  de  les  dades  aportades  per  les  diferents  regidories, 
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l’actualització i càlcul dels indicadors UNICEF vinculats al PLIA, l’elaboració de l’informe anual de 
seguiment, Informe intermedi 2027 per UNICEF, la coordinació i dinamització de les comissions 
del  Pla  i  el  seguiment  tècnic  de  les  actuacions  durant  el  període  de  vigència.  Igualment,  la 
Regidoria  necessita  conèixer  l’opinió  i  la  percepció  que  els  infants  i  adolescents  tenen  sobre 
l’exercici  dels  seus  drets,  informació  imprescindible  per  garantir  una  avaluació  qualitativa  i 
ajustada a la realitat. En aquest sentit,  mentre que la franja adolescent ja disposa de dades a 
través de les enquestes del programa Reus Cohort, impulsat per la Regidoria de Salut i Esport, la 
franja  d’infants  de  0  a  12  anys  no  compta  amb  cap  mecanisme  de  recollida  d’informació 
equivalent,  fet  que fa necessari  dissenyar i  implementar una enquesta específica que permeti 
incorporar  la  seva  veu  i  percepció  en  el  seguiment  del  PLIA.  Aquest  conjunt  de  funcions  és 
imprescindible  per  garantir  la  coherència  de  les  dades,  la  traçabilitat  de  les  actuacions  i  el 
compliment dels requisits establerts per UNICEF.

INFORME D’INSUFICIÈNCIA DE MITJANS (SERVEIS)

L’equip humà de la Regidoria d’Educació i  Ciutadania no disposa dels recursos necessaris per 
assumir les funcions descrites, atesa la seva complexitat tècnica i  la dedicació continuada que 
requereixen.  Pel  que fa a  l’enquesta adreçada a infants de 0 a 12 anys,  les  tasques inclouen 
l’elaboració del qüestionari d’acord amb les indicacions del grup de treball del PLIA, la realització 
del treball de camp i el tractament i anàlisi de les dades per a l’elaboració de l’informe de resultats.  
Igualment,  les  funcions  vinculades  a  l’assistència  tècnica  per  al  seguiment  del  Pla  —revisió  i  
validació de les dades aportades per totes les regidories, actualització dels indicadors UNICEF,  
elaboració de l’informe anual de seguiment i coordinació i dinamització de les comissions del PLIA
— exigeixen una dedicació  especialitzada i  sostinguda en el  temps que l’equip  actual  no pot 
absorbir sense comprometre el  funcionament ordinari  dels serveis.  Per tot això, es justifica la 
necessitat d’externalitzar el servei, atesa la impossibilitat de dur-lo a terme amb mitjans propis.

CONSULTES PRELIMINARS DEL MERCAT

No s’han fet. 

RESPONSABLE DEL CONTRACTE 

Es designa com a responsable d’aquest contracte a la Sra. Raquel de la Iglesia Garcia, tècnica de 
l’Àrea de Serveis  a  les  Persones,  que li  correspondrà supervisar  la  seva execució,  adoptar  les 
decisions i  dictar les ordres i  instruccions necessàries a fi d’assegurar la correcta execució del 
contracte.  També  actuarà  com  a  persona  de  contacte  per  a  qualsevol  dubte  o  aclariment 
relacionat amb l’objecte del  contracte i  amb les condicions tècniques que regeixen la present 
licitació.
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OBJECTE

L’objecte del contracte és la prestació d’un servei de suport tècnic especialitzat per elaboració de 
l’enquesta a infants i execució de la mateixa i el seguiment del Pla Local d’Infància i Adolescència  
(2025–2030)  de la ciutat  de Reus,  durant el  període de vigència  i  informe d’avaluació final  de 
tancament  del  PLIA.  El  servei  comprèn  l’elaboració  d’una  enquesta  dirigida  als  infants,   la 
recollida, revisió i validació de les dades aportades per les regidories; l’actualització i càlcul dels  
indicadors UNICEF vinculats al PLIA; l’elaboració de l’informe anual de seguiment; elaboració de 
l’informe intermedi 2027, la coordinació i dinamització dels espais de treball i de les comissions del 
Pla i l'elaboració d'una avaluació final de tancament, que permeti valorar el grau d'assoliment dels 
objectius  establerts,  els  resultats  obtinguts  i  les  recomanacions  per  a  futures  actuacions 
municipals  en  matèria  d'infància  i  adolescència.  Es  tracta  d’un  servei  estrictament  tècnic, 
imprescindible per garantir un seguiment rigorós, homogeni i verificable del PLIA, d’acord amb els 
requisits metodològics establerts i els compromisos adquirits amb UNICEF.

LOTS

No  s’escau  la  divisió  en  lots  atès  que  l’objecte  del  contracte  exigeix  una  prestació  integral  i 
continuada, en què totes les funcions —recollida i validació de dades, actualització d’indicadors, 
elaboració de l’informe anual i coordinació de les comissions— formen part d’un únic procés de 
seguiment anual del PLIA que no pot fragmentar-se sense comprometre’n la coherència tècnica ni  
la traçabilitat metodològica. L’enquesta s’elaborarà en consonància amb les aportacions que es 
faran a les comissions de treball i per això considerem que no caldrà dividir lots, ja que la feina  
principal per la seva elaboració es fa fruit del treball d’assistència i dinamització de la comissió.

CODI CPV (Vocabulari comú de contractes públics) 

85312300-2 Serveis d’orientació i assessorament

PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PARTICULARS 

El Plec de Prescripcions Tècniques Particulars s’adjunta com a document annex a aquest informe.

DURADA

El termini de durada inicial del contracte és d’UN (1) ANY i es podrà prorrogar anualment per un 
període de fins a TRES (3) ANYS MÉS, per la qual cosa la durada màxima del contracte no superarà 
els QUATRE (4) ANYS. 

La formalització del  contracte s’entendrà efectuada mitjançant l’acceptació de l’adjudicació per 
part del contractista proposat. 
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Aquesta vigència es justifica en la necessitat de donar un servei sostingut en el temps.
La durada del contracte s'ha previst d’acord amb el que s’estableix a l'article 29 de la LCSP.

SUBROGACIÓ EN CONTRACTES DE TREBALL

No procedeix. 

FINANÇAMENT 

El  finançament  del  contracte  prové  íntegrament  de  la  partida  pressupostària  assignada  al 
departament de Ciutadania pel PLIA.                                                                     

La distribució de la despesa corresponent anirà a càrrec al pressupost i partida següents:

Partida Import

30438-23221-22799  Ciutadania-PLIA. Treballs fets per empreses 17.145,70 €

PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ 

D’acord amb la previsió de l’article 100 de la LCSP el pressupost base de licitació anual és de 
17.145,70 euros (IVA inclòs), segons el següent desglossament: base imposable 14.170,00 euros, 
IVA (21%)  2.975,7 euros. 

Aquest contracte es regeix per preus unitaris, i es fixa en 65 €/hora (IVA exclòs). 
L’oferta econòmica es realitzarà d’acord amb aquesta xifra màxima a partir de la qual els licitadors  
hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta de preus unitaris: 

CALCUL DE PREU CONTRACTE PLIA 1 ANY TOTAL 
HORES

PREU HORA

218 65,00 €
Introducció de les aportacions de les regidories 20 1.300,00 €
Seguiment i revisió de dades anuals 30 1.950,00 €
Càlcul i actualització d’indicadors del PLIA i UNICEF 25 1.625,00 €
Elaboració de l’informe anual de seguiment 25 1.625,00 €
Organització i dinamització de les comissions del PLIA 
(mínim 4 sessions)

30 1.950,00 €

Seguiment de les accions del PLIA 20 1.300,00 €
Elaboració informe intermedi 2027 UNICEF 10 650,00 €
Enquesta 58 3.770,00 €

218 14.170,00 €
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Aquest import pot ser millorat a la baixa per l’empresa licitadora. En cap cas s’admetrà una oferta
que superi el preu base de licitació.
El preu per hora de referència inicial  el preu mitjà  de tarifa en pressupostos sol·licitats per fer un 
estudi  de  mercat  d’empreses  amb  un  perfil  professional  tècnic,  especialitzat  en  polítiques 
públiques, en drets de la infància, diagnosi social, i avaluació i planificació estratègica.

El preu contempla les despeses directes i indirectes que impliquen: assegurança responsabilitat 
civil, quota de col·legiació i/o altres associacions, assegurança d'autònoms/es o equivalents, altres 
despeses de gestió.

Tot i que, segons les taules salarials del conveni d’Oficines i Despatxos de Catalunya, informen que 
el  preu/hora  d’una  persona  titulada  superior  està  sobre  els  18,26€/h,  els  estudis  de  mercat 
mostren que un professional d’aquesta categoria, per realitzar auditories, pot percebre des de 35€ 
a 100€ per hora.

D’acord amb la previsió de la disposició addicional 33a LCSP, la quantia del pressupost base es 
considera  estimativa  i  té  el  caràcter  de  pressupost  màxim  i  limitatiu  d'aquest  contracte 
condicionat a la quantitat de serveis que efectivament realitzi l’empresa contractista aplicant els 
corresponents preus unitaris.

Donat que és un contracte de tracte successiu amb preus unitaris, l'Ajuntament no resta obligat a 
exhaurir el  pressupost sinó que la despesa efectuada dependrà del servei que es realitzi  i  en  
funció de les necessitats de l’Administració, aplicant els preus unitaris corresponents.

VALOR ESTIMAT 

D’acord amb l’article 101 de la LCSP, el valor estimat del contracte es fixa en 59.514,00 euros (més 
l’IVA que li correspongui).  

Pressupost base de licitació 
1 anualitat

Pròrrogues 
3 anualitats

Modificacions 
20%

Total VEC

14.170,00 42.510,00 2.834,00 59.514,00

REVISIÓ DE PREUS

No procedeix de conformitat amb l’article 103.2 de la LCSP.

PROCEDIMENT D’ADJUDICACIÓ 

Obert simplificat sumari, per raó de la quantia. 

És  un servei  inclòs en l’ANNEX IV de la  LCSP,  amb adjudicació a l’oferta econòmicament més 
avantatjosa,  que  serà  la  que  ofereixi  una  millor  relació  qualitat-preu,  que  no necessàriament 
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coincideix amb la que presenta un preu més baix, sinó que tindrà en compte criteris de qualitat, a 
l’empara de l’article 116.4.a) i l’article 131 de la LCSP.
S’ha triat el procediment obert per ser el procediment més transparent i el que pot atraure una
major concurrència competitiva, procurant complir amb els principis enunciats a l’article 1.1 de la
LCSP. Els avantatges d’aquest procediment són els següents:

a) Alta competitivitat pel nombre il·limitat de licitadors.
b) Tota la documentació dels licitadors es rep al mateix temps per a la seva avaluació, i per 
això s’estalvia temps.
c) Els criteris de selecció i adjudicació s’indiquen amb antelació a l’anunci de licitació.

TRAMITACIÓ

L'expedient de contractació serà objecte de tramitació ordinària, en tant no existeixen causes que 
justifiquin la tramitació d’urgència.

CONTRACTE RESERVAT 

L’objecte d’aquest contracte no està previst a la relació de serveis detallada a l’Annex VI de la LCSP,  
als quals es refereix la disposició addicional 4a de la mateixa Llei.

SOLVÈNCIA ECONÒMICA I FINANCERA 

D’acord amb l’article 159.6 b) de la LCSP s’eximeix als licitadors d’acreditar documentalment la  
solvència  econòmica  i  financera,  tanmateix,  els  licitadors  hauran  de  complir  les  següents 
condicions: volum anual de negocis, dels tres últims exercicis conclosos. Almenys en una de les 
tres anualitats, el volum anual de negocis haurà de ser igual o superior a una vegada i mitja el  
valor estimat del contracte.  

SOLVÈNCIA TÈCNICA O PROFESSIONAL 

D’acord amb l’article 159.6 b) de la LCSP s’eximeix als licitadors d’acreditar documentalment la  
solvència  tècnica  o  professional,  tanmateix,  els  licitadors  hauran  de  complir  les  següents 
condicions: els licitadors caldrà que hagin realitzat, en els últims tres anys, un mínim d’un servei o 
treballs que guardi similitud amb l’objecte de la present licitació.

Es consideren serveis d'igual o similar naturalesa aquells que coincideixin amb els tres primers 
dígits del CPV corresponent.

Aquest criteri permetrà conèixer la conveniència i capacitat tècnica dels licitadors que es presentin 
per afrontar l’execució del contracte.
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Es considera que la solvència tècnica o professional requerida és proporcional en relació amb 
l'objecte  i  l'import  del  contracte,  no  resultant  restrictiva  de  la  concurrència  o  limitativa  de  la 
llibertat  d'accés  a  les  licitacions,  garantint-se  una competència  efectiva  dins  les  empreses  del 
sector.

De conformitat amb el que disposa l’article 90.4 de la LCSP, al tractar-se d’un contracte de serveis 
no subjecte a regulació harmonitzada, les empreses de nova creació, és a dir, empreses amb una 
antiguitat inferior a 5 anys, no caldrà que compleixin el requisit de l’execució d’un determinat  
nombre de serveis, sinó que hauran de complir amb un o varis dels mitjans establerts en l’article  
90.1 lletres b) a i).

ADSCRIPCIÓ DE MITJANS MATERIALS I PERSONALS 

Materials                                                                         
L’empresa  adjudicatària  aportarà  els  recursos  materials  necessaris  per  a  l’acompliment  del 
contracte.

Personals
L’adjudicatari es compromet a adscriure a l’execució del contracte un/a professional que acrediti 
formació en les titulacions i experiència següents:

a) Titulació de llicenciatura o grau en Ciències Socials i/o Humanitats, que s’acreditarà mitjançant 
la presentació de la documentació pertinent (títol universitari o certificat acadèmic). 
b)  Experiència professional  en tècniques i  eines d’investigació social  aplicada:  caldrà acreditar 
haver realitzat un estudi i/o assessorament en polítiques públiques d'infància durant els darrers 
tres anys. Aquests treballs han de ser de similar naturalesa a l'objecte d'aquest contracte i haver 
incorporat o aplicat metodologies d'investigació social aplicada.

• Quan el destinatari de la prestació sigui una entitat del sector públic, caldrà aportar un 
certificat expedit o visat per l’òrgan competent, en el qual ha de constar la identificació de 
la prestació realitzada, el lloc d’execució de la prestació, el nom del tècnic/a que ha realitzat 
el servei/projecte, i el període en què s’ha realitzat la prestació.

• Quan el destinatari de la prestació sigui un subjecte privat, caldrà aportar un  certificat 
expedit per aquest o, a manca d’aquest certificat, mitjançant una declaració de l’empresa 
acompanyada  de  la  documentació  de  què  disposi  i  que  acrediti  la  realització  de  la 
prestació, per comprovar la identificació de la prestació realitzada, el lloc d’execució de la 
prestació, el nom del tècnic/a que ha realitzat el servei/projecte, i el període en què s’ha 
realitzat la prestació. 

En  el  cas  que  en  el  certificat  emès  per  l’ens  públic,  o  bé,  en  els  certificats  o  en  les 
declaracions de subjectes privats, no hi figuri alguna de les dades requerides, aquests es 
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podran completar aportant documentació de què disposi l’empresa per tal de comprovar 
aquestes  dades  (per  exemple,  contracte  formalitzat,  acta  de  recepció,  factures 
acompanyades  del  corresponent  contracte,  documents  redactats  en  execució  del 
contracte,...)

No s’admetrà una simple declaració responsable de l'empresa licitadora ni del tècnic/a 
adscrit a l’execució del contracte.

Les  empreses  licitadores  han  d’aportar  la  documentació  que  acredita  la  formació  i 
experiència mínima requerida amb l’oferta. 

CLASSIFICACIÓ 

No és exigible.

VARIANTS 

No se n’admeten.

CRITERIS D’ADJUDICACIÓ 

D’acord amb el que estableix l’article 131.2 de la LCSP, l’adjudicació s’ha d’efectuar ordinàriament 
utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicació basats en el principi de millor relació qualitat-preu.

L’article 145.4 LCSP preveu que en els contractes de serveis de l’annex IV, els criteris relacionats 
amb la qualitat han de representar, almenys, el 51% de la puntuació assignable en la valoració de  
les ofertes, sense perjudici del que disposa l’apartat 2.a) de l’article 146:

CRITERI DE VALORACIÓ TIPUS DE CRITERI PUNTUACIÓ

1. Oferta econòmica 
Criteris objectius o 
valorables mitjançant 
fórmules

Fins 40 punts

2. Altres criteris qualitatius
Criteris objectius o 
valorables mitjançant 
fórmules

Fins 60 punts

                                                          TOTAL PUNTUACIÓ     100 PUNTS

CRITERIS I PUNTUACIÓ

CRITERIS OBJECTIUS O VALORABLES MITJANÇANT FÓRMULES (fins a 100 punts)

1. OFERTA ECONÒMICA, fins a 40 punts:

S’atorgarà la màxima puntuació al licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible, és a 
dir,  que no sigui una oferta anormalment baixa i  que tampoc no superi  el  pressupost net de  
licitació (el pressupost màxim de licitació, IVA exclòs) i a resta de licitadors de forma proporcional.
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La distribució de la puntuació es farà aplicant la següent fórmula:

(Import de licitació – Oferta que es valora)
-------------------------––––––––------------------------* punts màxims que s'atorguen (40)
(Import de licitació – Oferta més baixa)

Justificació de l’elecció d’aquest criteri: El preu és l’element que defineix el cost de l’actuació i, 
per tant, és un dels components bàsics per a determinar la millor relació qualitat preu prevista a 
l’article 145 de la LCSP. Això no obstant, el preu no és l’únic element determinant, ja que es busca 
un equilibri qualitat-preu que fa que aquest no pugui tenir un pes excessiu o decisiu en l’elecció  
del contractista.

Pel  que fa a l’establiment de la fórmula per a calcular la millor oferta econòmica,  aquesta és  
senzilla i precisa, i assegura que l’oferta més econòmica sigui la que obtingui major puntuació,  
aplicant criteris de proporcionalitat en funció de les baixes ofertes amb relació al tipus de licitació, 
de tal forma que una oferta que no comporti cap baixa respecte del tipus de licitació no pot tenir 
puntuació per aquest criteri d’adjudicació.

2. Criteris qualitatius avaluables automàticament. (fins a 60 punts)

2.1. Experiència professional addicional del personal/tècnic adscrit al servei. Fins a 30 punts.

El pes significatiu en el conjunt de la valoració que donem a l’experiència professional ve marcat 
per  les  tasques  que es  demanen al  professional  o  professionals  de  l’empresa  adjudicatària  i 
recollides  a l’annex  del plec de prescripcions tècniques particulars, i al volum d’hores dedicades.

Tenint en compte la naturalesa tècnica i especialitzada de les tasques requerides per al seguiment 
del PLIA, es considera necessari sol·licitar experiència del professional adscrit al servei. Aquesta 
informació  permet  acreditar  que  disposa  d’un  bagatge  sòlid  i  consolidat  en  projectes  de 
característiques similars, aportant coneixements tècnics específics que garanteixen la qualitat i 
l’eficàcia del procés de seguiment. L’experiència prèvia en serveis de la mateixa tipologia assegura,  
a més, habilitats desenvolupades per a la resolució de problemes, la presa de decisions i la gestió 
d’interaccions amb els diferents agents implicats, així com una elevada capacitat d’adaptació a 
l’entorn de treball. Tot plegat contribueix a garantir que el perfil professional pugui assumir amb 
solvència i seguretat les responsabilitats assignades en el marc del PLIA. 

S'entén  per  experiència  professional  aquella  desenvolupada  en  el  marc  d'una  relació  laboral 
legalment establerta. No s'entendrà com a experiència professional les activitats realitzades de 
forma voluntària o els períodes de pràctiques formatives.
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Criteris de valoració:

S’atorgaran fins a 30 punts, en funció del nombre de projectes elaborats pel professional adscrit a 
l’execució del contracte i de la durada d’aquests, en els darrers 3 anys.

Aquests treballs han de ser d’assistència a programes i projectes dirigits a la infància al món local, i 
haver incorporat o aplicat metodologies d'investigació social aplicada.

La puntuació per projectes serà la següent:

• Projectes de 3 a 6 mesos — 1 punt per projecte
• Projectes de 7 a 12 mesos — 2 punts per projecte
• Projectes de 13 a 24 mesos — 4 punts per projecte
• Projectes de més de 24 mesos — 5 punts per projecte

L'excés en nombre de projectes que superi la puntuació màxima farà que s'obtingui la màxima 
puntuació prevista per aquest criteri. 

ACREDITACIÓ: Caldrà aportar la documentació acreditativa dels serveis o treballs fets:

• Quan el destinatari de la prestació sigui una entitat del sector públic, caldrà aportar un 
certificat expedit o visat per l’òrgan competent, en el qual ha de constar la identificació de 
la prestació realitzada i la seva durada en mesos/anys, el lloc d’execució de la prestació, el 
nom del tècnic/a que ha realitzat el servei/projecte, i  el període en què s’ha realitzat la 
prestació.

• Quan el destinatari de la prestació sigui un subjecte privat, caldrà aportar un  certificat  
expedit per aquest o, a manca d’aquest certificat, mitjançant una declaració de l’empresa 
acompanyada  de  la  documentació  de  què  disposi  i  que  acrediti  la  realització  de  la 
prestació, a fi de poder comprovar la identificació de la prestació realitzada i la seva durada 
en mesos/anys, el lloc d’execució de la prestació, el nom del tècnic/a que ha realitzat el 
servei/projecte, i el període en què s’ha realitzat la prestació. 

En  el  cas  que  en  el  certificat  emès  per  l’ens  públic,  o  bé,  en  els  certificats  o  en  les  
declaracions de subjectes privats, no hi figuri alguna de les dades requerides, aquests es  
podran  completar  aportant  documentació  de  què  disposi  l’empresa  per  comprovar 
aquestes  dades  (per  exemple,  contracte  formalitzat,  acta  de  recepció,  factures 
acompanyades  del  corresponent  contracte,  documents  redactats  en  execució  del 
contracte,...). 

No s’admetrà una simple declaració responsable de l'empresa licitadora ni  del  tècnic/a 
adscrit a l’execució del contracte.

En cas  de no aportar  la  documentació acreditativa  o que aquesta no contingui  la  informació 
requerida en el criteri d'adjudicació, no serà valorat.
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2.2.  Programació general del servei. Fins a 30 punts.

Es  valorarà  la  incorporació  d’una  programació  segons  les  característiques  del  plec  de 
prescripcions tècniques  i  la descripció de les activitats (apartat quart del plec de prescripcions 
tècniques), on s’avaluaran, de forma automàtica, els diferents ítems que es detallen a continuació. 

Aquesta  documentació/programació  haurà  de  presentar-se  amb l'oferta  i  tindrà  una extensió 
màxima de 10 pàgines DIN-A4, lletra tipus Arial i mida 11.

L'increment del nombre de pàgines sobre el límit citat no implicarà l'exclusió de l'oferta, però sí  
que només es tingui en consideració la informació continguda en les citades pàgines establertes 
com  a  límit.  Per  tant,  tota  aquella  informació  de  l'oferta  que  excedeixi  del  límit  de  pàgines 
especificat no serà objecte de valoració ni puntuació.

Criteris de valoració:

1. Respecte de l’elaboració de l’enquesta dirigida a 5è de primària  (fins a 8 punts),  
distribuïts de la següent manera: 

0 punts, si no ofereix la producció de cap vídeo resum del procés d'enquesta
4 punts, si ofereix la producció d’un vídeo resum del procés de l'enquesta, amb els drets 
d’imatge corresponents, llest per publicar en els mitjans de comunicació i xarxes socials

0 punts si no ofereix la producció de cap infografia
2 punts si ofereix la producció de 2 infografies
4 punts si ofereix la producció de 3 infografies

2. Respecte  de  l’assistència  tècnica  i  dinamització  de  les  sessions  de  treball  de  la 
Comissió Tècnica (fins a 4 punts) distribuïts de la següent manera: 

0 punts si es no presenta cap millora amb relació a la coordinació per a l’elaboració del 
document resum de les reunions i l'assistència prèvia a aquestes. 
4 punts si ofereix l’encàrrec de gestionar la convocatòria, fer el seguiment de l’assistència i 
l’enviament de la documentació prèvia i posterior a les reunions.

3. Respecte  a  l’assistència  a  les  reunions  preparatòries  de  la  Comissió  Tècnica  amb 
Grup Focus (4 punts)

S’atorgaran 4 punts si presenta compromís d’elaborar propostes prèvies a les reunions del 
Grup Focus a fi de facilitar el seguiment dels acords i compromisos de la Comissió tècnica i  
de les obligacions de l’Ajuntament de Reus en el projecte «Ciutats amigues de la infància». 
Aquesta proposta s’ha d’enviar per escrit 7 dies hàbils abans de la reunió.

4. Respecte del suport a la recollida de dades de les diferents unitats i departaments 
participants en el PLIA. (6 punts).
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S’atorgaran 6 punts si  presenta una proposta detallada de com serà l’eina per a dur a 
terme la recollida de dades (eina, mètode i procés de recollida). 

5.  Respecte de l’elaboració d’un informe anual de seguiment. (8 punts)
 distribuïts de la següent manera: 

0 punts si no ofereix la producció de cap vídeo resum.
2 punts si ofereix la producció d’ 1 vídeo resum del procés 
4 punts si ofereix la producció de 3 vídeo resum del procés 

0 punts si no ofereix la producció de cap infografia
2 punts si ofereix la producció de 2 infografies
4 punts si ofereix la producció de 3 o més infografies

 

CRITERIS PER LA DETERMINACIÓ DE L’EXISTÈNCIA DE BAIXES PRESUMPTAMENT ANORMALS

Es consideraran, en principi, com a  anormals o desproporcionades aquelles ofertes que es trobin 
en  algun  dels  següents  supòsits,  i  hagin  obtingut  més  de  35  punts en  la  resta  de  criteris 
d’adjudicació:

• Quan concorrent un sol·licitador, sigui inferior al pressupost base de licitació en més de 25 
unitats percentuals.

• Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats percentuals a l’altra  
oferta.

• Quan concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats percentuals a la  
mitja  aritmètica de les  ofertes presentades.  No obstant  això,  s’exclourà pel  còmput de 
l’esmentada mitja l’oferta de quantia més elevada quan sigui superior en més de 10 unitats 
percentuals a l’esmentada mitjana.

• Quan concorrin  quatre  o  més licitadors,  les  que siguin  inferiors  en més de 10  unitats 
percentuals a la mitjana aritmètica de les ofertes presentades. No obstant això, si entre 
elles existeixen ofertes que siguin superiors a l’esmentada mitjana en més de 10 unitats 
percentuals, calcularà  una nova mitjana només amb les ofertes que no es trobin en el  
supòsit indicat. En tot cas, si el número de les restants ofertes és inferior a tres, la nova 
mitjana es calcularà sobre les tres ofertes de menor quantia.

COMITÈ D’EXPERTS-ORGANISME TÈCNIC ESPECIALITZAT 

No correspon. 

MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

Es preveu la modificació del contracte, tot justificant-ho en l’expedient, d’acord amb les condicions, 
abast i límits següents:

12

S
ignat electrònicam

ent
R

aquel D
e La Iglesia G

arcia
14/10/2026

S
ignat electrònicam

ent
A

nna P
uigdom

enech R
om

ero
15/10/2026

S
ignat electrònicam

ent
M

aria D
el P

ilar Lopez B
astida

15/10/2026

Aquest document ha estat signat electrònicament amb data 15/10/2026
L'autenticitat d'aquest document es pot comprovar a https://serveis.reus.cat/cve mitjançant el CVE: 2026FA1AC4E9D005D3251472677F6F776EEF0A8A176C1015133009



- Incorporació de nous agents externs, entitats, organismes o actors clau no previstos inicialment 
que es considerin necessaris per al correcte desenvolupament, seguiment o avaluació del II Pla 
Local d'Infància i  Adolescència de Reus, quan aquesta circumstància comporti  la necessitat de 
realitzar actuacions addicionals de coordinació, participació, diagnosi, seguiment o assessorament 
tècnic.

- Anul·lació del servei per manca de la necessitat d’aquest, per assumpció de les competències per 
part d'altra Administració o qualsevol altre motiu que previ informe tècnic ho justifiqui.

L’Ajuntament de Reus es compromet a comunicar aquestes situacions així com qualsevol altra 
incidència sobrevinguda amb la màxima antelació possible.  Qualsevol variació que suposi una 
minoració de les  activitats  inicialment previstes suposarà paral·lelament una minoració de les 
aportacions municipals.

A conseqüència de l’anterior es podrà modificar el contracte fins a un 20% del pressupost inicial 
(IVA exclòs).

La modificació no pot suposar l’establiment de nous preus unitaris.

CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ

1)  L’empresa  contractista  ha  d’adequar  la  seva  activitat  als  principis  ètics  i  a  les  regles  de 
conducta, així els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions següents:
     a) Observar els principis, les normes i els cànons ètics propis de les activitats, els oficis i/o la 
normativa nacional i de la Unió Europea en matèria de protecció de dades, corresponents a les 
prestacions objecte dels contractes.
      b) No realitzar accions que posin en risc l’interès públic.
     c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractació 
pública o durant l’execució dels contractes.
    d)  Abstenir-se  de  realitzar  conductes  que  tinguin  per  objecte  o  puguin  produir  l’efecte 
d’impedir, restringir o falsejar la competència com per exemple els comportaments col·lusoris o 
de competència fraudulenta (ofertes de resguard,  eliminació d’ofertes,  assignació de mercats, 
rotació d’ofertes, etc.).
          e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.
     f)  Col·laborar  amb  l’òrgan  de  contractació  en  les  actuacions  que  aquest  realitzi  per  al 
seguiment i/o l’avaluació del compliment del contracte, particularment facilitant la informació que 
li sigui sol·licitada per a aquestes finalitats i que la legislació de transparència i els contractes del  
sector  públic  imposen  als  adjudicataris  en  relació  amb  l’Administració  o  administracions  de 
referència, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparència que els pertoquin 
de forma directa per previsió legal.

2) L’empresa contractista té l’obligació de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unió Europea 
en matèria de protecció de dades i respectar-la, amb l’advertiment que aquesta obligació té el 
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caràcter d’obligació contractual essencial. El responsable del contracte podrà requerir a l’empresa 
contractista que declari formalment que ha complert l’obligació. Així mateix, el responsable del 
contracte o l’òrgan de contractació podran requerir als òrgans de representació de les persones 
treballadores que informin al respecte.

• Garantir  les persones adscrites a l’execució del  contracte,  durant tota la  seva vigència, 
l’aplicació  i  manteniment  de les  condicions laborals  que estableixi  el  conveni  col·lectiu 
sectorial aplicable, així com el cobrament puntual de les retribucions. 

Aquestes obligacions tenen la consideració d’obligacions contractuals essencials.

S’estableixen també com a condicions especials d’execució: 
• Utilitzar llenguatge inclusiu i no sexista
• Prestar el servei de conformitat amb el que s’ha establert en aquest Plec
• Garantir la qualitat en la prestació del servei
• Prestar el servei amb continuïtat i regularitat segons calendari que es pacti i segons el plec 

de prescripcions tècniques  sense interrupció per motiu de baixes o vacances.
• Substituir el personal, amb les mateixes condicions i mateixa vàlua, en el cas de baixes o 

altres permisos per no perjudicar la prestació del servei objecte del contracte. Qualsevol 
substitució dels  treballadors caldrà comunicar-la  a  la  Regidoria d’Educació i  Ciutadania 
prèviament. 

• Assistir presencialment a les reunions de coordinació i seguiment que es convocaran des 
de la Regidoria d’Educació i Ciutadania

• Complir  amb  el  compromís  de  confidencialitat  entre  l’empresa  i  l’Ajuntament  segons 
model que facilitarà l’Ajuntament.

• Facilitar a la Regidoria d’Educació i Ciutadania tota la informació i documentació que es 
sol·liciti en relació a l’objecte del contracte.

• Complir  les  disposicions  legals  vigents  en  matèria  fiscal,  administrativa,  laboral  i  de 
seguretat i higiene en el treball. 

OBLIGACIONS CONTRACTUALS ESSENCIALS

 S’atribueix la condició d’obligació essencial a:
a) Les obligacions en matèria de protecció de dades personals.
b) Els principis ètics i a les regles de conducta establertes com a condició especial d’execució.
c) Adscripció dels mitjans personals requerits en els plecs que regeixen la licitació.

Aquestes condicions tenen el caràcter d’obligacions contractuals essencials, a l’efecte de qualificar 
el seu incompliment com a causa de resolució d’acord amb els articles 202.3 i 211 f) de la LCSP. 

14

S
ignat electrònicam

ent
R

aquel D
e La Iglesia G

arcia
14/10/2026

S
ignat electrònicam

ent
A

nna P
uigdom

enech R
om

ero
15/10/2026

S
ignat electrònicam

ent
M

aria D
el P

ilar Lopez B
astida

15/10/2026

Aquest document ha estat signat electrònicament amb data 15/10/2026
L'autenticitat d'aquest document es pot comprovar a https://serveis.reus.cat/cve mitjançant el CVE: 2026FA1AC4E9D005D3251472677F6F776EEF0A8A176C1015133009



PENALITATS ESPECÍFIQUES

A) Tipificació d’incompliments 

Els incompliments en què pot incórrer l’adjudicatari en la prestació dels treballs es qualificaran de 
lleus, greus i molt greus, segons la tipificació que es detalla a continuació:

1.- Incompliments lleus:
a)  L’omissió  del  deure  de  comunicar  situacions  contràries  a  la  correcta  prestació  del  treball  
contractat.
b) La falta de respecte als agents implicats, al personal dels serveis municipals o als agents de 
l’autoritat.
c) En general tota infracció no recollida en els apartats següents, sempre que el perjudici ocasionat 
pugui conceptuar-se com a lleu.

2.- Incompliments greus:
a) La manca dels elements de seguretat necessaris per a la prestació del treball encarregat, o la 
utilització d’eines defectuoses que impedeixin una correcta prestació del treball
b) L’incompliment dels terminis parcials, establerts per a la realització dels treballs.
c) La modificació del calendari del projecte, sense causa justificada i sense notificació prèvia.
d) Incompliment dels acords o decisions de l’Ajuntament, sobre variació de detall que no impliquin 
major despesa per a l’adjudicatari.
e) La realització de tres faltes lleus.
f) La falsedat de la informació que faciliti a l’Ajuntament.
g) La insuficiència de personal i/o qualificació professional inferior a l’ofert.
h) La inexistència de mitjans tècnics especificats a l’oferta, o la manca d’operativitat d’aquests.
i) Qualsevol altre incompliment del contracte que causi un perjudici greu al servei.

3.- Incompliments molt greus
a) La desobediència reiterada a les ordres escrites de l’Ajuntament, relatives a la prestació del  
servei. Per reiteració s’entendrà l’incompliment de tres o més ordres.
b) L’incompliment de les obligacions laborals, de Seguretat Social i de seguretat i salut en el treball  
del personal adscrit al servei.
c) Paralització o interrupcions no justificades en la prestació del servei.
d) Frau en la forma de realitzar el servei.
e) La realització de tres infraccions greus.
f) La persistència en la manca de mitjans personals o materials necessaris per a la prestació del  
servei.
g) Qualsevol altre incompliment del contracte que causi un perjudici molt greu al servei.
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B) Quantificació de les penalitats 
Independentment  del  rescabalament  per  danys  i  perjudicis,  en  cas  d’incompliment  que  no 
produeixi resolució del contracte, podran imposar-se a l’empresa adjudicatària, per la prestació 
defectuosa del servei o per incompliment del contracte, penalitzacions fins a un 10% del preu del  
contracte,  prèvia  audiència  de  l’empresa  adjudicatària  i  en  virtut  de  l’acord  de  l’òrgan  de 
contractació, adoptat a proposta de la persona responsable del contracte, que és immediatament 
executiu. Aquestes penalitats s’han de fer efectives mitjançant deducció de les quantitats que, en 
concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a l’empresa adjudicatària.

Els incompliments es penalitzaran, excepte per aquelles que tenen una penalitat específica, de la 
manera següent:

- Per prestacions defectuoses o incompliments molt greus: un 10% del preu del contracte.
- Per prestacions defectuoses o incompliments greus: un 7% del preu del contracte.
- Per prestacions defectuoses o incompliments lleus: un 4% del preu del contracte.

L’Ajuntament determinarà la penalitat adequada per a cada tipus d’infraccions, que es graduaran 
d’acord amb els següents criteris:
a) Intencionalitat.
b) La pertorbació que pugui produir en el normal funcionament de l’Administració i en general a 
l’interès públic.
c) La reincidència en la comissió de faltes.
d) La negligència, o actitud culposa de l’adjudicatari.

CAUSES DE RESOLUCIÓ 

Les genèriques establertes a l’article 211 i les causes de resolució dels contractes de serveis de
l’article 313 de la LCSP.

CESSIÓ DEL CONTRACTE

Els drets i obligacions relatius a aquest contracte podran ser cedits per l’empresa contractista a  
una tercera persona, sempre que les qualitats tècniques o personals de l’empresa que cedeix no 
hagin estat raó determinant de l’adjudicació del contracte i prèvia autorització de l’Administració, 
quan es compleixin els requisits establerts a l’article 214 de LCSP, i de la cessió no resulti una 
restricció efectiva de la competència en el mercat. No es pot autoritzar la cessió a una tercera 
persona  quan  la  cessió  suposi  una  alteració  substancial  de  les  característiques  de  l’empresa 
contractista si aquestes constitueixen un element essencial del contracte.
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SUBCONTRACTACIÓ 

D’acord amb l’article 215 LCSP.

REPERCUSSIONS ECONÒMIQUES DEL CONTRACTE 

La despesa derivada del present contracte es finançarà amb càrrec al  pressupost de l’exercici  
2026, en la partida corresponent. El contracte preveu la possibilitat de pròrroga, la qual quedarà 
supeditada a la disponibilitat de crèdit adequat i suficient en els pressupostos dels exercicis futurs, 
d’acord amb l’article 23 de la LCSP i la normativa pressupostària aplicable.

Principis d’estabilitat pressupostària i sostenibilitat financera 
La repercussió d’aquest contracte compleix els principis d’estabilitat pressupostària i sostenibilitat 
financera, d’acord amb la previsió de l’apartat 3 de la D.A.3a LCSP. 

Règim de pagament 

Atesa  la  naturalesa  continuada  del  servei  d’assessorament,  la  retribució  es  farà  mitjançant 
facturació trimestral, vinculada a la presentació d’un informe de les actuacions realitzades en el 
període. Aquest sistema garanteix el control efectiu de la prestació i  l’adequada verificació del 
servei, d’acord amb l’article 198 de la LCSP

Revisió de preus 
No s’admet la revisió de preus. 

Garantia provisional i definitiva
No procedeix. 

La qual cosa es comunica als efectes oportuns. 

Raquel de la Iglesia Garcia                                      Anna Puigdomènech Romero            
Tècnica de Ciutadania                                             Gerenta d’àmbit de Serveis a la Persona
    

M. Pilar López Bastida
Regidora d’Educació i Ciutadania
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