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OBJECTE DEL PLEC

El present Plec de Prescripcions Tecniques Particulars té com a objectiu definir les
condicions i requeriments per a la contractacio del subministrament d’equipament per
a I’hotel de Port Ainé 2000.

En tot allo que no s’especifica al present Plec Particular, I'adjudicatari haura d’acomplir
allo especificat en les normatives d’obligat compliment, en especial aquelles relatives
a la Prevencid de riscos laborals.

ABAST DEL TREBALLS

FGC Turisme treballa per la millora constant de les seves instal-lacions per tal de
garantir que |'experiéncia dels nostres visitants siguin el més confortable possible.

En aquest sentit, el present plec contempla el subministrament i col-locacié de la
substitucid dels matalassos, coixins, edredons, fundes de puff i catifes actuals, amb la
finalitat de millorar el servei i les comoditats dels clients a les habitacions de I'Hotel
Port Ainé 2000.

AMBIT DELS TREBALLS

El subministrament i instal-lacid s’haura de realitzar directament a I'explotacié
seguent:

- Hotel de Port Ainé 2000
o Port Ainé cota 2000
o 25594 Rialp (Lleida)

DESCRIPCIO DEL SUBMINISTRAMENT A REALITZAR

Descripcié dels matalassos, fundes pufs llits plegables, cobrellits,
coixins i catifes

Subministrament i col-locacié de matalassos , tindra les seglients caracteristiques:

- Subministrament i col-locacié de 75 unitats de matalassos en cada una de les
habitacions de I’hotel i hauran de complir les seglients caracteristiques:

El matalas haura de ser de dimensions 90 x 190 x 26 c¢cm, i estar dissenyat per garantir
el confort, la seguretat i el descans de les persones usuaries.

El nucli estara format per una escuma de poliureta d'alta resiliencia (HR) de 20 cm de
gruix i densitat minima de 26 kg/m3, que proporcioni un suport ferm, una correcta
adaptacio corporal i una elevada capacitat de recuperacio després de I'Us continuat.
A les dues cares incorporara una capa de viscoelastica de 2 cm de gruix. Aixi mateix,
disposara d'un farciment de fibra hipoal-lergénica de 300 g/m? a cada cara, contribuint
a la transpirabilitat i a unes optimes condicions higiéniques.

Les tapes superior i inferior estaran confeccionades amb teixit ignifug.
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El matalas haura de complir les caracteristiques seglients: adaptable a la morfologia
de la persona usuaria, transpirable, afavorint la circulacié de l'aire i I'evacuacié de la
humitat, durable i resistent a I'Us intensiu, mantenint les seves propietats funcionals
durant tota la seva vida util.

Un cop instal-lats els nous matalassos caldra realitzar la retirada dels matalassos antics
i la seva corresponent gestié com a residu.

- Subministrament de 100 unitats de funda per puff de llit amb tela exterior
encoixinada amb faldé de remat part baixa amb tela a escollir.

La funda encoixinada de mides 83x63x47 cm i faldé de remat llis a la part baixa de 14
cm. La pega estara confeccionat amb teixit reciclar tipus loneta, compost per un 87%
cotd i 13 % poliéster. L'interior estara encoixinat amb 140 g/m2 de fibra buida
siliconada amb poliéster reciclat i incloure folre de tela inferior.

L'encoixinat es realitzara de manera continua, assegurant una distribucié homogénia
del farciment i evitant desplagaments o acumulacions de material durant I'Us i els
processos de rentat.

El producte haura de reunir, com a minim, les caracteristiques seglients: fabricat amb
materials reciclats i sostenibles, elevada resisténcia a |'Us intensiu i als rentats
frequlients, bon comportament termic i confort d'ds, farciment uniforme i tacte suau.

- Subministrament de 120 unitats de cobrellit edredé que hauran de complir les
seglients caracteristiques:

El cobrellit edredd haura d'estar destinat a proporcionar confort térmic, resisténcia i
facilitat de manteniment, sent adequat per a un Us continuat.

La peca estara confeccionada amb teixit reciclat tipus loneta, compost per un 87% de
cotd i un 13% de poliester, i de mides 90x190 cm. El teixit haura de presentar una
elevada resistencia a I'Us i als rentats freqlients, mantenint les seves propietats fisiques
i estetiques durant la seva vida util.

L'interior estara encoixinat amb 250 g/m? de fibra buida siliconada tacte ploma, que
garanteixi una adequada capacitat aillant i una sensacié de confort, complementada
amb 50 g/m? corresponents al teixit de suport inferior.

L'encoixinat es realitzara de manera continua, assegurant una distribucié homogenia
del farciment i evitant desplagaments o acumulacions de material durant I'Us i els
processos de rentat.

El cobrellit edredé haura d’incorporar, presilles amb sistema de fixacié de velcro a les
cantonades, per tal de facilitar-ne la subjeccié i evitar desplagaments del cobrellit.
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El producte haura de reunir, com a minim, les caracteristiques seglients: fabricat amb
materials reciclats i sostenibles, elevada resisténcia a I'Us intensiu i als rentats
freqlients, bon comportament termic i confort d'ds, farciment uniforme i tacte suau.

- Subministrament de 150 unitats de coixi viscoelastica suau amb doble funda de
90.

El coixi haura d'estar dissenyat per proporcionar un descans confortable i una correcta
adaptacio a la morfologia de la persona usuaria i contribuint a la qualitat del descans.

El nucli sera de viscoelastica adaptable, amb una fermesa baixa, que permeti una
adaptacid progressiva als punts de pressid i una correcta distribucié del pes,
proporcionant una sensacio de confort.

El coixi disposara de doble funda, facilitant-ne la higiene i el manteniment. Les fundes
estaran confeccionades en microfibra amb tacte seda i la funda incorporara filaments
de carboni antiestatics, amb capacitat per absorbir i dissipar I'electricitat estatica
acumulada.

Un cop instal-lats els nous coixins caldra realitzar la retirada dels antics i la seva
corresponent gestié com a residu.

- Subministrament de 150 unitats de funda de coixi interior que hauran de complir
les seglients caracteristiques:

La funda de coixi haura de ser tela tipus tencel de mida 90 cm amb solapa. El protector
ha de ser transpirable, evitar la calor i suors, permetre deixar passar el vapor d’aigua
perd no permet passar liquids ni humitat. La tela ha de ser antial-lergica i eficag contra
els acars.

- Subministrament de 7 unitats de catifa que hauran de complir les segilients
caracteristiques:

La catifa ha incloure brodat amb fisté de 140 x 200 cm, color a determinar.

La catifa haura d'estar destinada a zones interiors d'Us intensiu, garantint unes
elevades prestacions de resisténcia, durabilitat, confort i seguretat, adequades per a
equipaments col-lectius, residencials, administratius o assistencials.

La catifa haura de tenir una composicié minima del 91% de polipropilé (PP) i 9% de
poliester, i disposara d'una base secundaria de latex que asseguri l'estabilitat
dimensional i la resisténcia a I'ds continuat.

La catifa haura de ser apta per a Us comercial intensiu (classe 33), incloent-hi zones de
transit elevat i espais amb utilitzacié de cadires amb rodes. Aixi mateix, haura de
disposar de propietats antiestatiques permanents i ser compatible amb sistemes de
calefaccid per terra radiant. Els materials utilitzats hauran de garantir una elevada
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solidesa dels colors davant la llum, resistencia al desgast i al manteniment habitual,
aixi com una adequada conservacio de les seves propietats al llarg de la vida atil del
producte.

- Subministrament de 4 unitats de catifa que hauran de complir les segilients
caracteristiques:

La catifa ha incloure brodat amb fist6 amb brodat fisté6 de 170 x 240 cm, color a
determinar.

La catifa haura d'estar destinada a zones interiors d'Us intensiu, garantint unes
elevades prestacions de resisténcia, durabilitat, confort i seguretat, adequades per a
equipaments col-lectius, residencials, administratius o assistencials.

La catifa haura de tenir una composicié minima del 91% de polipropile (PP) i 9% de
poliéster, i disposara d'una base secundaria de latex que asseguri l'estabilitat
dimensional i la resisténcia a I'Us continuat.

La catifa haura de ser apta per a Us comercial intensiu (classe 33), incloent-hi zones de
transit elevat i espais amb utilitzacié de cadires amb rodes. Aixi mateix, haura de
disposar de propietats antiestatiques permanents i ser compatible amb sistemes de
calefaccid per terra radiant. Els materials utilitzats hauran de garantir una elevada
solidesa dels colors davant la llum, resisténcia al desgast i al manteniment habitual,
aixi com una adequada conservacio de les seves propietats al llarg de la vida atil del
producte.

- Subministrament de 2 unitats de sofas de 3 places que hauran de complir les
segilients caracteristiques:

El sofa haura de ser de mides 196x90x98 cm color a determinar i que disposi de 3
places.

L’estructura haura de garantir estabilitat o resisténcia, i els seients hauran d’estar
fabricats amb escuma de densitat tipus D-30 o equivalent, proporcionant un suport
adequats, una bona recuperacié de la forma i un elevat nivell de confort durant I'Us
continuat.

Els respatllers seran d'alta densitat i incorporaran un recobriment de fibra que en
millori I'ergonomia i el confort, afavorint una correcta adaptacié de l'usuari i una
adequada distribucid de les pressions.

L'entapissat estara confeccionat amb tela d'elevada resistencia al desgast, dotada de
tractament antitaques, per facilitar-ne la neteja i el manteniment.

- Subministrament de 5 unitats de butaca que hauran de complir les segiients
caracteristiques:
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La butaca haura de ser de mides 100x90x98 cm color a determinar.

L'estructura haura de garantir estabilitat o resisténcia, i els seients hauran d’estar
fabricats amb escuma de densitat tipus D-30 o equivalent, proporcionant un suport
adequats, una bona recuperacié de la forma i un elevat nivell de confort durant I'Us
continuat.

Els respatllers seran d'alta densitat i incorporaran un recobriment de fibra que en
millori I'ergonomia i el confort, afavorint una correcta adaptacié de l'usuari i una
adequada distribucid de les pressions.

L'entapissat estara confeccionat amb tela d'elevada resistencia al desgast, dotada de
tractament antitaques, per facilitar-ne la neteja i el manteniment.

- Recollida del material vell, per a la seva gestié com a residu i posterior reciclatge:
qgue hauran de complir les seglients retirades:

Un cop instal-lats els nous matalassos, fundes per a puf de llit, cobrellits, coixins i

fundes de coixi caldra realitzar la retirada dels matalassos, fundes per a puf de llit,

cobrellits, coixins i fundes de coixi antics i la seva corresponent gestié com a residu.

Encaix amb els objectius empresarials

Els estatuts d’FGC estableixen en el seu article 31 que “FGC haura d’assegurar que les
instal-lacions ferroviaries i el material mobil i motor confiat a la seva custodia i
explotacid siguin construits, conservats i renovats d’acord amb les necessitats del trafic
i el progrés de la tecnica.”, i en el seu article 37 “FGC realitzara la inspeccié general
dels seus propis serveis per tal d’assegurar l'eficacia de la seva prestacio, i
especialment: a) La seguretat, regularitat i salubritat de les instal-lacions i del material,
i de [l'acompliment dels reglaments corresponents. b) La qualitat dels
subministraments i obres que FGC rebi. c) La seguretat del servei i el respecte dels
drets dels usuaris”.

Al Pla d’actuacié 2022-2026 del Grup de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
s’inclou dins els seglients apartats:

e Punt 5.2.6 FGC Turisme i Muntanya (pagina 85), dins les actuacions que “Per al
compromis de servei, es consideren aquelles actuacions que sén necessaries per obrir
cada explotacio en condicions de normativa, servei, seguretat, oferta, reposicions
estratégiques, , sostenibilitat i personal adients.” Aixi com dins de cada estacié “Dins
del compromis de servei s’inclouen les inversions en reposicio i manteniment dels
actius actuals, per tal d’operar I'estacié en condicions de normativa i seguretat
adient.”.
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5. CONDICIONS D’EXECUCIO

5.1 Condicions generals

5.1.1 Qualitat dels treballs i materials

El subministrament es realitzara a I'ambit i amb I'abast que s’indiquen, per tal de
garantir el nivell de la prestacio, el funcionament dels equipaments i llur durabilitat,
en compliment de les normatives vigents, aixi com tota la infraestructura técnica i
logistica per poder donar el subministrament en condicions amb total seguretat.
Aquest subministrament es pagara després de la revisid de qualitat pertinent del
personal FGC; aixi el preu inclou el transport, descarrega, instal-lacié i posada en
marxa, verificacié i devolucid, si fos el cas.

5.1.2 Coneixement de la zona dels treballs i de les condicions particulars
Abans de l'inici dels treballs, I'adjudicatari haura de coneixer de forma suficient I'espai
on es desenvolupara l'actuacié, aixd com aquelles circumstancies especifiques que
puguin influir en el desenvolupament de les mateixes (activitat de I'estacio, transport
del material, meteorologia,...).

S’haura de tenir una cura particular en quant a la integracié en el medi dels treballs,
construccions i instal-lacions projectades. Es obligacié de I'adjudicatari, assabentar-se
de les autoritats competents de les Normes i dels Reglaments aplicables en materia de
proteccid de l'indret, dels riscs naturals potencials o de contaminacidé i haura de
complir la proteccio al medi.

No s’admetran reclamacions derivades de les dificultats resultants dels
desconeixement de les circumstancies descrites.

5.1.3 Compatibilitat dels treballs amb FGC i sub-contractistes
Els treballs hauran de respectar les activitats que normalment es desenvolupen en les
proximitats de I'espai, a I'igual que els horaris d’accés que estiguin establerts; Els canvis
en I'ordre d’execucid i horari dels treballs que, per aquest motiu, introdueixi FGC, no
implicaran compensacions economiques al contractista.

No sera objecte de reclamacidé qualsevol impediment en els treballs derivats de la
compatibilitat en I'espai o en el temps de les tasques a realitzar amb altres
contractistes o amb personal propi d’FGC, que puguin estar treballant a la mateixa
zona, bé sigui per obres de propies, d’administracions competents i/o altres
contractes.

El programa de realitzacié dels treballs, horaris i carregues i descarregues hauran
d’ésser planificats conjuntament amb FGC, i la programacié detallada s’executara amb
8 dies d’antelacid.
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A més dels documents que formen part de I'oferta, i independentment dels mateixos,
seran d’obligat compliment totes les ordres i documentacid complementaria o
aclaridora, facilitades per FGC.

5.2 Seguiment dels treballs
El desenvolupament i caracteristiques dels subministraments i instal-laciéd es
realitzaran d’acord amb els requisits establerts en aquest Plec i les instruccions d’FGC.

La interlocucié administrativa en relacid a la gestié de factures i pagaments es fara
directament amb FGC.

A més dels documents que formen part de I'oferta i independentment dels mateixos,
seran d’obligat compliment totes les ordres i documentacid complementaria o
aclaridora, facilitades per FGC en el cas que n’hi hagi.

Les tasques de muntatge i configuracié es donaran per finalitzades en el moment de
la signatura de I'acta de recepcio provisional, en aquest moment s’entrara en termini
de garantia, establert en 6 mesos des de la data de signatura. Qualsevol desperfecte,
danys, o omissid detectat durant el periode de garantia, I'adjudicatari, garantira les
correccions, sense possibilitat de demanar contraprestacié economica a FGC.

5.3 Gestio dels treballs

5.3.1 Organitzacié i terminis
L’adjudicatari delegara les tasques de comunicacid amb FGC a un responsable del
subministrament i instal-lacio.

L’adjudicatari haura d’estar degudament qualificat a nivell técnic per a dur a terme
aquestes tasques i acreditar la seva experiencia en subministraments similars. Haura
de disposar dels mitjans necessaris (telefons o aparells de radio portatils) per assegurar
la comunicacié permanent amb FGC i la minima afectacio al servei a I’estacio de Port
Ainé.

El subministrament i instal-lacié s’executaran en el periode maxim de 60 dies naturals.
En tot cas, I'adjudicatari haura d’esmercar els mitjans necessaris per tal d’assolir les
tasques executades en el temps acordat. En el cas que per circumstancies
d’emergéncia sanitaria o d’altre indole que impliqui limitacions en la mobilitat,
s’adaptara el calendari a les circumstancies; en cas que no fos possible continuar
s’acordaria amb FGC la suspensid fins que millorin les condicions.

Tot el conjunt de tasques hauran de seguir les directrius de la 1ISO 14001 i Q de qualitat,
i altres politiques de qualitat, caracter ambiental i seguretat que FGC apliqui en el
moment de vigencia del contracte. Les tasques s’hauran de realitzar acomplint els
criteris ambientals i els requeriments generals i especifics per a proveidors i
subcontractistes que s’adjunten a quest plec com Annex 1 — Politica d’FGC Turisme aixi
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com els criteris que s’estableixin per altres sistemes/distincions de qualitat que disposi

I’explotacio.

5.3.2 Afectacions a les instal-lacions

Les tasques s’executaran dins I'ambit de I'estacié de muntanya de Port Ainé, en

concret I’'Hotel de Port Ainé 2000, amb cert grau de funcionament tot I’any, dins del

Parc Natural de I’Alt Pirineu. Caldra garantir la maxima proteccié de I'entorn de la zona

dels treballs per evitar malmetre’l i reduir les afectacions a la dinamica de les activitats

i instal-lacions de I’entorn.

Es tindran en compte els seglients aspectes:

D’una

Les tasques s’hauran de compatibilitzar amb les condicions abans esmentades

i no sera objecte de reclamacié qualsevol impediment als treballs derivats per
aquestes causes.

S’hauran de preveure i dur a terme totes les mesures de proteccio i seguretat
de totes les arees de fora de la zona dels treballs que es poguessin veure
malmeses per I'execucid de les mateixos. L’adjudicatari assumira els costos de
reparacio o reposicid que es puguin derivar de I'execucié dels treballs.

Durant I'execucio dels treballs s’hauran de minimitzar les possibles afectacions
acustiques, de contaminacio de I'aire i de fluids, aixi com de transit i del medi
ambient que puguin afectar I'entorn de la zona dels treballs.

L’adjudicatari haura de minimitzar al maxim el impacte en tot I’entorn de I'ambit
dels treballs complint amb totes les directrius ambientals i de qualitat d'FGC, de
la direccié dels treballs, el plec técnic i el document adjunt de coordinacié
d’activitats empresarials (recull de normes de caracter ambiental i de seguretat
d’obligat compliment per a empreses de serveis i obres) per tal de no originar
molésties als clients de I'estacié de muntanya d’FGC i la seva explotacid.

Els tancaments de la zona dels treballs, la ubicacié i condicions de les arees
d’apilament, els horaris de treball, el transport de la runa i tot el conjunt
d’actuacions que puguin originar molesties als clients que utilitzen els camins de
I’estacié hauran de ser préviament aprovades per FGC i hauran de complir amb
totes les mesures i requisits de la propietat per minimitzar qualsevol impacte.
Es tindra maxima cura amb la imatge, ordre i neteja de la zona dels treballs en
especial les epoques de major activitat turistica com sén els caps de setmana i
festius, minimitzant al maxim qualsevol afectacio.

L’adjudicatari declara coneixer i es compromet a respectar i aplicar totes les
prescripcions exposades en aquest plec que no seran objectes de cap reclamacié
economica.

manera general s’hauran de complir també els seglients criteris

mediambientals:

No abocar residus en llocs que no estiguin destinats per aquest fi, fent la seleccid
de residus pertinents.
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e No deixar més residus a la muntanya que els autoritzats per FGC.

e Respectar les zones d’acopi dels material per I'execucié dels servei, aixi com les
zones de carrega i descarrega i seguir les instruccions pertinents.

e Seguir les indicacions de les “Instruccions Técniques” d’abocament i separacié
de residus que trobareu penjades en punts estrategics.

e Encas d’incidéncia greu, seguir les indicacions de les “Fitxes d’Emergéncia” que
facilitaran les estacions o el protocol que aquestes marquin.

e Els residus que es puguin produir durant el servei en qualsevol de les
instal-lacions hauran de ser gestionats pel propi proveidor o contractista
mitjangant gestor autoritzat a tal efecte. En qualsevol cas, FGC poden demanar
el corresponent registre conforme la gestié dels residus s’ha efectuat
correctament.

e |’adjudicatari haura de complir les mesures correctores i condicions ambientals.
En tot cas, I'adjudicatari resta obligat al compliment de la normativa ambiental
vigent.

L’adjudicatari acceptara els compliments d’altres requeriments que es puguin demanar
en moments puntuals segons |'activitat que es realitzi.

Aixi mateix, i seguint la linia estrategica empresarial cap a un futur de "residu zero", és
voluntat de tots els centres turistics d'FGC Turisme realitzar una gestié amb
perspectiva de generar el minim residu, i apostar per mesures de reutilitzacié i
valoritzacio, per tant, cal exigir la generacié minima de residus en origen, i per aquest
motiu es valorara als proveidors de subministrament i serveis que els embalatges
siguin retornables i/o reutilitzables. Tanmateix des d'FGC Turisme es fara el seguiment
periodic adequat perque I'acompliment es faci efectiu.

5.3.3 Condicions particulars dels materials
Els materials no especificats en aquest Plec i que hagin de ser utilitzats seran de
provada qualitat. L’adjudicatari sotmetra a I'aprovacio d’FGC els catalegs, les mostres
i els certificats d’homologacié que s’estimi necessaris sempre amb ['antelacid
imprescindible.

Qualsevol canvi que efectui I'adjudicatari de mutu propi, sense tenir-ho aprovat per
escriti de la forma que I'indiqui FGC representara en el moment de la seva adverténcia
la seva immediata substitucié, amb tot el que aixo porti amb ell de tasques, cost i
responsabilitats. De no fer-ho, FGC podra buscar solucions alternatives amb carrec al
pressupost de la comanda/contracte i/o garantia.

Els materials hauran de complir les especificacions establertes en les prescripcions
tecniques o normatives que li sigui d’aplicacié al material en qiestid.

En el cas que algun dels elements a subministrar es realitzi amb materials de
procedéncia no autoritzada podra ser considerat com a defectuds, i I'adjudicatari
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haura de canviar-lo de forma immediata al seu carreci risc, de no obtenir els nivells de
qualitat ni assaigs requerits.

Tots els materials emprats compliran la legislacié vigent pel que fa al risc d’incendis i
en matéria de seguretat.

5.3.4 Afectacions per motius meteorologics

No sera motiu de reclamaciéo a FGC qualsevol aturada de les tasques per motius
meteorologics, ni podra demanar increment en el termini global de les tasques. No
obstant aix0, en el cas que per motius meteorologics importants la direccié facultativa
(si n’hi hagués) o FGC considerés oportuna la paralitzacid de les tasques fins que
millorin les condicions climatiques, s’aixecara un acta, que signaran totes les parts
implicades on s’especificaran totes les tasques pendents de realitzar-se. Quan les
condicions climatiques ho aconsellin es tornaran a comencar els treballs, la qual cosa
es fara amb l'aixecament de la corresponent acta, on signaran totes les parts
implicades.

El temps d’aturada descrit a paragraf anterior no comptabilitzara a efectes del termini
de lliurament i I'adjudicatari no podra fer cap tipus de reclamacié economica ni
actualitzacié de preus per aquest fet.

5.3.5 Altres condicions a complir pels contractistes
L’adjudicatari haura de fer-se carrec de qualsevol dany, material o personal, a tercers,
inclos FGC, pels seus actes o omissions en el desenvolupament de les tasques objecte
de la present licitacio.

FGC podra demanar a l'adjudicatari la informacié o resultats que tinguin d’algun
sistema de control, reduccié i mitigacid de les seves emissions de CO?, per tal d’avaluar
I'impacte ambiental de tota la cadena de valor vinculada el contracte.

5.4 Garantia dels equipaments
Pel que fa a les condicions respecte la garantia:

a. Terminis i condicions del periode de 12 mesos de garantia general des de I'entrega
de I'equipament.

b. S’inclou l'entrega de recanvis i/o reparacié6 de components defectuosos,
substitucid de peces defectuoses i les hores de treball necessaries per les
reparacions, incloent els desplagaments, en periode de garantia.

c. L'empresa ha de disposar de servei de manteniment i subministrament de peces
de recanvi, aixi com garantir I'atencio tecnica i el subministrament en un termini
de resposta maxim 72 hores des del moment de ser sol-licitat, en cas de defectes
de garantia.
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6. DOCUMENTACIO A LLIURAR

Un cop entregat el subministrament per part del contractista i recepcionada per part
d’FGC, caldra presentar la documentacio segiient:

a) Documentacié dels manuals de manteniment.
b) Documentacio dels manuals de funcionament.
c¢) Documentacio técnica dels elements.

d) Garanties particulars.
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ANNEX 1 — POLITICA D’FGC TURISME
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