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1.- Baixa tensié zones comuns (BT)

Manteniment preventiu segons reglamentacié vigent realitzat per una empresa
instal-ladora/mantenidora habilitada d'instal-lacions de baixa tensio6.

L’abast d’actuacio és tota instal-lacié eléctrica de les zones comuns, incloent també aparcament i
cobertes. Queda fora de I'abast la instal-lacio eléctrica interior dels habitatges.
També s’inclou la il-luminacié de totes les zones comuns de I'edifici.

Es realitzaran peridodicament les comprovacions i operacions técniques necessaries per a que la
instal-lacié compleixi els nivell de seguretat exigibles per la legislacio vigent.

Cada operacié de manteniment es registrara en el corresponent llibre de I'edifici.

S’emetra un informe de les revisions realitzades i es facilitara el corresponent certificat anual.

En cas necessari de realitzar alguna operacié de reparacid no contemplada al manteniment
preventiu, s’haura de fer arribar un pressupost previ que haura de validar 'IMPSOL. En cas
d’'urgéncia per perill imminent, el pressupost previ es canvia per I'aprovacié prévia per part de
'IMPSOL mitjangant una trucada telefonica amb responsables de I'IMPSOL.

A continuacio es detallen les tasques a incloure dins de cada informe de manteniment preventiu,
sens perjudici de tot alld que estableix la normativa vigent.

1.1. INSTAL-LACIONS DE BAIXA TENSIO DE L’EDIFICI
Periodicitat: anual.

- Proteccions contra contactes directes

- Proteccions contra sobreintensitats.

- Proteccions contra contacte indirectes.

- Seccionament dels interruptors automatics.
- Actuaci6 de interruptors diferencials per corrent de fuga.
- Identificacié dels circuits.

- Estat de les canalitzacions.

- Tipus de conductors i canalitzacio.

- Estat de les connexions.

- Estat dels conductors.

- Identificacié dels conductors.

- Conductors de proteccio.

- Seccions de conductors.

- Escalfaments.

- Fixacié i estat de receptors.

- Caracteristiques aparamenta i receptors.

- Grau de proteccié aparamenta i receptors.
- Enllumenat d’emergéncia i senyalitzacio.

- Connexions equipotencials.

- Ventilacio.

- Instal-lacions en volums determinats.

- Circuits minims.

- Mesura de tensions.

- Mesura de la resisténcia de terra.

- Continuitat de la posada a terra.

- Mesura de consums.

IMPSOL
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- Cargolar les connexions eléctriques que s’hagin afluixat
- Netejar interior de quadres en cas necessari.

1.2. IL-LUMINACIO
Periodicitat: anual.
- Revisar les lluminaries de tot I'edifici incloent zones comuns, aparcament, coberta i zona
enjardinada.
- Revisar el bon estat i funcionament dels detectors de preséncia i/o crepusculars, si s’escau.
- Revisar la programacié horaria, si s’escau.
1.3. OBERTURES ATRIS

Periodicitat: anual.

- Revisio de bon funcionament de les finestres de la coberta que permeten la ventilacié dels atris
(patis verticals de ventilaci6).

- Revisié de bon funcionament de les proteccions solars (tendals) finestres de la coberta que
permeten la ventilacié dels atris.
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2.- Parallamps

Manteniment preventiu segons reglamentacié vigent realitzat per una empresa
instal-ladora/mantenidora habilitada d'instal-lacions de baixa tensio.

L’abast d’actuacio inclou la instal-lacié de parallamps de I'edifici.

Es realitzaran peridodicament les comprovacions i operacions técniques necessaries per a que la
instal-lacié compleixi els nivell de seguretat exigibles per la legislacio vigent.

Cada operacié de manteniment es registrara en el corresponent llibre de I'edifici.

S’emetra un informe de les revisions realitzades i es facilitara el corresponent certificat anual.

En cas necessari de realitzar alguna operacié de reparacid no contemplada al manteniment
preventiu, s’haura de fer arribar un pressupost previ que haura de validar 'IMPSOL. En cas
d’'urgéncia per perill imminent, el pressupost previ es canvia per I'aprovacié prévia per part de
'IMPSOL mitjangant una trucada telefonica amb responsables de 'IMPSOL.

A continuacio es detallen les tasques a incloure dins de cada informe de manteniment preventiu,
sens perjudici de tot alld que estableix la normativa vigent.

Periodicitat: anual.

Manteniment anual dels seguents apartats relacionats amb la instal-lacié de parallamps:

- Comprovacié i lectura del comptador del parallamps.

- Mesurar les resisténcies dels conductors de terra i comprovar que son inferiors al que estableix
la normativa.

- Verificacio de la continuitat eléctrica dels conductors.

- Mesurar la continuitat electrica dels conductors no visibles.

- Verificacio visual de la fixacié dels diferents components i de les proteccions mecaniques.

- Verificacio visual de qualsevol extensié o modificacié de l'estructura protegida, necessiti o no la
instal-lacié de dispositius complementaris de proteccio.

- Verificacio visual de que cap part de la instal-lacié estigui afectada per la corrosio.

- Verificacio visual de que les distancies de seguretat son respectades i les mateixes equipotencies
son suficients i estan en bon estat.

- Revisar el protector contra sobretensions, que resguarda la instal-lacié eléctrica de I'edifici.
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3.- Instal-lacio fotovoltaica (FV)

Manteniment preventiu segons reglamentacié vigent realitzat per una empresa
instal-ladora/mantenidora habilitada d'instal-lacions de baixa tensio.

L’abast d’actuacioé inclou la instal-lacié de fotovoltaica situada a la coberta de I'edifici.

Es realitzaran peridodicament les comprovacions i operacions técniques necessaries per a que la
instal-lacié compleixi els nivell de seguretat exigibles per la legislacio vigent.

Cada operacié de manteniment es registrara en el corresponent llibre de I'edifici.

S’emetra un informe de les revisions realitzades i es facilitara el corresponent certificat anual.

En cas necessari de realitzar alguna operacié de reparacidé no contemplada al manteniment
preventiu, s’haura de fer arribar un pressupost previ que haura de validar 'IMPSOL. En cas
d’'urgéncia per perill imminent, el pressupost previ es canvia per I'aprovacié prévia per part de
'IMPSOL mitjangant una trucada telefonica amb responsables de 'IMPSOL.

A continuacio es detallen les tasques a incloure dins de cada informe de manteniment preventiu,
sens perjudici de tot alld que estableix la normativa vigent.

Periodicitat: trimestral

- Inspeccio visual i neteja

- Revisar l'estat de cadascun dels strings, mantenir-los correctament identificats

- Verificar rendiment i factor de poténcia

- Comprovacio de I'estat de l'inversor: funcionament, llums de senyalitzacions, alarmes, etc.

- Comprovaci6 de l'estat dels moduls; comprovar la situacio respecte al projecte original i verificar
I'estat de les connexions.

- Comprovacio de I'estat mecanic de cables i terminals (incloent cables de presa de terra i collar
borns)

- Comprovaci6 de proteccions eléctriques

- Comprovar funcionament de la instal-lacio

- Comprovar la posada a terra

- Comprovar i collar els contactes eléctrics

- Verificar abséncia de escalfaments anormals

- Verificar rendiment i factor de poténcia

- Comprovacio de posada a terra descobrint els conductors d'enllag.

- Enviament de dades a la plataforma web de monitoratge.

- Revisar que el monitoratge es visualitza i es conserva I'historic. En I'informe trimestral caldra
incloure el registre de la generacié acumulada mensual comparat amb anys anteriors.
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4.- Ascensors (AE)

Manteniment preventiu segons reglamentacié vigent realitzat per una empresa conservadora
d'aparells elevadors habilitada.

L’abast d’actuaci6 inclou els aparells elevadors de I'edifici.

Es realitzaran peridodicament les comprovacions i operacions técniques necessaries per a que la
instal-lacié compleixi els nivell de seguretat exigibles per la legislacio vigent.

Cada operacié de manteniment es registrara en el corresponent llibre de I'edifici.

S’emetra un informe de les revisions realitzades i es facilitara el corresponent certificat anual.

En cas necessari de realitzar alguna operacié de reparacid no contemplada al manteniment
preventiu, s’haura de fer arribar un pressupost previ que haura de validar 'IMPSOL. En cas
d’'urgéncia per perill imminent, el pressupost previ es canvia per I'aprovacié prévia per part de
'IMPSOL mitjangant una trucada telefonica amb responsables de 'IMPSOL.

A continuacio es detallen les tasques a incloure dins de cada informe de manteniment preventiu,
sens perjudici de tot alld que estableix la normativa vigent.

El licitador ha de fer una proposta que variara segons I'any en curs del contracte:

Any 1: va a carrec directament de 'IMPSOL

Any 2: revisions peridodiques normatives, ja que I'aparell esta en garantia.

Anys 3, 4: un manteniment TOT INCLOS / o GLOBAL segons denominacié de I'ascensorista
(material i ma d’'obra), a part de les 12 revisions anuals, i el material de reposicié inclos,
desplagament, etc. També ha de comptar el cost de la targeta telefonica pel GSRM de connexio
amb centraleta per incidéncies.

4.1. NORMATIVA

Disposa de productes i serveis que compleixen la legislacié vigent en el sector i d’'un sistema de
control de qualitat basat en la norma ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015 i en la Directiva Europea
95/16/CE d’ascensors, annex XIV, modul D.

IMPSOL

4.2 COMPROMISOS

Realitzar el manteniment preventiu de les parts mecaniques, hidrauliques i electré electroniques
que componen I'aparell segons un programa de revisié exhaustiu i conservar I'aparell d’acord amb
el reglament vigent, en els termes definits en les caracteristiques de servei acordades i que
s’acompanyen en aquest contracte.

o_entidad

Atendre els avisos per avaries que faci el client, segons caracteristiques de servei acordades.

Mantenir al dia el registre de manteniment de I'aparell, des de I'Gltima inspeccid, a disposicié de la
propietat de I'érgan competent de I’Administracié publica.

Posar per escrit en coneixement de la propietat els elements de I'aparell que calgui substituir, en
apreciar que no es troben les condicions adients per oferir les garanties degudes de bon
funcionament, o si I'aparell no compleix les condicions vigents que siguin exigibles.

Interrompre el servei de I'aparell quan s’aprecii risc greu i imminent d’accident, fins que no es
realitzi la reparacié. En cas d’accident, amb danys a persones o coses, 'empresa contractada
haura de posar en coneixement a I'dérgan territorial competent de la Comunitat Autonoma i
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mantenir interromput el servei de I'aparell fins que no se’n faci 'oportuna reparacio i inspeccio i
aquest organ ho autoritzi.

Comunicar a la propietat la data en la qual li correspon realitzar la inspeccié periddica segons el
que estableixin les instruccions técniques complementaries del Reglament d’aparells elevadors
amb una antelaci6 minima de dos mesos. L'empresa contractada estara present en les
inspeccions periddiques i prestara assisténcia als organismes de control per tal que se’n faci un
compliment exacte i com a garantia de la seguretat en les maniobres que calguin realitzar.

L’empresa contractada disposara d’'un servei d’assisténcia per a inspeccions amb personal
qualificat i degudament format.

L’empresa contractada instruira en el maneig de I'aparell la persona encarregada de 'aparell.

Garantira, en el termini maxim de 8 hores, I'enviament de personal competent quan ho sol-liciti la
propietat o el personal encarregat del servei ordinari de I'aparell, per corregir avaries que ocasionin
I'aturada de I'aparell, sense atrapament de persones en cabina i de manera immediata quan siguin
requerits per motiu d’aturada de l'aparell amb persones atrapades en cabina o accidents o
urgencia similar.

L’empresa contractada, posara a disposicié dels seus clients el servei Non Stop 24 hores, per qual
s’obliga a atendre les trucades d’emergéncia, les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any.

Donara compte a I'érgan competent de la Comunitat Autdnoma on s’ubiqui I'aparell, en el termini
maxim de 30 dies, de l'alta d’aquest contracte i també de la baixa eventual, i posara a disposicié
d’aquest organ I'historial de manteniment de I'aparell.

4.3. OBJECTE DEL CONTRACTE

Global + 24h

Manteniment Mensual (Realitzaci6 de 12 visites I'any seguint un programa de manteniment
preventiu especific d’acord amb la reglamentacié vigent).

Inclos el desplagament.

Durant la vida util i quan sigui necessari per mantenir les instal-lacions en bones condicions de
funcionament i seguretat, 'empresa contractada efectuara, al seu carrec, la reparacio o substitucio
de les seguents peces subjectes a desgast:

+ Elements de quadre de maniobra:

o Bobines, plaques de circuit impres, elements de regulacié de velocitat, per variacio de
frequéncia o tensid i encoders.

e Relés, relés temporitzadors, condensadors, contactors, térmic, transformadors,
interruptors de quadre de maniobra, varistors, fusibles i porta fusibles, rectificadors,
resisténcies, diodes i piles.

* Elements de sistema tractor, sala de maquines i politges:

e Politges de traccié i desviament, eix sense fi, retenidors, coixinets i rodaments, motor i
elements de motor, debanats, casquets i coixinets.

e Bobina de fre, sabates de fre, rodes de goma i elements de fre.

* En instal-lacions oleodinamiques:

o Pistd, electrovalvules, manega de distribucio i circuit oleodinamic.

e Manometre, pressostat, bobina d'electrovalvula, i en el grup de valvules retenidor, molla i

juntes toriques.
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* Elements de portes i cabina:

Tancaments automatics de portes, amortidors, forrellats i retractil.

Elements del sistema de comunicacio bidireccional propis del ascensor, amb excepcié de
la linia telefonica.

Transformadors, llum de fotocél-lula, elements d'alarma, timbre o sirena, contactes de
seguretat de tancament de portes, bolons de frontisses, mico interruptors, topalls de
goma, rodes i politges, lliscadores de portes, polsadors i lluminosos.

* Elements de xassis de cabina i contrapés, buit, fossa i d'altres:

Instal-lacié eléctrica de la cambra de maquines, de cabina i cables multiples, elements de
senyalitzacié, polsadors i pilots.

Elements de control de maniobra en buit i cabina, contactor d'aturada, aturades
magnetiques i final de carrera i pantalles.

Limitador de velocitat, politia tensora, casquets, contacte eléctric de limitador, eixos i
rodaments.

Sistema de seguretat per moviment incontrolat de cabina i contacte de blocatge.
Elements de xassis de cabina i contrapés, lliscadores, rodadores i dispositiu de
sobrecarrega, cables de traccid, lligacables, cadenes i cables de compensacié i cable
limitador de velocitat.

Lliscadores i portalliscadores de cabina i contrapés, greixos i olis de lubricacio.

Correran a carrec de la Propietat les reparacions o substitucié dels materials o peces deteriorades
pel mal Us o per causes alienes a la utilitzacié racional de les instal-lacions, aixi com els
desperfectes ocasionats per actes vandalics, incendis o sinistres que afectin I'edifici.

Igualment correran a carrec de la Propietat qualsevol canvi en les caracteristiques o aportacié
d'elements no inclosos originariament en el projecte de l'ascensor, els deterioraments en I'estética
de la instal-lacié, els desperfectes en la decoracié de cabina, miralls, defectes de pintura,
desperfectes en batents i marcs de portes, aixi com totes aquelles modificacions degudes a noves
normatives, que en un futur poguessin exigir-se per Organismes Oficials. A més a més, s’amplia
I’horari normal d’assisténcia per avis d’avaria amb aquesta cobertura:

4.4. HORARIS

Horari d’avaries:

* De Dilluns a Divendres de 9h a 20h.
* Dissabtes de 9h a 20h.

* Diumenges i Festius de 9h a 20h.

260923_03_Descripcioé del manteniment_ MDR_R10 con conserje 9-19

IMPSOL

o_entidad

Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home?codig
Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 9/87.

Codi per a validacié :UZ6SZ-NGG14-BYAJE

[=

#4B IMPSOL - ANNEX DIVERSOS



A AMB: IMPSOL

5.- Proteccid contra incendis (PCI)

Manteniment preventiu segons reglamentacié vigent realitzat per una empresa
instal-ladora/mantenidora habilitada d'instal-lacions contra incendis.

L’abast d’actuacio6 inclou els elements de proteccio contra incendis de I'edifici i de 'aparcament, si
s’escau, tals com:

e Extintors CO2

e Extintors POLS ABC

e Boques d’incendi equipades (BIE)

o Sistemes de senyalitzaci6 luminescent

e Centrals de deteccio i alarma d’incendis

o Detectors d’incendis

e Polsadors d’alarma

e Columna seca

Es realitzaran peridodicament les comprovacions i operacions técniques necessaries per a que la
instal-lacié compleixi els nivell de seguretat exigibles per la legislacio vigent.

Cada operacié de manteniment es registrara en el corresponent llibre de I'edifici.

S’emetra un informe de les revisions realitzades i es facilitara el corresponent certificat anual.

Es realitzara la inspeccié quinquennal per una Entitat Col-laboradora de I’Administracié (ECA).

En cas necessari de realitzar alguna operacié de reparacié no contemplada al manteniment
preventiu, s’haura de fer arribar un pressupost previ que haura de validar 'IMPSOL. En cas
d’'urgéncia per perill imminent, el pressupost previ es canvia per I'aprovacié prévia per part de
'IMPSOL mitjangant una trucada telefonica amb responsables de I'IMPSOL.

Periodicitat: trimestral, semestral, anual i quinquennal.

IMPSOL
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6.- Linies de vida

Manteniment preventiu realitzat per una empresa instal-ladora/mantenidora habilitada.
Periodicitat: anual.

Durant la revisi6 es duran a terme les pertinents comprovacions visuals de |'estat de les parts
(cable, ancoratges estructurals, tensors i precintes, placa identificativa i I'abséncia de desgast,
corrosio, estat de les soldadures, abséncia de corrent eléctrica i neteja. Tanmateix, el técnic dura
a terme un assaig de traccio axial dels ancoratges.

Una vegada duta a terme la revisid, es segellara el corresponent comprovant i s’adjuntara a
I'informe d’aptitud de la linia de vida i punts d’ancoratge.

En el suposit de no conformitat de la linia en el moment de la revisié periddica, es procedira a
declarar temporalment la seva no APTA per al seu Us i s’haura de procedir a inhabilitar la linia fins
la correcci6 dels defectes trobats.

El pressupost de reparacié s’haura de fer arribar en el termini maxim de 5 dies habils des de la

data de la revisid, essent preceptiva I'execucio dels treballs en un terminin maxim d'una setmana
des de la data d’acceptacio del pressupost.
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7.- Control bioclimatic i monitoratge

Periodicitat: anual.

- Revisié de la configuracié segons definit inicialment en projecte i possibles modificacions
corresponents establertes amb posterioritat.

- Correcte funcionament de tot el sistema de control, incloent senyals que s’envien a elements tals
com ventiladors, portes o finestres, tendals, etc.

- Correcte accionament de tots els motors controlats pel sistema. En cas que algun motor no
funcioni, cal identificar-ho i incloure-ho en l'informe.

- Verificacio del correcte funcionament de cada sensor.

- Revisié global del sistema.

- Copia de seguretat del programa i de les dades.

- Actualitzacions de programari si s'escau.
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8.- Aerotérmia individual per ACS (AT-ACS)

Manteniment preventiu realitzat per una empresa instal-ladora/mantenidora habilitada
d'instal-lacions térmiques en edificis.

Es realitzaran peridodicament les comprovacions i operacions técniques necessaries per a que la
instal-lacié compleixi els nivell de seguretat exigibles per la legislacid vigent.

Cada operacié de manteniment es registrara en el corresponent llibre de I'edifici.

S’emetra un informe de les revisions realitzades i es facilitara el corresponent certificat anual.

En cas necessari de realitzar alguna operacié de reparacié no contemplada al manteniment
preventiu, s’haura de fer arribar un pressupost previ que haura de validar I'IMPSOL. En cas
d’'urgéncia per perill imminent, el pressupost previ es canvia per I'aprovacié prévia per part de
'IMPSOL mitjangant una trucada telefonica amb responsables de I'IMPSOL.

Periodicitat: biennal.

- Inspecci6 visual general.

- Comprovar el funcionament de la valvula de seguretat.

- Revisar y netejar el sistema d’evacuacio de I'aigua de condensacié situat en la part posterior de
la bomba de calor.

- Inspeccié de I'anode de proteccid. Incloure I'estat en I'informe i, en cas necessari, presentar
proposta de substitucié com a actuacié de manteniment correctiu.

- Revisié de connexions hidrauliques i fuites.

- Verificar les connexions electriques.

- Comprovar que els conductes d’entrada i sortida d’aire no estiguin obstruits i que las reixetes
estiguin netes.
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9.- Jardineria i revisio del sistema de req

El licitador ha de comptar tot el que sigui necessari per dur a terme el manteniment, com eines,
adobs, etc. i la retirada de restes fora de la finca.

El servei també inclou la revisio del correcte funcionament del sistema de reg, si s’escau:
- Escomesa d’aigua

- Electrovalvules

- Control horari

Periodicitat: mensual.

A continuaci6 es descriu el calendari de manteniment, el licitador ha de comptar tot el que sigui
necessari per portar-lo a terme, com eines , adobs, etc. | la retirada de restes fora de la finca.

.CALENDARI D’ACTUACIONS¥

Tasca | GNR | FBR | MRG | ABR | MG ‘ JNY ‘ JUL | AGT | SET | ocT | NOV | DES
NETEJA
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herbes
ARBRAT
Esporga 1 1
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10.- Neteja zones comuns

10.1. SERVEI MANTENIMENT DE NETEJA

= 1 dia ala setmana

- Eliminacié d'adhesius i neteja de porter automatic.

- Escombrat i fregat del terra del vestibul planta baixa.

- Escombrat i fregat del terra del vestibul de cada planta pis.

- Escombrat i fregat de la sortida d'emergéencia de I'aparcament que engloba el vestibul de
I'ascensor i les escales de sortida.

- Escombrat i fregat del vestibul de la zona de trasters.

- Escombrat i fregat de la sala de residus on es troben les rentadores i assecadora.

- Neteja dels ascensors, portes interiors i exteriors, i cabina interior. Desinfeccié de botoneres i
poms.

- Neteja de la porta i vidres de la finca.

- Escombrat de la part rampa accés i porxo exterior per connectar amb la vorera.

* Quinzenalment

- Escombrat i fregat de la totalitat del terra dels replans, escales i descansets.

- Desempolsat de baranes i extintors.

- Desempolsat i desinfeccié de busties postals.

- Emplenament amb aigua les buneres de la sala de residus, de la canal de planta baixa, i de la
planta cinquena abans de sortir a la coberta, per tal d'evitar que facin olor.

= Semestralment

Treballs a realitzar per part del netejador/a.

- Neteja dels punts de llum.

- Neteja humida portes RF i registres varis d’instal-lacions (revestiment de fusta de replans
d’escala).

= Anualment

Treballs a realitzar per part de personal especialitzat.

- Desempolsat de parets i sostres.

- Neteja de I'aparcament.

Els materials de neteja i mitjans auxiliars necessaris per desenvolupar les tasques de neteja seran
subministrats per 'empresa de neteja.

En relacié a I'enjardinament i coberta, cal realitzar, segons la freqiiéncia necessaria, el segient:
- Retirada de les males herbes en zona de graves, cas que hi hagi.
- Neteja de I'espai i retirada de qualsevol objecte que hagi pogut caure.

10.2. SANEJAMENT

e Per a un correcte funcionament de la instal-laci6 de sanejament, s’ha de comprovar
periodicament l'estanquitat general de la xarxa amb les seves possibles fugues,
I'existéncia d’olors i el manteniment de la resta d’elements.

e Es revisaran i desembussaran els sifons i valvules, cada cop que es produeixi una
disminucié apreciable del caudal d’evacuacid, o hi hagi obstruccions.

e Cada 6 mesos es netejaran les buneres de locals humits i cobertes transitables, i els pots
sifonics. Les buneres i calderetes de cobertes no transitables es netejaran, com a minim,
un cop a l'any.

e Es mantindra l'aigua permanentment en les buneres, pots sifonics i sifons individuals per
a evitar olors, aixi com es netejaran els de les terrasses i cobertes.
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11.- Servei d’acompanyament i suport de I’edifici

11.1 Objecte del servei

L’'objecte del servei és prestar un servei d'acompanyament i suport a les persones residents de
I'edifici, mitjangant I'assignacié d’una persona de referéncia que desenvolupi presencialment
tasques de suport al funcionament ordinari de 'immoble, d’atencié a les persones residents i de
foment de la bona convivéncia.

El servei té com a finalitat contribuir al correcte Us i manteniment de I'edifici i dels seus espais
comuns, facilitar la comunicacié amb les persones residents, detectar i comunicar incidéncies i
afavorir una adequada convivéncia veinal.

11.2 Preséncia i assignacié de personal

L’empresa adjudicataria haura d’assignar al servei una persona de referéncia estable.

La persona adscrita haura de disposar de les capacitats i coneixements necessaris per
desenvolupar les funcions d’atencidé, informacié, comunicacié, deteccié d’'incidéncies i suport a la
convivencia propies del servei.

L’empresa haura de garantir la continuitat del servei i, en cas d’abséncia de la persona habitual,
haura de preveure els mecanismes necessaris per garantir-ne la substitucio.

Sempre que sigui possible, es procurara mantenir una persona de referéncia estable per afavorir
el coneixement de I'edifici, de les seves dinamiques i de les necessitats de les persones residents.
11.3 Funcions del servei

Les funcions de la persona adscrita al servei inclouran, entre d’altres, les segients:
a) Atencié i informacié a les persones residents

Atendre les consultes ordinaries de les persones residents relacionades amb el funcionament de
I'edifici.

Facilitar informacio sobre les normes d’Us dels espais i elements comuns.

Orientar les persones residents sobre els canals adequats per comunicar incidéncies o efectuar
sol-licituds.

Donar suport a les persones residents en la comprensié i aplicacio de les normes de funcionament
i convivencia de I'edifici.

b) Tasques de revisié

Control i supervisié ordinaria dels espais comuns de I'edifici.

Obertura i tancament dels espais comuns quan aixi estigui establert.

Supervisié visual de l'estat general dels accessos, vestibuls, escales, passadissos, zones
comunes i altres espais de I'immoble.

Control ordinari de I'i's adequat dels espais comuns.

Custodia, si escau, de claus o altres elements que li siguin lliurats per a I'exercici de les seves
funcions.

Recepcié o gestid de comunicacions, avisos o notificacions relacionades amb el funcionament
ordinari de I'edifici, quan aixi s’estableixi.

Col-laboraci6 en la recepcié i acompanyament de personal de manteniment, empreses de serveis
o altres professionals que hagin d’accedir a I'edifici, dins de les funcions que li siguin
encomanades.

c) Deteccié i comunicacié d’incidéncies

Detectar incidéncies o anomalies en els elements i espais comuns de I'edifici.
Comunicar-les als responsables corresponents pels canals establerts.
Fer el seguiment de les incidéncies comunicades quan sigui necessari.
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Informar de situacions que puguin afectar el correcte funcionament, la seguretat o la convivéncia
de l'edifici.

En situacions urgents, activar els protocols d’actuacié establerts i, si escau, avisar els serveis
corresponents.

La persona de consergeria no assumira funcions técniques de manteniment o reparacié que
requereixin personal qualificat, sind que haura de detectar-les, comunicar-les i fer-ne el seguiment
dins de I'ambit del servei.

d) Suport a la convivéncia

Afavorir el compliment de les normes d’Us i convivencia de I'edifici.

Informar les persones residents sobre les normes aplicables als espais comuns.

Detectar situacions que puguin generar conflictes de convivéncia i comunicar-les als responsables
corresponents.

Facilitar, dins de les seves funcions, la comunicacié entre les persones residents i els agents
responsables de la gestid de I'edifici.

Promoure un Us responsable i respectuds dels espais i equipaments comuns.

La persona adscrita al servei no exercira funcions de mediacié professional, seguretat privada,
inspeccio administrativa o potestat sancionadora.

e) Acompanyament social i comunitari

Quan les caracteristiques de I'edifici ho requereixin, el servei podra incloure actuacions basiques
d’acompanyament i suport a les persones residents, especialment pel que fa a:
- Facilitar 'accés a la informacio relativa al funcionament de I'edifici.
- Detectar necessitats o situacions que requereixin la intervencioé d’altres serveis.
- Afavorir la participacio i la implicacié de les persones residents en el manteniment d’un
entorn adequat de conviveéncia.
- Aquestes actuacions tindran caracter d'acompanyament i suport, sense substituir en cap
cas les funcions propies dels serveis socials, sanitaris, de seguretat o d’altres serveis
publics especialitzats.

11.4 Relacié amb les persones residents

La prestacio del servei haura de basar-se en criteris de proximitat, respecte, igualtat de tracte,
confidencialitat, accessibilitat i orientacié al servei.

La persona adscrita haura de mantenir una actitud adequada d’atenci6 i tracte amb les persones
residents, evitant qualsevol actuacié que pugui suposar una ingeréncia en la seva esfera personal
o familiar.

11.5 Temps de dedicaci6 i pressupost de licitacio

En funcié de les necessitats, Impsol, determinara la dedicacié concreta, I'estimacié d’aquest servei
es fara per hores, i s’ha previst la seglent dedicacio.

Al preu hora, esta inclos el desplagament i la ma d’obra.

Dies Hores Import
Hores/dia Preu/ hora P Import Any
/setmana /setmana setmana
1 3 3 42,00€ 504,00 € 6.048,00 €
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12.- Contracte d’assequranca

12.1 Objecte del servei

L'objecte del servei és la contractacid de I'assegurangca multirisc en relacié a I'edifici, el seu
mobiliari i altres bens que mitjancant un Unic contracte oferira les garanties basiques a la comunitat
de 'immoble propietat de I'TMPSOL situat al carrer del Turé del Mulei de Molins de Rei, segons es
defineix en aquest Annex, i d’'acord amb els plecs.

12.2 Béns assegurats

Immoble MDR_ R10 (caracteristiques identificades a 'annex 1)
Contingut de la Comunitat: 10.000,-€

12.3 Riscos coberts

L’assegurancga garantira les pérdues i/o danys materials causats als béns assegurats, aixi com les
consequencies derivades dels mateixos. Com a minim s’han d’oferir les seglents garanties
basiques:
Garanties Basiques:
a) Incendi, raig i explosio
b) Danys d’origen eléctric
c) Riscos extensius:
- Fenomens atmosférics (pluja, vent, pedregada i/o neu)
- Fum
- Desbordament i/o inundacié, sempre que no siguin consequiéncia de fets o fendmens
emparats pel Consorci de Compensacié d’Assegurances
- Actes vandalics o malintencionats
d) Danys per aigua (inclosa per omissié de tancament d’aixetes, filtracions i desembussos, tant
d’origen comunitari com privatiu).
e) Robatori, furt i/o espoliaci6 i els desperfectes ocasionats
f) Danys estétics
g) Trencament de vidres i miralls (com a minim fins 1800 eur)
h) Pérdua de lloguers, inhabitabilitat i desallotiament forgés (com a minim fins 1 any)
i) Responsabilitat civil com a Propietari dels immobles (per la propietat, inclosa per danys per
aigua) amb una suma minima assegurada de 600.000 Eur.
j) Servei d’'assisténcia: La companyia posara a disposicié de I'lMPSOL la seva xarxa d’Assisténcia
amb la finalitat de donar un servei afegit a I'atencié de sinistres.

IMPSOL

12.4 Riscos exclosos
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No s’especifiquen exclusions. En cas que es presentin exclusions aquestes s’hauran d’especificar
amb el maxim detall i concrecio i delimitant amb precisié el seu abast.

No s’admetran aquelles exclusions no comuns en el mercat assegurador que de forma evident
limitin el contingut i objecte de I'asseguranca.

12.5 Franquicies

No s’admetran franquicies generals percentuals ni superiors a 300 €. No s’admeten caréncies.
Com a franquicia singular, només s’admetra la de vidres, sempre que no sigui percentual ni
d’'import superior a 100 euros.

12.6 Clausules especials

Clausula de valor a nou:

S’amplia la garantia de la polissa a la diferéncia existent entre el valor real dels béns assegurats
en el moment del sinistre i el seu valor en estat de nou. Aixi, en cas de sinistre, els béns
s’indemnitzaran segons el seu valor de nou, prescindint de la depreciacié per antiguitat o us. Si el
bé és un immoble, s'indemnitzara el cost de la seva reconstruccié, per a la resta de béns,
s’indemnitzara el cost de reparacié o reposicio en estat de nou.
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12.7 Delimitacio temporal de la polissa

Es cobreixen els danys ocorreguts durant la vigéncia de la polissa, aixi com les reclamacions
presentades per tercers tant durant la vigéncia d’aquesta podlissa, aixi com les reclamacions
presentades 12 mesos després de I'anul-lacié de la mateixa, sempre que el sinistre hagi ocorregut
durant la vigéncia de la polissa.

La polissa haura d’especificar respecte a cadascun dels riscos que cal garantir conforme aquest
Annex, el contingut i cobertures, exclusions i en el seu cas limits i sublimits de les indemnitzacions
per cadascun dels riscs a cobrir. A més, establira un quadre resum i comparatiu de les garanties i
cobertures que es demanen en aquest Annex.

12.8 Gestio de la polissa

La tramitacid i gestid interna dels sinistres es realitzara de conformitat amb les seguents
condicions:

La Companyia Asseguradora informara de la referencia assignada al sinistre en un termini de 48
hores des de la seva notificacid. En casos urgents I'apertura del sinistre sera immediata aixi com
la intervencio pericial.

En els casos que sigui precis, o requerit per I’ Assegurat, encarrec pericial per determinar la causa
del sinistre i la valoracio dels danys, I'informe pericial junt amb la proposta de la Companyia sera
enviat a ladjudicatari en el termini d'un mes, des de que es disposa de tota la
documentacid/informacio.

Una vegada enviada tota la documentacié precisa per liquidar el sinistre, la Companyia pagara el
sinistre en un termini de 72 hores informant a I'adjudicatari i enviant els comprovants de pagament.
En casos de disconformitat on es sol-liciti revisié, ampliacié i/o aclariment pericial, el nou informe
sera remés a I'adjudicatari en el termini de 15 dies des de la seva peticio.

En sinistres no coberts per la Companyia, quan aquesta disposi de tota Ia
documentacié/informacid, haura d’emetre un informe argumentant els motius de la no cobertura.
La resposta haura de ser remesa a I'adjudicatari en un termini d’'una setmana.

S’enviara un resum trimestral de I'estat de la tramitacié del sinistres oberts i tancats durant el
periode indicant la carrega sinistral: imports d'indemnitzacio, despeses, reserves.

12.9 Capital assegurat

El capital a assegurar es calculara en base a les dades que es faciliten a ’Annex 1 del Plec Técnic.
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1.- Baixa tensié zones comuns (BT)

Manteniment preventiu segons reglamentacié vigent realitzat per una empresa
instal-ladora/mantenidora habilitada d'instal-lacions de baixa tensio6.

L’abast d’actuacio és tota instal-lacié eléctrica de les zones comuns, incloent també aparcament i
cobertes. Queda fora de I'abast la instal-lacio eléctrica interior dels habitatges.
També s’inclou la il-luminacié de totes les zones comuns de I'edifici.

Es realitzaran peridodicament les comprovacions i operacions técniques necessaries per a que la
instal-lacié compleixi els nivell de seguretat exigibles per la legislacio vigent.

Cada operacié de manteniment es registrara en el corresponent llibre de I'edifici.

S’emetra un informe de les revisions realitzades i es facilitara el corresponent certificat anual.

En cas necessari de realitzar alguna operacié de reparacid no contemplada al manteniment
preventiu, s’haura de fer arribar un pressupost previ que haura de validar 'IMPSOL. En cas
d’'urgéncia per perill imminent, el pressupost previ es canvia per I'aprovacié prévia per part de
'IMPSOL mitjangant una trucada telefonica amb responsables de I'IMPSOL.

A continuacio es detallen les tasques a incloure dins de cada informe de manteniment preventiu,
sens perjudici de tot alld que estableix la normativa vigent.

1.1. INSTAL-LACIONS DE BAIXA TENSIO DE L’EDIFICI
Periodicitat: anual.

- Proteccions contra contactes directes

- Proteccions contra sobreintensitats.

- Proteccions contra contacte indirectes.

- Seccionament dels interruptors automatics.
- Actuaci6 de interruptors diferencials per corrent de fuga.
- Identificacié dels circuits.

- Estat de les canalitzacions.

- Tipus de conductors i canalitzacio.

- Estat de les connexions.

- Estat dels conductors.

- Identificacié dels conductors.

- Conductors de proteccio.

- Seccions de conductors.

- Escalfaments.

- Fixacié i estat de receptors.

- Caracteristiques aparamenta i receptors.

- Grau de proteccié aparamenta i receptors.
- Enllumenat d’emergéncia i senyalitzacio.

- Connexions equipotencials.

- Ventilacio.

- Instal-lacions en volums determinats.

- Circuits minims.

- Mesura de tensions.

- Mesura de la resisténcia de terra.

- Continuitat de la posada a terra.

- Mesura de consums.

IMPSOL
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- Cargolar les connexions eléctriques que s’hagin afluixat
- Netejar interior de quadres en cas necessari.

1.2. IL-LUMINACIO
Periodicitat: anual.
- Revisar les lluminaries de tot I'edifici incloent zones comuns, aparcament, coberta i zona
enjardinada, si s’escau.

- Revisar el bon estat i funcionament dels detectors de preséncia i/o crepusculars, si s’escau.
- Revisar la programacio horaria, si s’escau.

IMPSOL
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2.- Parallamps

Manteniment preventiu segons reglamentacié vigent realitzat per una empresa
instal-ladora/mantenidora habilitada d'instal-lacions de baixa tensio.

L’abast d’actuacio inclou la instal-lacié de parallamps de I'edifici.

Es realitzaran peridodicament les comprovacions i operacions técniques necessaries per a que la
instal-lacié compleixi els nivell de seguretat exigibles per la legislacio vigent.

Cada operacié de manteniment es registrara en el corresponent llibre de I'edifici.

S’emetra un informe de les revisions realitzades i es facilitara el corresponent certificat anual.

En cas necessari de realitzar alguna operacié de reparacid no contemplada al manteniment
preventiu, s’haura de fer arribar un pressupost previ que haura de validar 'IMPSOL. En cas
d’'urgéncia per perill imminent, el pressupost previ es canvia per I'aprovacié prévia per part de
'IMPSOL mitjangant una trucada telefonica amb responsables de 'IMPSOL.

A continuacio es detallen les tasques a incloure dins de cada informe de manteniment preventiu,
sens perjudici de tot alld que estableix la normativa vigent.

Periodicitat: anual.

Manteniment anual dels seguents apartats relacionats amb la instal-lacié de parallamps:

- Comprovacié i lectura del comptador del parallamps.

- Mesurar les resisténcies dels conductors de terra i comprovar que son inferiors al que estableix
la normativa.

- Verificacio de la continuitat eléctrica dels conductors.

- Mesurar la continuitat electrica dels conductors no visibles.

- Verificacio visual de la fixacié dels diferents components i de les proteccions mecaniques.

- Verificacio visual de qualsevol extensié o modificacié de l'estructura protegida, necessiti o no la
instal-lacié de dispositius complementaris de proteccio.

- Verificacio visual de que cap part de la instal-lacié estigui afectada per la corrosio.

- Verificacio visual de que les distancies de seguretat son respectades i les mateixes equipotencies
son suficients i estan en bon estat.

- Revisar el protector contra sobretensions, que resguarda la instal-lacié eléctrica de I'edifici.
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3.- Instal-lacio fotovoltaica (FV)

Manteniment preventiu segons reglamentacié vigent realitzat per una empresa
instal-ladora/mantenidora habilitada d'instal-lacions de baixa tensio.

L’abast d’actuacioé inclou la instal-lacié de fotovoltaica situada a la coberta de I'edifici.

Es realitzaran peridodicament les comprovacions i operacions técniques necessaries per a que la
instal-lacié compleixi els nivell de seguretat exigibles per la legislacio vigent.

Cada operacié de manteniment es registrara en el corresponent llibre de I'edifici.

S’emetra un informe de les revisions realitzades i es facilitara el corresponent certificat anual.

En cas necessari de realitzar alguna operacié de reparacidé no contemplada al manteniment
preventiu, s’haura de fer arribar un pressupost previ que haura de validar 'IMPSOL. En cas
d’'urgéncia per perill imminent, el pressupost previ es canvia per I'aprovacié prévia per part de
'IMPSOL mitjangant una trucada telefonica amb responsables de 'IMPSOL.

A continuacio es detallen les tasques a incloure dins de cada informe de manteniment preventiu,
sens perjudici de tot alld que estableix la normativa vigent.

Periodicitat: trimestral

- Inspeccio visual i neteja

- Revisar l'estat de cadascun dels strings, mantenir-los correctament identificats

- Verificar rendiment i factor de poténcia

- Comprovacio de I'estat de l'inversor: funcionament, llums de senyalitzacions, alarmes, etc.

- Comprovaci6 de l'estat dels moduls; comprovar la situacio respecte al projecte original i verificar
I'estat de les connexions.

- Comprovacio de I'estat mecanic de cables i terminals (incloent cables de presa de terra i collar
borns)

- Comprovaci6 de proteccions eléctriques

- Comprovar funcionament de la instal-lacio

- Comprovar la posada a terra

- Comprovar i collar els contactes eléctrics

- Verificar abséncia de escalfaments anormals

- Verificar rendiment i factor de poténcia

- Comprovacio de posada a terra descobrint els conductors d'enllag.

- Enviament de dades a la plataforma web de monitoratge.

- Revisar que el monitoratge es visualitza i es conserva I'historic. En I'informe trimestral caldra
incloure el registre de la generacié acumulada mensual comparat amb anys anteriors.
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4.- Ascensors (AE)

Manteniment preventiu segons reglamentacié vigent realitzat per una empresa conservadora
d'aparells elevadors habilitada.

L’abast d’actuaci6 inclou els aparells elevadors de I'edifici.

Es realitzaran peridodicament les comprovacions i operacions técniques necessaries per a que la
instal-lacié compleixi els nivell de seguretat exigibles per la legislacio vigent.

Cada operacié de manteniment es registrara en el corresponent llibre de I'edifici.

S’emetra un informe de les revisions realitzades i es facilitara el corresponent certificat anual.

En cas necessari de realitzar alguna operacié de reparacid no contemplada al manteniment
preventiu, s’haura de fer arribar un pressupost previ que haura de validar 'IMPSOL. En cas
d’'urgéncia per perill imminent, el pressupost previ es canvia per I'aprovacié prévia per part de
'IMPSOL mitjangant una trucada telefonica amb responsables de 'IMPSOL.

A continuacio es detallen les tasques a incloure dins de cada informe de manteniment preventiu,
sens perjudici de tot alld que estableix la normativa vigent.

El licitador ha de fer una proposta que variara segons I'any en curs del contracte:

Any 1: va a carrec directament de 'IMPSOL

Any 2: revisions peridodiques normatives, ja que I'aparell esta en garantia.

Anys 3, 4 i 5: un manteniment TOT INCLOS / o GLOBAL segons denominacié de 'ascensorista
(material i ma d’'obra), a part de les 12 revisions anuals, i el material de reposicié inclos,
desplagament, etc. També ha de comptar el cost de la targeta telefonica pel GSRM de connexio
amb centraleta per incidéncies.

4.1. NORMATIVA

Disposa de productes i serveis que compleixen la legislacié vigent en el sector i d’'un sistema de
control de qualitat basat en la norma ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015 i en la Directiva Europea
95/16/CE d’ascensors, annex XIV, modul D.

IMPSOL

4.2 COMPROMISOS

Realitzar el manteniment preventiu de les parts mecaniques, hidrauliques i electré electroniques
que componen I'aparell segons un programa de revisié exhaustiu i conservar I'aparell d’acord amb
el reglament vigent, en els termes definits en les caracteristiques de servei acordades i que
s’acompanyen en aquest contracte.

o_entidad

Atendre els avisos per avaries que faci el client, segons caracteristiques de servei acordades.

Mantenir al dia el registre de manteniment de I'aparell, des de I'Gltima inspeccid, a disposicié de la
propietat de I'érgan competent de I’Administracié publica.

Posar per escrit en coneixement de la propietat els elements de I'aparell que calgui substituir, en
apreciar que no es troben les condicions adients per oferir les garanties degudes de bon
funcionament, o si I'aparell no compleix les condicions vigents que siguin exigibles.

Interrompre el servei de I'aparell quan s’aprecii risc greu i imminent d’accident, fins que no es
realitzi la reparacié. En cas d’accident, amb danys a persones o coses, 'empresa contractada
haura de posar en coneixement a I'dérgan territorial competent de la Comunitat Autonoma i
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mantenir interromput el servei de I'aparell fins que no se’n faci 'oportuna reparacio i inspeccio i
aquest organ ho autoritzi.

Comunicar a la propietat la data en la qual li correspon realitzar la inspeccié periddica segons el
que estableixin les instruccions técniques complementaries del Reglament d’aparells elevadors
amb una antelaci6 minima de dos mesos. L'empresa contractada estara present en les
inspeccions periddiques i prestara assisténcia als organismes de control per tal que se’n faci un
compliment exacte i com a garantia de la seguretat en les maniobres que calguin realitzar.

L’empresa contractada disposara d’'un servei d’assisténcia per a inspeccions amb personal
qualificat i degudament format.

L’empresa contractada instruira en el maneig de I'aparell la persona encarregada de 'aparell.

Garantira, en el termini maxim de 8 hores, I'enviament de personal competent quan ho sol-liciti la
propietat o el personal encarregat del servei ordinari de I'aparell, per corregir avaries que ocasionin
I'aturada de I'aparell, sense atrapament de persones en cabina i de manera immediata quan siguin
requerits per motiu d’aturada de l'aparell amb persones atrapades en cabina o accidents o
urgencia similar.

L’empresa contractada, posara a disposicié dels seus clients el servei Non Stop 24 hores, per qual
s’obliga a atendre les trucades d’emergéncia, les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any.

Donara compte a I'érgan competent de la Comunitat Autdnoma on s’ubiqui I'aparell, en el termini
maxim de 30 dies, de l'alta d’aquest contracte i també de la baixa eventual, i posara a disposicié
d’aquest organ I'historial de manteniment de I'aparell.

4.3. OBJECTE DEL CONTRACTE

Global + 24h

Manteniment Mensual (Realitzaci6 de 12 visites I'any seguint un programa de manteniment
preventiu especific d’acord amb la reglamentacié vigent).

Inclos el desplagament.

Durant la vida util i quan sigui necessari per mantenir les instal-lacions en bones condicions de
funcionament i seguretat, 'empresa contractada efectuara, al seu carrec, la reparacio o substitucio
de les seguents peces subjectes a desgast:

+ Elements de quadre de maniobra:

o Bobines, plaques de circuit impres, elements de regulacié de velocitat, per variacio de
frequéncia o tensid i encoders.

e Relés, relés temporitzadors, condensadors, contactors, térmic, transformadors,
interruptors de quadre de maniobra, varistors, fusibles i porta fusibles, rectificadors,
resisténcies, diodes i piles.

* Elements de sistema tractor, sala de maquines i politges:

e Politges de traccié i desviament, eix sense fi, retenidors, coixinets i rodaments, motor i
elements de motor, debanats, casquets i coixinets.

e Bobina de fre, sabates de fre, rodes de goma i elements de fre.

* En instal-lacions oleodinamiques:

o Pistd, electrovalvules, manega de distribucio i circuit oleodinamic.

e Manometre, pressostat, bobina d'electrovalvula, i en el grup de valvules retenidor, molla i

juntes toriques.
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* Elements de portes i cabina:

Tancaments automatics de portes, amortidors, forrellats i retractil.

Elements del sistema de comunicacio bidireccional propis del ascensor, amb excepcié de
la linia telefonica.

Transformadors, llum de fotocél-lula, elements d'alarma, timbre o sirena, contactes de
seguretat de tancament de portes, bolons de frontisses, mico interruptors, topalls de
goma, rodes i politges, lliscadores de portes, polsadors i lluminosos.

* Elements de xassis de cabina i contrapés, buit, fossa i d'altres:

Instal-lacié eléctrica de la cambra de maquines, de cabina i cables multiples, elements de
senyalitzacié, polsadors i pilots.

Elements de control de maniobra en buit i cabina, contactor d'aturada, aturades
magnetiques i final de carrera i pantalles.

Limitador de velocitat, politia tensora, casquets, contacte eléctric de limitador, eixos i
rodaments.

Sistema de seguretat per moviment incontrolat de cabina i contacte de blocatge.
Elements de xassis de cabina i contrapés, lliscadores, rodadores i dispositiu de
sobrecarrega, cables de traccid, lligacables, cadenes i cables de compensacié i cable
limitador de velocitat.

Lliscadores i portalliscadores de cabina i contrapés, greixos i olis de lubricacio.

Correran a carrec de la Propietat les reparacions o substitucié dels materials o peces deteriorades
pel mal Us o per causes alienes a la utilitzacié racional de les instal-lacions, aixi com els
desperfectes ocasionats per actes vandalics, incendis o sinistres que afectin I'edifici.

Igualment correran a carrec de la Propietat qualsevol canvi en les caracteristiques o aportacié
d'elements no inclosos originariament en el projecte de l'ascensor, els deterioraments en I'estética
de la instal-lacié, els desperfectes en la decoracié de cabina, miralls, defectes de pintura,
desperfectes en batents i marcs de portes, aixi com totes aquelles modificacions degudes a noves
normatives, que en un futur poguessin exigir-se per Organismes Oficials. A més a més, s’amplia
I’horari normal d’assisténcia per avis d’avaria amb aquesta cobertura:

4.4. HORARIS

Horari d’avaries:

* De Dilluns a Divendres de 9h a 20h.
* Dissabtes de 9h a 20h.

* Diumenges i Festius de 9h a 20h.
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5.- Proteccid contra incendis (PCI)

Manteniment preventiu segons reglamentacié vigent realitzat per una empresa
instal-ladora/mantenidora habilitada d'instal-lacions contra incendis.

L’abast d’actuacio6 inclou els elements de proteccio contra incendis de I'edifici i de 'aparcament, si
s’escau, tals com:

e Extintors CO2

e Extintors POLS ABC

e Boques d’incendi equipades (BIE)

o Sistemes de senyalitzaci6 luminescent

e Centrals de deteccio i alarma d’incendis

o Detectors d’incendis

e Polsadors d’alarma

e Columna seca

Es realitzaran peridodicament les comprovacions i operacions técniques necessaries per a que la
instal-lacié compleixi els nivell de seguretat exigibles per la legislacio vigent.

Cada operacié de manteniment es registrara en el corresponent llibre de I'edifici.

S’emetra un informe de les revisions realitzades i es facilitara el corresponent certificat anual.

Es realitzara la inspeccié quinquennal per una Entitat Col-laboradora de I’Administracié (ECA).

En cas necessari de realitzar alguna operacié de reparacié no contemplada al manteniment
preventiu, s’haura de fer arribar un pressupost previ que haura de validar 'IMPSOL. En cas
d’'urgéncia per perill imminent, el pressupost previ es canvia per I'aprovacié prévia per part de
'IMPSOL mitjangant una trucada telefonica amb responsables de I'IMPSOL.

Periodicitat: trimestral, semestral, anual i quinquennal.

IMPSOL
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6.- Aerotérmia individual per ACS (AT-ACS)

Manteniment preventiu realitzat per una empresa instal-ladora/mantenidora habilitada
d'instal-lacions térmiques en edificis.

Es realitzaran peridodicament les comprovacions i operacions técniques necessaries per a que la
instal-lacié compleixi els nivell de seguretat exigibles per la legislacid vigent.

Cada operacié de manteniment es registrara en el corresponent llibre de I'edifici.

S’emetra un informe de les revisions realitzades i es facilitara el corresponent certificat anual.

En cas necessari de realitzar alguna operacié de reparacié no contemplada al manteniment
preventiu, s’haura de fer arribar un pressupost previ que haura de validar I'IMPSOL. En cas
d’'urgéncia per perill imminent, el pressupost previ es canvia per I'aprovacié prévia per part de
'IMPSOL mitjangant una trucada telefonica amb responsables de I'IMPSOL.

Periodicitat: biennal.

- Inspecci6 visual general.

- Comprovar el funcionament de la valvula de seguretat.

- Revisar y netejar el sistema d’evacuacio de I'aigua de condensacié situat en la part posterior de
la bomba de calor.

- Inspeccié de I'anode de proteccid. Incloure I'estat en I'informe i, en cas necessari, presentar
proposta de substitucié com a actuacié de manteniment correctiu.

- Revisié de connexions hidrauliques i fuites.

- Verificar les connexions electriques.

- Comprovar que els conductes d’entrada i sortida d’aire no estiguin obstruits i que las reixetes
estiguin netes.
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7.- Neteja zones comuns

7.1. SERVEI MANTENIMENT DE NETEJA DE L’ESCALA

= 1 dia ala setmana

- Eliminacié d'adhesius i neteja de porter automatic.

- Escombrat i fregat del terra del vestibul planta baixa.

- Escombrat i fregat del terra del vestibul de cada planta pis.

- Escombrat i fregat de la sortida d'emergéencia de I'aparcament que engloba el vestibul de
I'ascensor i les escales de sortida.

- Escombrat i fregat del vestibul de la zona de trasters.

- Escombrat i fregat de la sala de residus on es troben les rentadores i assecadora.

- Neteja dels ascensors, portes interiors i exteriors, i cabina interior. Desinfeccié de botoneres i
poms.

- Neteja de la porta i vidres de la finca.

- Escombrat de la part rampa accés i porxo exterior per connectar amb la vorera.

* Quinzenalment

- Escombrat i fregat de la totalitat del terra dels replans, escales i descansets.

- Desempolsat de baranes i extintors.

- Desempolsat i desinfeccié de busties postals.

- Emplenament amb aigua les buneres de la sala de residus, de la canal de planta baixa, i de la
planta cinquena abans de sortir a la coberta, per tal d'evitar que facin olor.

= Semestralment

Treballs a realitzar per part del netejador/a.

- Neteja dels punts de llum.

- Neteja humida portes RF i registres varis d’instal-lacions (revestiment de fusta de replans
d’escala).

= Anualment

Treballs a realitzar per part de personal especialitzat.

- Desempolsat de parets i sostres.

- Neteja de I'aparcament.

Els materials de neteja i mitjans auxiliars necessaris per desenvolupar les tasques de neteja seran
subministrats per 'empresa de neteja.

En relacié a I'enjardinament i coberta, cal realitzar, segons la freqiiéncia necessaria, el segient:
- Retirada de les males herbes en zona de graves, cas que hi hagi.
- Neteja de I'espai i retirada de qualsevol objecte que hagi pogut caure.

7.2. SANEJAMENT

e Per aun correcte funcionament de la instal-lacié de sanejament, s’ha de comprovar
periodicament I'estanquitat general de la xarxa amb les seves possibles fugues,
I'existéncia d’olors i el manteniment de la resta d’elements.

e Esrevisaran i desembussaran els sifons i valvules, cada cop que es produeixi una
disminucié apreciable del caudal d’evacuacid, o hi hagi obstruccions.

e Cada 6 mesos es netejaran les buneres de locals humits i cobertes transitables, i els
pots sifonics. Les buneres i calderetes de cobertes no transitables es netejaran, com a
minim, un cop a l'any.

e Es mantindra l'aigua permanentment en les buneres, pots sifonics i sifons individuals per
a evitar olors, aixi com es netejaran els de les terrasses i cobertes.

8.- servei d’acompanyament i suport de I’edifici
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8.1 Objecte del servei

L’objecte del servei és prestar un servei d’acompanyament i suport a les persones residents de
I'edifici, mitjangant I'assignacié d’'una persona de referéncia que desenvolupi presencialment
tasques de suport al funcionament ordinari de 'immoble, d’atencio a les persones residents i de
foment de la bona convivencia.

El servei té com a finalitat contribuir al correcte Us i manteniment de I'edifici i dels seus espais
comuns, facilitar la comunicacié amb les persones residents, detectar i comunicar incidéncies i
afavorir una adequada convivéncia veinal.

8.2 Preséncia i assignacio de personal

L’empresa adjudicataria haura d’assignar al servei una persona de referéncia estable.

La persona adscrita haura de disposar de les capacitats i coneixements necessaris per
desenvolupar les funcions d’atencid, informacié, comunicacié, deteccié d’incidéencies i suport a la
convivencia propies del servei.

L’empresa haura de garantir la continuitat del servei i, en cas d’abséncia de la persona habitual,
haura de preveure els mecanismes necessaris per garantir-ne la substitucio.

Sempre que sigui possible, es procurara mantenir una persona de referéncia estable per afavorir
el coneixement de I'edifici, de les seves dinamiques i de les necessitats de les persones
residents.

8.3 Funcions del servei

Les funcions de la persona adscrita al servei inclouran, entre d’altres, les segients:
a) Atencid i informacio6 a les persones residents

Atendre les consultes ordinaries de les persones residents relacionades amb el funcionament de
I'edifici.

Facilitar informacio sobre les normes d’Us dels espais i elements comuns.

Orientar les persones residents sobre els canals adequats per comunicar incidéncies o efectuar
sol-licituds.

Donar suport a les persones residents en la comprensio i aplicacio de les normes de
funcionament i convivéncia de I'edifici.

b) Tasques de revisié

Control i supervisié ordinaria dels espais comuns de I'edifici.

Obertura i tancament dels espais comuns quan aixi estigui establert.

Supervisi6 visual de I'estat general dels accessos, vestibuls, escales, passadissos, zones
comunes i altres espais de 'immaoble.

Control ordinari de I'i's adequat dels espais comuns.

Custddia, si escau, de claus o altres elements que li siguin lliurats per a I'exercici de les seves
funcions.

Recepci6 o gestié de comunicacions, avisos o notificacions relacionades amb el funcionament
ordinari de I'edifici, quan aixi s’estableixi.

Col-laboraci6 en la recepci6 i acompanyament de personal de manteniment, empreses de
serveis o altres professionals que hagin d’accedir a I'edifici, dins de les funcions que li siguin
encomanades.

c) Deteccio i comunicacio d’incidéncies

Detectar incidéncies o anomalies en els elements i espais comuns de I'edifici.

Comunicar-les als responsables corresponents pels canals establerts.

Fer el seguiment de les incidéncies comunicades quan sigui necessari.

Informar de situacions que puguin afectar el correcte funcionament, la seguretat o la convivéncia
de l'edifici.
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En situacions urgents, activar els protocols d’actuacié establerts i, si escau, avisar els serveis
corresponents.

La persona de consergeria no assumira funcions técniques de manteniment o reparacié que
requereixin personal qualificat, sind que haura de detectar-les, comunicar-les i fer-ne el
seguiment dins de I'ambit del servei.

d) Suport a la convivéncia

Afavorir el compliment de les normes d’Us i convivencia de I'edifici.

Informar les persones residents sobre les normes aplicables als espais comuns.

Detectar situacions que puguin generar conflictes de convivéncia i comunicar-les als
responsables corresponents.

Facilitar, dins de les seves funcions, la comunicacid entre les persones residents i els agents
responsables de la gestié de I'edifici.

Promoure un Us responsable i respectuds dels espais i equipaments comuns.

La persona adscrita al servei no exercira funcions de mediacié professional, seguretat privada,
inspeccié administrativa o potestat sancionadora.

e) Acompanyament social i comunitari

Quan les caracteristiques de I'edifici ho requereixin, el servei podra incloure actuacions basiques
d’acompanyament i suport a les persones residents, especialment pel que fa a:
- Facilitar I'accés a la informacié relativa al funcionament de I'edifici.
- Detectar necessitats o situacions que requereixin la intervencié d’altres serveis.
- Afavorir la participacio i la implicacié de les persones residents en el manteniment d’un
entorn adequat de convivéncia.
- Aquestes actuacions tindran caracter d’acompanyament i suport, sense substituir en cap
cas les funcions propies dels serveis socials, sanitaris, de seguretat o d’altres serveis
publics especialitzats.

8.4 Relacio amb les persones residents

La prestacio del servei haura de basar-se en criteris de proximitat, respecte, igualtat de tracte,
confidencialitat, accessibilitat i orientacié al servei.

La persona adscrita haura de mantenir una actitud adequada d’atencié i tracte amb les persones
residents, evitant qualsevol actuacié que pugui suposar una ingeréncia en la seva esfera
personal o familiar.

8.5 Temps de dedicacid i pressupost de licitacio

En funcié de les necessitats, Impsol, determinara la dedicacié concreta, I'estimacio d’aquest
servei es fara per hores, i s’ha previst la seglent dedicacio.

Al preu hora, esta inclos el desplagament i la ma d’obra.

Dies Hores Import
Hores/dia Preu / hora P Import Any
/setmana /setmana setmana
1 3 3 42,00€ 504,00 € 6.048,00€
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9.- Contracte d’assequranca

9.1 Objecte del servei

L'objecte del servei és la contractacid de I'assegurangca multirisc en relacié a I'edifici, el seu
mobiliari i altres bens que mitjancant un Unic contracte oferira les garanties basiques a la comunitat
de 'immoble propietat de 'IlMPSOL situat a I'avinguda Mancomunitat de Molins de Rei, segons es
defineix en aquest Annex, i d’acord amb els plecs.

9.2 Béns assegurats

Immoble MDR_ R13 (caracteristiques identificades a 'annex 1)
Contingut de la Comunitat: 10.000,-€

9.3 Riscos coberts

L’assegurancga garantira les pérdues i/o danys materials causats als béns assegurats, aixi com les
consequencies derivades dels mateixos. Com a minim s’han d’oferir les seglents garanties
basiques:
Garanties Basiques:
a) Incendi, raig i explosio
b) Danys d’origen eléctric
c) Riscos extensius:
- Fenomens atmosférics (pluja, vent, pedregada i/o neu)
- Fum
- Desbordament i/o inundacié, sempre que no siguin consequiéncia de fets o fendmens
emparats pel Consorci de Compensacié d’Assegurances
- Actes vandalics o malintencionats
d) Danys per aigua (inclosa per omissié de tancament d’aixetes, filtracions i desembussos, tant
d’origen comunitari com privatiu).
e) Robatori, furt i/o espoliaci6 i els desperfectes ocasionats
f) Danys estétics
g) Trencament de vidres i miralls (com a minim fins 1800 eur)
h) Pérdua de lloguers, inhabitabilitat i desallotiament forgés (com a minim fins 1 any)
i) Responsabilitat civil com a Propietari dels immobles (per la propietat, inclosa per danys per
aigua) amb una suma minima assegurada de 600.000 Eur.
j) Servei d’'assisténcia: La companyia posara a disposicié de I'lMPSOL la seva xarxa d’Assisténcia
amb la finalitat de donar un servei afegit a I'atencié de sinistres.

IMPSOL

9.4 Riscos exclosos

o_entidad

No s’especifiquen exclusions. En cas que es presentin exclusions aquestes s’hauran d’especificar
amb el maxim detall i concrecio i delimitant amb precisié el seu abast.

No s’admetran aquelles exclusions no comuns en el mercat assegurador que de forma evident
limitin el contingut i objecte de I'asseguranca.

9.5 Franquicies

No s’admetran franquicies generals percentuals ni superiors a 300 €. No s’admeten caréncies.
Com a franquicia singular, només s’admetra la de vidres, sempre que no sigui percentual ni
d’'import superior a 100 euros.

9.6 Clausules especials

Clausula de valor a nou:

S’amplia la garantia de la polissa a la diferéncia existent entre el valor real dels béns assegurats
en el moment del sinistre i el seu valor en estat de nou. Aixi, en cas de sinistre, els béns
s’indemnitzaran segons el seu valor de nou, prescindint de la depreciacié per antiguitat o us. Si el
bé és un immoble, s'indemnitzara el cost de la seva reconstruccié, per a la resta de béns,
s’indemnitzara el cost de reparacié o reposicio en estat de nou.
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9.7 Delimitacié temporal de la polissa

Es cobreixen els danys ocorreguts durant la vigéncia de la polissa, aixi com les reclamacions
presentades per tercers tant durant la vigéncia d’aquesta podlissa, aixi com les reclamacions
presentades 12 mesos després de I'anul-lacié de la mateixa, sempre que el sinistre hagi ocorregut
durant la vigéncia de la polissa.

La polissa haura d’especificar respecte a cadascun dels riscos que cal garantir conforme aquest
Annex, el contingut i cobertures, exclusions i en el seu cas limits i sublimits de les indemnitzacions
per cadascun dels riscs a cobrir. A més, establira un quadre resum i comparatiu de les garanties i
cobertures que es demanen en aquest Annex.

9.8 Gestio de la polissa

La tramitacid i gestid interna dels sinistres es realitzara de conformitat amb les seguents
condicions:

La Companyia Asseguradora informara de la referencia assignada al sinistre en un termini de 48
hores des de la seva notificacid. En casos urgents I'apertura del sinistre sera immediata aixi com
la intervencio pericial.

En els casos que sigui precis, o requerit per I’ Assegurat, encarrec pericial per determinar la causa
del sinistre i la valoracio dels danys, I'informe pericial junt amb la proposta de la Companyia sera
enviat a ladjudicatari en el termini d'un mes, des de que es disposa de tota la
documentacid/informacio.

Una vegada enviada tota la documentacié precisa per liquidar el sinistre, la Companyia pagara el
sinistre en un termini de 72 hores informant a I'adjudicatari i enviant els comprovants de pagament.
En casos de disconformitat on es sol-liciti revisié, ampliacié i/o aclariment pericial, el nou informe
sera remés a I'adjudicatari en el termini de 15 dies des de la seva peticio.

En sinistres no coberts per la Companyia, quan aquesta disposi de tota Ia
documentacié/informacid, haura d’emetre un informe argumentant els motius de la no cobertura.
La resposta haura de ser remesa a I'adjudicatari en un termini d’'una setmana.

S’enviara un resum trimestral de I'estat de la tramitacié del sinistres oberts i tancats durant el
periode indicant la carrega sinistral: imports d'indemnitzacio, despeses, reserves.

9.9 Capital assegurat

El capital a assegurar es calculara en base a les dades que es faciliten a I’Annex 1 del Plec
Técnic

260923_03_Descripcio del manteniment_ MDR_R13 con conserje 16 -16

Codi per a validacié :UZ6SZ-NGG14-BYAJE

#4B IMPSOL - ANNEX DIVERSOS

o_entidad

Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home?codig
Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 35/87.

IMPSOL

[=



A AMB: IMPSOL

DESCRIPCIO DEL MANTENIMENT DELS
HABITATGES DE LLOGUER PER A LA
LICITACIO DEL GESTOR DE FINQUES

HD2
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1.- Baixa tensié zones comuns (BT)

2.- Parallamps

3.- Instal-lacio fotovoltaica (FV)

4.- Ascensors (AE)

5.- Protecci6 contra incendis (PCI)

6.- Sobrepressio escales evacuacié aparcament
7.- Accessos aparcament

8.- Linies de vida

9.-  Grup pressio aigua

10.- Control bioclimatic i monitoratge

11.- Aerotérmia individual per ACS (AT-ACS)
12.- Jardineria i revisi6 sistema de reg

13.- Neteja zones comuns

14.- Bugaderia comunitaria

15.- Servei d'acompanyament

16.- Contracte d’asseguranga

Fitxa 1.- 46 FP GF OPERACIONS MANTENIMENT
Fitxa 2.- 240308 _Llibre edifici_Operacions-FORM_3
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1.- Baixa tensié zones comuns (BT)

Manteniment preventiu segons reglamentacié vigent realitzat per una empresa
instal-ladora/mantenidora habilitada d'instal-lacions de baixa tensio.

L’abast d’actuacio és tota instal-lacié eléctrica de les zones comuns, incloent també aparcament i
cobertes. Queda fora de I'abast la instal-lacio eléctrica interior dels habitatges.
També s’inclou la il-luminacié de totes les zones comuns de I'edifici.

Es realitzaran peridodicament les comprovacions i operacions técniques necessaries per a que la
instal-lacié compleixi els nivell de seguretat exigibles per la legislacio vigent.

Cada operacié de manteniment es registrara en el corresponent llibre de I'edifici.

S’emetra un informe de les revisions realitzades i es facilitara el corresponent certificat anual.

En cas necessari de realitzar alguna operacié de reparacid no contemplada al manteniment
preventiu, s’haura de fer arribar un pressupost previ que haura de validar 'IMPSOL. En cas
d’'urgéncia per perill imminent, el pressupost previ es canvia per I'aprovacidé prévia per part de
'IMPSOL mitjangant una trucada telefonica amb responsables de I'IMPSOL.

A continuacio es detallen les tasques a incloure dins de cada informe de manteniment preventiu,
sens perjudici de tot alld que estableix la normativa vigent.

1.1. INSTAL-LACIONS DE BAIXA TENSIO DE L’EDIFICI
Periodicitat: anual.

- Proteccions contra contactes directes

- Proteccions contra sobreintensitats.

- Proteccions contra contacte indirectes.

- Seccionament dels interruptors automatics.
- Actuaci6 de interruptors diferencials per corrent de fuga.
- Identificacié dels circuits.

- Estat de les canalitzacions.

- Tipus de conductors i canalitzacio.

- Estat de les connexions.

- Estat dels conductors.

- Identificacié dels conductors.

- Conductors de proteccio.

- Seccions de conductors.

- Escalfaments.

- Fixacié i estat de receptors.

- Caracteristiques aparamenta i receptors.

- Grau de proteccié aparamenta i receptors.
- Enllumenat d’emergencia i senyalitzacio.

- Connexions equipotencials.

- Ventilacio.

- Instal-lacions en volums determinats.

- Circuits minims.

- Mesura de tensions.

- Mesura de la resisténcia de terra.

- Continuitat de la posada a terra.

- Mesura de consums.
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- Cargolar les connexions eléctriques que s’hagin afluixat
- Netejar interior de quadres en cas necessari.

1.2. INSTAL-LACIO DE BOMBEIG D’AIGUES PLUVIALS
Periodicitat: trimestral.

Instal-lacié de bombeig:

- Comprovacio del funcionament de boies i nivells.

- Comprovacio del funcionament del pilot i alarma acustica.

- Comprovacio de I'estat i nivells de sediments.

- Comprovacié del sistema de bombeig: funcionament de les bombes elevadores, inspeccié de
possibles fuites i inspeccid de les valvules de retencié i estat de les claus.

- Comprovacié del sistema eléctric: inspeccié de electrovalvules, regulacié dels termics, sonda de
tall i automatics de proteccié.

- Verificacio i control de la pressio.

També s’inclouen en I'abast del servei les intervencions en les instal-lacions de sanejament i
evacuacio de pluvials per a desembossament de canonades, neteja d’arquetes, etc. amb els
mitjans necessaris per a resoldre d’immediat I'obstruccié de desguassos, canonades, baixants i
qualsevol element que impedeixi el correcte funcionament de les esmentades instal-lacions.

1.3. IL-LUMINACIO
Periodicitat: anual.

- Revisar les lluminaries de tot I'edifici incloent zones comuns, aparcament, coberta i zona
enjardinada.

1.4. FILTRES CLIMATITZACIO SALES

Periodicitat: anual.

IMPSOL

- Revisi6 i neteja dels filtres dels equips de climatitzacié dels espais comunitaris.
- En cas que sigui convenient fer canvi de filtres, cal realitzar I'actuacio (factura del material a part).
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2.- Parallamps

Manteniment preventiu segons reglamentaci6 vigent realitzat per wuna empresa
instal-ladora/mantenidora habilitada d'instal-lacions de baixa tensio.

L’abast d’actuacio inclou la instal-lacié de parallamps de I'edifici.

Es realitzaran peridodicament les comprovacions i operacions técniques necessaries per a que la
instal-lacié compleixi els nivell de seguretat exigibles per la legislacio vigent.

Cada operacié de manteniment es registrara en el corresponent llibre de I'edifici.

S’emetra un informe de les revisions realitzades i es facilitara el corresponent certificat anual.

En cas necessari de realitzar alguna operacié de reparacié no contemplada al manteniment
preventiu, s’haura de fer arribar un pressupost previ que haura de validar 'IMPSOL. En cas
d’'urgéncia per perill imminent, el pressupost previ es canvia per I'aprovacidé prévia per part de
'IMPSOL mitjangant una trucada telefonica amb responsables de I'IMPSOL.

A continuacié es detallen les tasques a incloure dins de cada informe de manteniment preventiu,
sens perjudici de tot alld que estableix la normativa vigent.

Periodicitat: anual.

Manteniment anual dels segiients apartats relacionats amb la instal-laci6 de parallamps:

- Comprovacié i lectura del comptador del parallamps.

- Mesurar les resisténcies dels conductors de terra i comprovar que son inferiors al que estableix
la normativa.

- Verificacio de la continuitat eléctrica dels conductors.

- Mesurar la continuitat eléctrica dels conductors no visibles.

- Verificacio visual de la fixacié dels diferents components i de les proteccions mecaniques.

- Verificacio visual de qualsevol extensié o modificacié de I'estructura protegida, necessiti o no la
instal-lacié de dispositius complementaris de proteccio.

- Verificacio visual de que cap part de la instal-lacié estigui afectada per la corrosio.

- Verificacid visual de que les distancies de seguretat son respectades i les mateixes equipoténcies
son suficients i estan en bon estat.

- Revisar el protector contra sobretensions, que resguarda la instal-lacié eléctrica de I'edifici.
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3.- Instal-lacié fotovoltaica (FV)

Manteniment preventiu segons reglamentaci6 vigent realitzat per wuna empresa
instal-ladora/mantenidora habilitada d'instal-lacions de baixa tensio6.

L’abast d’actuacio6 inclou la instal-lacié de fotovoltaica situada a la coberta de I'edifici.

Es realitzaran peridodicament les comprovacions i operacions técniques necessaries per a que la
instal-lacié compleixi els nivell de seguretat exigibles per la legislacié vigent.

Cada operacié de manteniment es registrara en el corresponent llibre de I'edifici.

S’emetra un informe de les revisions realitzades i es facilitara el corresponent certificat anual.

En cas necessari de realitzar alguna operacié de reparacié no contemplada al manteniment
preventiu, s’haura de fer arribar un pressupost previ que haura de validar 'IMPSOL. En cas
d’'urgéncia per perill imminent, el pressupost previ es canvia per I'aprovacié prévia per part de
'IMPSOL mitjangant una trucada telefonica amb responsables de I'IMPSOL.

A continuacié es detallen les tasques a incloure dins de cada informe de manteniment preventiu,
sens perjudici de tot alld que estableix la normativa vigent.

Periodicitat: trimestral

- Inspecci6 visual i neteja

- Revisar l'estat de cadascun dels strings, mantenir-los correctament identificats

- Verificar rendiment i factor de poténcia

- Comprovacié de I'estat de l'inversor: funcionament, llums de senyalitzacions, alarmes, etc.

- Comprovaci6 de l'estat dels moduls; comprovar la situacio respecte al projecte original i verificar
I'estat de les connexions.

- Comprovacio de I'estat mecanic de cables i terminals (incloent cables de presa de terra i collar
borns)

- Comprovacio de proteccions eléctriques

- Comprovar funcionament de la instal-lacio

- Comprovar la posada a terra

- Comprovar i collar els contactes eléctrics

- Verificar abséncia de escalfaments anormals

- Verificar rendiment i factor de poténcia

- Comprovacié de posada a terra descobrint els conductors d'enllag.

- Enviament de dades a la plataforma web de monitoratge.

- Revisar que el monitoratge es visualitza i es conserva I'historic. En I'informe trimestral caldra
incloure el registre de la generacié acumulada mensual comparat amb anys anteriors.
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4.- Ascensors (AE)

Manteniment preventiu segons reglamentacié vigent realitzat per una empresa conservadora
d'aparells elevadors habilitada.

L’abast d’actuacio inclou els aparells elevadors de I'edifici.

Es realitzaran peridodicament les comprovacions i operacions técniques necessaries per a que la
instal-lacié compleixi els nivell de seguretat exigibles per la legislacio vigent.

Cada operacié de manteniment es registrara en el corresponent llibre de I'edifici.

S’emetra un informe de les revisions realitzades i es facilitara el corresponent certificat anual.

En cas necessari de realitzar alguna operacié de reparacié no contemplada al manteniment
preventiu, s’haura de fer arribar un pressupost previ que haura de validar 'IMPSOL. En cas
d’'urgéncia per perill imminent, el pressupost previ es canvia per I'aprovacidé prévia per part de
'IMPSOL mitjangant una trucada telefonica amb responsables de I'IMPSOL.

A continuacié es detallen les tasques a incloure dins de cada informe de manteniment preventiu,
sens perjudici de tot alld que estableix la normativa vigent.

El licitador ha de fer una proposta que variara segons I'any en curs del contracte:

Any 1: va a carrec directament de 'IMPSOL

Any 2: revisions periddiques normatives, ja que I'aparell esta en garantia.

Anys 3, 4 i 5: un manteniment TOT INCLOS / o GLOBAL segons denominacié de 'ascensorista
(material i ma d’obra), a part de les 12 revisions anuals, i el material de reposicio inclos,
desplacament, etc. També ha de comptar el cost de la targeta telefonica pel GSRM de connexid
amb centraleta per incidéncies.

4.1. NORMATIVA

Disposa de productes i serveis que compleixen la legislacio vigent en el sector i d’'un sistema de
control de qualitat basat en la norma 1SO 9001:2015 i ISO 14001:2015 i en la Directiva Europea
95/16/CE d’ascensors, annex XIV, modul D.

IMPSOL

4.2 COMPROMISOS

Realitzar el manteniment preventiu de les parts mecaniques, hidrauliques i electré electroniques
que componen I'aparell segons un programa de revisié exhaustiu i conservar I'aparell d’acord amb
el reglament vigent, en els termes definits en les caracteristiques de servei acordades i que
s’acompanyen en aquest contracte.

o_entidad

Atendre els avisos per avaries que faci el client, segons caracteristiques de servei acordades.

Mantenir al dia el registre de manteniment de I'aparell, des de I'tiltima inspeccid, a disposicié de la
propietat de I'érgan competent de ’Administracié publica.

Posar per escrit en coneixement de la propietat els elements de I'aparell que calgui substituir, en
apreciar que no es troben les condicions adients per oferir les garanties degudes de bon
funcionament, o si I'aparell no compleix les condicions vigents que siguin exigibles.

Interrompre el servei de I'aparell quan s’aprecii risc greu i imminent d’accident, fins que no es
realitzi la reparacié. En cas d’accident, amb danys a persones o coses, 'empresa contractada
haura de posar en coneixement a I'dérgan territorial competent de la Comunitat Autdbnoma i
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mantenir interromput el servei de I'aparell fins que no se’n faci 'oportuna reparacio i inspeccio i
aquest organ ho autoritzi.

Comunicar a la propietat la data en la qual li correspon realitzar la inspeccié periddica segons el
que estableixin les instruccions técniques complementaries del Reglament d’aparells elevadors
amb una antelaci6 minima de dos mesos. L'empresa contractada estara present en les
inspeccions periddiques i prestara assisténcia als organismes de control per tal que se’n faci un
compliment exacte i com a garantia de la seguretat en les maniobres que calguin realitzar.

L’empresa contractada disposara d’'un servei d’assisténcia per a inspeccions amb personal
qualificat i degudament format.

L’empresa contractada instruira en el maneig de I'aparell la persona encarregada de 'aparell.

Garantira, en el termini maxim de 8 hores, I'enviament de personal competent quan ho sol-liciti la
propietat o el personal encarregat del servei ordinari de I'aparell, per corregir avaries que ocasionin
I'aturada de I'aparell, sense atrapament de persones en cabina i de manera immediata quan siguin
requerits per motiu d’aturada de l'aparell amb persones atrapades en cabina o accidents o
urgencia similar.

L’empresa contractada, posara a disposicié dels seus clients el servei Non Stop 24 hores, per qual
s’obliga a atendre les trucades d’emergéncia, les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any.

Donara compte a I'érgan competent de la Comunitat Autdnoma on s’ubiqui I'aparell, en el termini
maxim de 30 dies, de l'alta d’aquest contracte i també de la baixa eventual, i posara a disposicié
d’aquest organ I'historial de manteniment de I'aparell.

4.3. OBJECTE DEL CONTRACTE

Global + 24h

Manteniment Mensual (Realitzaci6 de 12 visites I'any seguint un programa de manteniment
preventiu especific d’acord amb la reglamentacié vigent).

Inclos el desplagament.

Durant la vida util i quan sigui necessari per mantenir les instal-lacions en bones condicions de
funcionament i seguretat, 'empresa contractada efectuara, al seu carrec, la reparacio o substitucio
de les seguents peces subjectes a desgast:

+ Elements de quadre de maniobra:

o Bobines, plaques de circuit impres, elements de regulacié de velocitat, per variacio de
frequéncia o tensid i encoders.

e Relés, relés temporitzadors, condensadors, contactors, térmic, transformadors,
interruptors de quadre de maniobra, varistors, fusibles i porta fusibles, rectificadors,
resisténcies, diodes i piles.

* Elements de sistema tractor, sala de maquines i politges:

e Politges de traccié i desviament, eix sense fi, retenidors, coixinets i rodaments, motor i
elements de motor, debanats, casquets i coixinets.

e Bobina de fre, sabates de fre, rodes de goma i elements de fre.

* En instal-lacions oleodinamiques:

o Pistd, electrovalvules, manega de distribucio i circuit oleodinamic.

e Manometre, pressostat, bobina d'electrovalvula, i en el grup de valvules retenidor, molla i

juntes toriques.
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* Elements de portes i cabina:

Tancaments automatics de portes, amortidors, forrellats i retractil.

Elements del sistema de comunicacio bidireccional propis del ascensor, amb excepcié de
la linia telefonica.

Transformadors, llum de fotocél-lula, elements d'alarma, timbre o sirena, contactes de
seguretat de tancament de portes, bolons de frontisses, mico interruptors, topalls de
goma, rodes i politges, lliscadores de portes, polsadors i lluminosos.

* Elements de xassis de cabina i contrapés, buit, fossa i d'altres:

Instal-lacié eléctrica de la cambra de maquines, de cabina i cables multiples, elements de
senyalitzacié, polsadors i pilots.

Elements de control de maniobra en buit i cabina, contactor d'aturada, aturades
magnetiques i final de carrera i pantalles.

Limitador de velocitat, politia tensora, casquets, contacte eléctric de limitador, eixos i
rodaments.

Sistema de seguretat per moviment incontrolat de cabina i contacte de blocatge.
Elements de xassis de cabina i contrapés, lliscadores, rodadores i dispositiu de
sobrecarrega, cables de traccid, lligacables, cadenes i cables de compensacié i cable
limitador de velocitat.

Lliscadores i portalliscadores de cabina i contrapés, greixos i olis de lubricacio.

Correran a carrec de la Propietat les reparacions o substitucié dels materials o peces deteriorades
pel mal Us o per causes alienes a la utilitzacié racional de les instal-lacions, aixi com els
desperfectes ocasionats per actes vandalics, incendis o sinistres que afectin I'edifici.

Igualment correran a carrec de la Propietat qualsevol canvi en les caracteristiques o aportacié
d'elements no inclosos originariament en el projecte de l'ascensor, els deterioraments en I'estética
de la instal-lacié, els desperfectes en la decoracié de cabina, miralls, defectes de pintura,
desperfectes en batents i marcs de portes, aixi com totes aquelles modificacions degudes a noves
normatives, que en un futur poguessin exigir-se per Organismes Oficials. A més a més, s’amplia
I’horari normal d’assisténcia per avis d’avaria amb aquesta cobertura:

4.4. HORARIS

Horari d’avaries:

* De Dilluns a Divendres de 9h a 20h.
* Dissabtes de 9h a 20h.

* Diumenges i Festius de 9h a 20h.
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5.- Proteccié contra incendis (PCI)

Manteniment preventiu segons reglamentaci6 vigent realitzat per wuna empresa
instal-ladora/mantenidora habilitada d'instal-lacions contra incendis.

L’abast d’actuacié inclou els elements de proteccié contra incendis de I'edifici i de 'aparcament,
tals com:

e Extintors CO2

e Extintors POLS ABC

e Boques d’incendi equipades (BIE)

e Sistemes de senyalitzacié luminescent

e Centrals de deteccio i alarma d’incendis

e Detectors d’incendis

e Polsadors d’alarma

Es realitzaran peridodicament les comprovacions i operacions técniques necessaries per a que la
instal-lacié compleixi els nivell de seguretat exigibles per la legislacio vigent.

Cada operacié de manteniment es registrara en el corresponent llibre de I'edifici.

S’emetra un informe de les revisions realitzades i es facilitara el corresponent certificat anual.

Es realitzara la inspeccié quinquennal per una Entitat Col-laboradora de I'’Administracié (ECA).

En cas necessari de realitzar alguna operacié de reparacié no contemplada al manteniment
preventiu, s’haura de fer arribar un pressupost previ que haura de validar 'IMPSOL. En cas

d’'urgéncia per perill imminent, el pressupost previ es canvia per I'aprovacié prévia per part de
'IMPSOL mitjangant una trucada telefonica amb responsables de 'IMPSOL.

Periodicitat: trimestral, semestral, anual i quinquennal.
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6.- Sobrepressio escales evacuacio aparcament

Manteniment preventiu realitzat per una empresa instal-ladora/mantenidora d'instal-lacions
especialitzada en sistemes de control de fums.

Es realitzaran peridodicament les comprovacions i operacions técniques necessaries per a que la
instal-lacié compleixi els nivell de seguretat exigibles per la legislacio vigent.

Cada operacié de manteniment es registrara en el corresponent llibre de I'edifici.

S’emetra un informe de les revisions realitzades i es facilitara el corresponent certificat anual.

En cas necessari de realitzar alguna operacié de reparacié no contemplada al manteniment
preventiu, s’haura de fer arribar un pressupost previ que haura de validar 'IMPSOL. En cas
d’urgéncia per perill imminent, el pressupost previ es canvia per I'aprovacié prévia per part de
'IMPSOL mitjangant una trucada telefonica amb responsables de I'IMPSOL.

Periodicitat: anual.

- Comunicacié amb la central de PCI.

- Comprovacié de ventiladors: Revisar I'estat dels motors i les aspes que generen el flux d'aire
per assegurar que assoleixen la pressid necessaria.

- Verificacio de la pressio diferencial: Mesurar que la diferéncia de pressi6 entre l'escala i
I'aparcament es manté dins dels marges normatius evitar tant I'entrada de fum com la dificultat
per obrir les portes.

- Inspeccid de comportes i reixetes: Netejar i comprovar que les reixetes d'entrada d'aire i les
comportes de descarrega no estiguin obstruides.

- Prova d'activacio: Verificar que el sistema s'activa automaticament quan el sistema de deteccio
d'incendis envia el senyal.

- Revisi6 de fonts d'energia: Comprovar que el subministrament eléctric secundari (com grups
electrogens o bateries) funciona correctament en cas de tall eléctric.

- Estat dels conductes: Inspeccionar la integritat dels conductes d'aire per detectar fuites que
puguin reduir I'eficacia de la pressuritzacio.

IMPSOL
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7 .- Accessos aparcament

El licitador ha d’oferir un manteniment TOT INCLOS de visites segons incidéncies sorgides, a part
de les revisions anuals, el material de reposicio inclos els desplagaments.

Aquest contracte té per objecte la revisié de les portes motoritzades amb obertura automatica
mitjangant comandament a distancia i dispositius de seguretat.

Periodicitat: trimestral.
- Greixatge en els punts de gir, guies i contrapés.

- Revisié dels accessoris que comprenen cada tipus de porta.
- Revisié del motor eléctric.

IMPSOL
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8.- Linies de vida
Manteniment preventiu realitzat per una empresa instal-ladora/mantenidora habilitada.
Periodicitat: anual.

Durant la revisio es duran a terme les pertinents comprovacions visuals de I'estat de les parts
(cable, ancoratges estructurals, tensors i precintes, placa identificativa i I'abséncia de desgast,
corrosio, estat de les soldadures, abséncia de corrent eléctrica i neteja. Tanmateix, el técnic dura
a terme un assaig de traccié axial dels ancoratges.

Una vegada duta a terme la revisio, es segellara el corresponent comprovant i s’adjuntara a
I'informe d’aptitud de la linia de vida i punts d’ancoratge.

En el suposit de no conformitat de la linia en el moment de la revisié periodica, es procedira a
declarar temporalment la seva no APTA per al seu Us i s’haura de procedir a inhabilitar la linia fins
la correcci6 dels defectes trobats.

El pressupost de reparacié s’haura de fer arribar en el termini maxim de 5 dies habils des de la

data de la revisid, essent preceptiva I'execucio dels treballs en un terminin maxim d'una setmana
des de la data d’acceptacio del pressupost.
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9.- Grup pressié aigua
Manteniment preventiu realitzat per una empresa instal-ladora/mantenidora habilitada.
Periodicitat: anual.

- Comprovar la pressio de servei al mandmetre.

- Verificar I'absencia de fuites d'aigua en tubs i unions.

- Comprovar que la bomba arrenca i para correctament.

- Revisar possibles sorolls estranys o vibracions excessives.

- Neteja de filtres: Imprescindible per evitar obstruccions que redueixin la pressio.
- Revisié vas d'expansio: Comprovar la precarrega d'aire i I'estat de la membrana (el vas no ha de
tenir aigua).

- Quadre electric: Ajustar les connexions i verificar I'estat dels contactors.

- Pressostats: Calibrar i ajustar el rang de pressio de treball.

- Substitucio de peces de desgast (segells, rodaments).

- Revisi6 del variador de velocitat (si en té).

- Comprovacié del consum eléctric del motor.

- Engreix de valvules i components mobils.

IMPSOL
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10.- Control bioclimatic i monitoratge

Periodicitat: anual.

- Revisié de la configuracié segons definit inicialment en projecte i possibles modificacions
corresponents establertes amb posterioritat.

- Correcte funcionament de tot el sistema de control, incloent senyals que s’envien a elements tals
com ventiladors, portes o finestres, tendals, etc.

- Correcte accionament de tots els motors controlats pel sistema. En cas que algun motor no
funcioni, cal identificar-ho i incloure-ho en l'informe.

- Verificacio del correcte funcionament de cada sensor.

- Revisio global del sistema.

- Copia de seguretat del programa i de les dades.

- Actualitzacions de programari si s'escau.

IMPSOL
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11.- Aerotérmia individual per ACS (AT-ACS)

Manteniment preventiu realitzat per una empresa instal-ladora/mantenidora habilitada
d'instal-lacions térmiques en edificis.

Es realitzaran peridodicament les comprovacions i operacions técniques necessaries per a que la
instal-lacié compleixi els nivell de seguretat exigibles per la legislacié vigent.

Cada operacié de manteniment es registrara en el corresponent llibre de I'edifici.

S’emetra un informe de les revisions realitzades i es facilitara el corresponent certificat anual.

En cas necessari de realitzar alguna operacié de reparacié no contemplada al manteniment
preventiu, s’haura de fer arribar un pressupost previ que haura de validar 'IMPSOL. En cas
d’urgéncia per perill imminent, el pressupost previ es canvia per I'aprovacié prévia per part de
'IMPSOL mitjangant una trucada telefonica amb responsables de 'IMPSOL.

Periodicitat: anual.

- Inspeccio visual general.

- Comprovar el funcionament de la valvula de seguretat.

- Revisar y netejar el sistema d’evacuacio de I'aigua de condensacio situat en la part posterior de
la bomba de calor.

- Inspeccié de I'anode de proteccié. Incloure I'estat en I'informe i, en cas necessari, presentar
proposta de substitucié com a actuacié de manteniment correctiu.

- Revisié de connexions hidrauliques i fuites.

- Verificar les connexions eléctriques.

- Comprovar que els conductes d’entrada i sortida d’aire no estiguin obstruits i que las reixetes
estiguin netes.
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12.- Jardineria i revisio del sistema de req

El licitador ha de comptar tot el que sigui necessari per dur a terme el manteniment, com eines,
adobs, etc. i la retirada de restes fora de la finca.

El servei també inclou la revisio del correcte funcionament del sistema de reg:
- Escomesa d’aigua

- Electrovalvules

- Control horari

Periodicitat: mensual.

A continuacié es descriu el calendari de manteniment, el licitador ha de comptar tot el que sigui
necessari per portar-lo a terme, com eines , adobs, etc. | la retirada de restes fora de la finca.

.CALENDARI D’ACTUACIONS

Tasca | GNR | FBR | MRG | ABR | MG ‘ JNY ‘ JUL | AGT | SET | oCT | NOV | DES
NETEJA

Neteja ‘ 1 ‘ ‘ ‘ 1 ‘ 1 ‘ 1 ‘ 1 | 1 | 1 ‘ | | 1
REG

Revisi6 1 1 1 1 1 1 1
sistemes

Revisio 1 1 1 1 11
ocular

Revisio
electro
hidraulica
ARBUSTIVA

retafl 1
adobats 1 1
entrecavat 1 1 1 1 1 1 vk 1
Males 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
herbes
ARBRAT
Esporga 1 1

adobats 1 1

entrecavat

Males
herbes
GESPES
Sega 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1
Retail 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 3
vores

escarificat

airejat

resembra
Adobat

et I N B
I e
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13.- Neteja zones comuns

13.1. SERVEI MANTENIMENT DE NETEJA DE L’ESCALA

= 1 dia alasetmana

- Eliminacié d'adhesius i neteja de porter automatic.

- Escombrat i fregat del terra del vestibul planta baixa.

- Escombrat i fregat del terra del vestibul de cada planta pis.

- Escombrat i fregat de la sortida d'emergencia de I'aparcament que engloba el vestibul de
I'ascensor i les escales de sortida.

- Escombrat i fregat del vestibul de la zona de trasters.

- Escombrat i fregat de la sala de residus on es troben les rentadores i assecadora.

- Neteja dels ascensors, portes interiors i exteriors, i cabina interior. Desinfeccié de botoneres i
poms.

- Neteja de la porta i vidres de la finca.

- Escombrat de la part rampa accés i porxo exterior per connectar amb la vorera.

* Quinzenalment

- Escombrat i fregat de la totalitat del terra dels replans, escales i descansets.

- Desempolsat de baranes i extintors.

- Desempolsat i desinfeccié de busties postals.

- Emplenament amb aigua les buneres de la sala de residus, de la canal de planta baixa, i de la
planta cinquena abans de sortir a la coberta, per tal d'evitar que facin olor.

= Semestralment

Treballs a realitzar per part del netejador/a.

- Neteja dels punts de llum.

- Neteja humida portes RF i registres varis d’instal-lacions (revestiment de fusta de replans
d’escala).

= Anualment

Treballs a realitzar per part de personal especialitzat.

- Desempolsat de parets i sostres.

- Neteja de I'aparcament.

Els materials de neteja i mitjans auxiliars necessaris per desenvolupar les tasques de neteja seran
subministrats per 'empresa de neteja.

En relacié a I'enjardinament i coberta, cal realitzar, segons la freqiiéncia necessaria, el segient:
- Retirada de les males herbes en zona de graves, cas que hi hagi.
- Neteja de I'espai i retirada de qualsevol objecte que hagi pogut caure.

13.2. SANEJAMENT

e Per aun correcte funcionament de la instal-lacié de sanejament, s’ha de comprovar
periddicament I'estanquitat general de la xarxa amb les seves possibles fugues,
I'existéncia d’olors i el manteniment de la resta d’elements.

e Esrevisaran i desembussaran els sifons i valvules, cada cop que es produeixi una
disminuci6 apreciable del caudal d’evacuacid, o hi hagi obstruccions.

e Cada 6 mesos es netejaran les buneres de locals humits i cobertes transitables, i els
pots sifonics. Les buneres i calderetes de cobertes no transitables es netejaran, com a
minim, un cop a l'any.

e Es mantindra l'aigua permanentment en les buneres, pots sifonics i sifons individuals per
a evitar olors, aixi com es netejaran els de les terrasses i cobertes.
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13.3. ESPAI COMUNITARI DE BUGADERIA

L'empresa adjudicataria efectuara la neteja diaria, setmanal i mensual de la bugaderia comunitaria,
incloent paviments, mobiliari, superficies de contacte, rentadores, assecadores, filtres accessibles,
zones de plegat i papereres. Aixi mateix, comunicara de manera immediata qualsevol incidéncia
detectada en els equips o instal-lacions. Queda exclos del servei de neteja qualsevol actuacié de
manteniment o reparacio dels equips de bugaderia.

= 3 dies ala setmana
e Escombrat i fregat de tots els paviments.
e Eliminaci6 de pols de superficies i mobiliari.
e Buidatge de papereres i reposicié de bosses.
¢ Neteja de frontals, laterals i tapes de rentadores i assecadores.

= 1 dia ala setmana
o Neteja dels calaixos o compartiments de detergent.
e Neteja de les juntes de les portes.
o Eliminacio de restes de detergent o calg visibles.
o Neteja de reixetes exteriors de ventilacié accessibles.
e Aspiracio de la part posterior i inferior dels equips (si és accessible sense desmuntatge).

13.4. NETEJA | REVISIO VALVULA ANTIRETORN

L’empresa adjudicataria efectuara el sanejament d’aiglies fluvials cada 3 mesos.
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14.- Bugaderia comunitaria

El funcionament de la bugaderia comunitaria sera com qualsevol altre instal-lacié comunitaria, per
tant, es compartiran els costos dels subministraments i de manteniment, igual que es fa amb
'ascensor o la il-luminacio.

14.1. GESTIO DEL SERVEI

- Assisténcia per sol-licituds i resolucié d’incidéncies.

- Revisi6 i reposicié de la cartellera informativa per I'usuari, manuals de funcionament, teléfon
d’emergéncies, programes de rentat.

- Control de la freqliéncia d’Us per part dels usuaris.

- Ordenacio del servei i gestio de cues.

- Assisténcia i coordinacio de la prestacio del servei.

- Informe mensual amb informacié del servei i la demanda, nombre de rentats per habitatge i
resolucié d’incidéncies.

14.2. MANTENIMENT
Manteniment preventiu realitzat per una empresa especialitzada.

L’abast d’actuacié inclou tots els equips que es troben dins els espais de bugaderia. Es realitzaran
d’acord al pla de manteniment preventiu indicat pel fabricant.

Cada operacié de manteniment es registrara en el corresponent llibre de I'edifici. S’emetra un
informe de les revisions realitzades i es facilitara el corresponent certificat anual.

En cas necessari de realitzar alguna operacié de reparacié no contemplada al manteniment
preventiu, s’haura de fer arribar un pressupost previ que haura de validar 'IMPSOL. En cas
d’'urgéncia per perill imminent, el pressupost previ es canvia per I'aprovacié prévia per part de
'IMPSOL mitjangant una trucada telefonica amb responsables de 'ITMPSOL.

A continuacio es detallen les tasques a incloure dins de cada informe de manteniment preventiu,
sens perjudici de tot alld que estableix la normativa vigent.

Periodicitat: anual.

Manteniment rentadores:

- Comprovar la tensioé de las corretges de transmissid y el possible desgast.

- Controlar el parell de collament de les unions cargolades segons el manual.

- Netejar i assecar les parts interiors de la maquina.

- Netejar filtres d’entrada d’aigua i controlar els conductes i les unions internes en busca de
possibles fuites.

- Engreixar.

- Comprovar la llista d’errors a la memoria de la rentadora i fer un auto-diagnostic.
- Comprovar I'estat dels amortidors.

- Netejar el sistema de ventilacié del variador de freqiiencia.

- Neteja interior del compartiment del sabé.

- Repassar la connexid de les resisténcies.

- Revisar les proteccions i 'aturada d’emergéncia.

Manteniment assecadores:
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- Neteja interna general de la maquina, amb especial atencié a la zona calefactora.

- Netejar les pales de la turbina d’aire de I'assecadora.

- Revisar el contactor i la connexié de les resisténcies.

- comprovar tensio de les corretges de transmissio.

- Comprovar las connexions eléctriques y de vapor en busca de possibles fuites i estat dels
parells.

- Repassar les unions cargolades.

- Comprovar l'estat del motor-reductor.

15.- Servei d’acompanyament i suport de I’edifici

15.1 Objecte del servei

L’objecte del servei és prestar un servei d’acompanyament i suport a les persones residents de
I'edifici, mitjangant I'assignacié d’'una persona de referéncia que desenvolupi presencialment
tasques de suport al funcionament ordinari de 'immoble, d’atencio a les persones residents i de
foment de la bona convivéncia.

El servei té com a finalitat contribuir al correcte Us i manteniment de I'edifici i dels seus espais
comuns, facilitar la comunicacié amb les persones residents, detectar i comunicar incidéncies i
afavorir una adequada convivéncia veinal.

15.2 Preséncia i assignacié de personal

L’empresa adjudicataria haura d’assignar al servei una persona de referéncia estable.

La persona adscrita haura de disposar de les capacitats i coneixements necessaris per
desenvolupar les funcions d’atencio, informacid, comunicacio, deteccié d’incidéncies i suport a la
convivencia propies del servei.

L’empresa haura de garantir la continuitat del servei i, en cas d’abséncia de la persona habitual,
haura de preveure els mecanismes necessaris per garantir-ne la substitucio.

Sempre que sigui possible, es procurara mantenir una persona de referéncia estable per afavorir
el coneixement de I'edifici, de les seves dinamiques i de les necessitats de les persones
residents.

15.3 Funcions del servei

Les funcions de la persona adscrita al servei inclouran, entre d’altres, les segients:
a) Atencié i informacié a les persones residents

Atendre les consultes ordinaries de les persones residents relacionades amb el funcionament de
I'edifici.

Facilitar informacio sobre les normes d’Us dels espais i elements comuns.

Orientar les persones residents sobre els canals adequats per comunicar incidéncies o efectuar
sol-licituds.

Donar suport a les persones residents en la comprensié i aplicacié de les normes de
funcionament i convivéncia de I'edifici.

b) Tasques de revisié

Control i supervisié ordinaria dels espais comuns de I'edifici.

Obertura i tancament dels espais comuns quan aixi estigui establert.

Supervisio visual de I'estat general dels accessos, vestibuls, escales, passadissos, zones
comunes i altres espais de 'immoble.

Control ordinari de I'i's adequat dels espais comuns.

Custodia, si escau, de claus o altres elements que li siguin lliurats per a I'exercici de les seves
funcions.

Recepcioé o gestié de comunicacions, avisos o notificacions relacionades amb el funcionament
ordinari de I'edifici, quan aixi s’estableixi.
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Col-laboraci6 en la recepcié i acompanyament de personal de manteniment, empreses de
serveis o altres professionals que hagin d’accedir a I'edifici, dins de les funcions que li siguin
encomanades.

c) Detecci6 i comunicacié d’incidéncies

Detectar incidéncies o anomalies en els elements i espais comuns de I'edifici.

Comunicar-les als responsables corresponents pels canals establerts.

Fer el seguiment de les incidéncies comunicades quan sigui necessari.

Informar de situacions que puguin afectar el correcte funcionament, la seguretat o la convivéncia
de l'edifici.

En situacions urgents, activar els protocols d’actuacio establerts i, si escau, avisar els serveis
corresponents.

La persona de consergeria no assumira funcions técniques de manteniment o reparacié que
requereixin personal qualificat, siné que haura de detectar-les, comunicar-les i fer-ne el
seguiment dins de I'ambit del servei.

d) Suport a la convivéncia

Afavorir el compliment de les normes d’Us i convivéncia de I'edifici.

Informar les persones residents sobre les normes aplicables als espais comuns.

Detectar situacions que puguin generar conflictes de convivéncia i comunicar-les als
responsables corresponents.

Facilitar, dins de les seves funcions, la comunicacid entre les persones residents i els agents
responsables de la gestié de I'edifici.

Promoure un Us responsable i respectuds dels espais i equipaments comuns.

La persona adscrita al servei no exercira funcions de mediacié professional, seguretat privada,
inspeccioé administrativa o potestat sancionadora.

e) Acompanyament social i comunitari

Quan les caracteristiques de I'edifici ho requereixin, el servei podra incloure actuacions basiques
d’acompanyament i suport a les persones residents, especialment pel que fa a:
- Facilitar 'accés a la informacié relativa al funcionament de I'edifici.
- Detectar necessitats o situacions que requereixin la intervencioé d’altres serveis.
- Afavorir la participacio i la implicacié de les persones residents en el manteniment d’'un
entorn adequat de convivencia.
- Aquestes actuacions tindran caracter d’acompanyament i suport, sense substituir en cap
cas les funcions propies dels serveis socials, sanitaris, de seguretat o d’altres serveis
publics especialitzats.

14.4 Relacié amb les persones residents

La prestacio del servei haura de basar-se en criteris de proximitat, respecte, igualtat de tracte,
confidencialitat, accessibilitat i orientacié al servei.

La persona adscrita haura de mantenir una actitud adequada d’atencié i tracte amb les persones
residents, evitant qualsevol actuacié que pugui suposar una ingeréncia en la seva esfera
personal o familiar.
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14.5 Temps de dedicacio i pressupost de licitacio

En funcioé de les necessitats, Impsol, determinara la dedicacié concreta, I'estimacié d’aquest
servei es fara per hores, i s’ha previst la seglent dedicacio.

Al preu hora, esta inclos el desplagament i la ma d’obra.

Dies Hores Import
Hores/dia Preu/hora P Import Any
/setmana /setmana setmana
1 3 3 42,00€ 504,00 € 6.048,00 €
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16.- cContracte d’assequranca

16.1 Objecte del servei

L'objecte del servei és la contractacid de I'assegurangca multirisc en relacié a I'edifici, el seu
mobiliari i altres bens que mitjancant un Unic contracte oferira les garanties basiques a la comunitat
de I'immoble propietat de 'IMPSOL situat al carrer Isaac Albéniz de Sant Boi de Llobregat, segons
es defineix en aquest Annex, i d’'acord amb els plecs.

16.2 Béns assegurats

Immoble SBL_ HD2 (caracteristiques identificades a I'annex 1)
Contingut de la Comunitat: 10.000,-€

16.3 Riscos coberts

L’assegurancga garantira les pérdues i/o danys materials causats als béns assegurats, aixi com les
consequencies derivades dels mateixos. Com a minim s’han d’oferir les seglents garanties
basiques:
Garanties Basiques:
a) Incendi, raig i explosio
b) Danys d’origen eléctric
c) Riscos extensius:
- Fenomens atmosférics (pluja, vent, pedregada i/o neu)
- Fum
- Desbordament i/o inundacié, sempre que no siguin consequiéncia de fets o fendmens
emparats pel Consorci de Compensacié d’Assegurances
- Actes vandalics o malintencionats
d) Danys per aigua (inclosa per omissié de tancament d’aixetes, filtracions i desembussos, tant
d’origen comunitari com privatiu).
e) Robatori, furt i/o espoliaci6 i els desperfectes ocasionats
f) Danys estétics
g) Trencament de vidres i miralls (com a minim fins 1800 eur)
h) Pérdua de lloguers, inhabitabilitat i desallotiament forgés (com a minim fins 1 any)
i) Responsabilitat civil com a Propietari dels immobles (per la propietat, inclosa per danys per
aigua) amb una suma minima assegurada de 600.000 Eur.
j) Servei d’'assisténcia: La companyia posara a disposicié de I'lMPSOL la seva xarxa d’Assisténcia
amb la finalitat de donar un servei afegit a I'atencié de sinistres.

IMPSOL

16.4 Riscos exclosos

o_entidad

No s’especifiquen exclusions. En cas que es presentin exclusions aquestes s’hauran d’especificar
amb el maxim detall i concrecio i delimitant amb precisié el seu abast.

No s’admetran aquelles exclusions no comuns en el mercat assegurador que de forma evident
limitin el contingut i objecte de I'asseguranca.

16.5 Franquicies

No s’admetran franquicies generals percentuals ni superiors a 300 €. No s’admeten caréncies.
Com a franquicia singular, només s’admetra la de vidres, sempre que no sigui percentual ni
d’'import superior a 100 euros.

16.6 Clausules especials

Clausula de valor a nou:

S’amplia la garantia de la polissa a la diferéncia existent entre el valor real dels béns assegurats
en el moment del sinistre i el seu valor en estat de nou. Aixi, en cas de sinistre, els béns
s’indemnitzaran segons el seu valor de nou, prescindint de la depreciacié per antiguitat o us. Si el
bé és un immoble, s'indemnitzara el cost de la seva reconstruccié, per a la resta de béns,
s’indemnitzara el cost de reparacié o reposicio en estat de nou.
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16.7 Delimitacio temporal de la polissa

Es cobreixen els danys ocorreguts durant la vigéncia de la polissa, aixi com les reclamacions
presentades per tercers tant durant la vigéncia d’aquesta podlissa, aixi com les reclamacions
presentades 12 mesos després de I'anul-lacié de la mateixa, sempre que el sinistre hagi ocorregut
durant la vigéncia de la polissa.

La polissa haura d’especificar respecte a cadascun dels riscos que cal garantir conforme aquest
Annex, el contingut i cobertures, exclusions i en el seu cas limits i sublimits de les indemnitzacions
per cadascun dels riscs a cobrir. A més, establira un quadre resum i comparatiu de les garanties i
cobertures que es demanen en aquest Annex.

16.8 Gestio de la polissa

La tramitacid i gestid interna dels sinistres es realitzara de conformitat amb les seguents
condicions:

La Companyia Asseguradora informara de la referencia assignada al sinistre en un termini de 48
hores des de la seva notificacid. En casos urgents I'apertura del sinistre sera immediata aixi com
la intervencio pericial.

En els casos que sigui precis, o requerit per I’ Assegurat, encarrec pericial per determinar la causa
del sinistre i la valoracio dels danys, I'informe pericial junt amb la proposta de la Companyia sera
enviat a ladjudicatari en el termini d'un mes, des de que es disposa de tota la
documentacid/informacio.

Una vegada enviada tota la documentacié precisa per liquidar el sinistre, la Companyia pagara el
sinistre en un termini de 72 hores informant a I'adjudicatari i enviant els comprovants de pagament.
En casos de disconformitat on es sol-liciti revisié, ampliacié i/o aclariment pericial, el nou informe
sera remés a I'adjudicatari en el termini de 15 dies des de la seva peticio.

En sinistres no coberts per la Companyia, quan aquesta disposi de tota Ia
documentacié/informacid, haura d’emetre un informe argumentant els motius de la no cobertura.
La resposta haura de ser remesa a I'adjudicatari en un termini d’'una setmana.

S’enviara un resum trimestral de I'estat de la tramitacié del sinistres oberts i tancats durant el
periode indicant la carrega sinistral: imports d'indemnitzacio, despeses, reserves.

16.9 Capital assegurat

El capital a assegurar es calculara en base a les dades que es faciliten a I’Annex 1 del Plec
Técnic
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DESCRIPCIO DEL MANTENIMENT DELS
HABITATGES DE LLOGUER PER A LA
LICITACIO DEL GESTOR DE FINQUES
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1.- Baixa tensié zones comuns (BT)

Manteniment preventiu segons reglamentacié vigent realitzat per una empresa
instal-ladora/mantenidora habilitada d'instal-lacions de baixa tensio6.

L’abast d’actuacio és tota instal-lacié eléctrica de les zones comuns, incloent també aparcament i
cobertes. Queda fora de I'abast la instal-lacio eléctrica interior dels habitatges.
També s’inclou la il-luminacié de totes les zones comuns de I'edifici.

Es realitzaran peridodicament les comprovacions i operacions técniques necessaries per a que la
instal-lacié compleixi els nivell de seguretat exigibles per la legislacio vigent.

Cada operacié de manteniment es registrara en el corresponent llibre de I'edifici.

S’emetra un informe de les revisions realitzades i es facilitara el corresponent certificat anual.

En cas necessari de realitzar alguna operacié de reparacid no contemplada al manteniment
preventiu, s’haura de fer arribar un pressupost previ que haura de validar 'IMPSOL. En cas
d’'urgéncia per perill imminent, el pressupost previ es canvia per I'aprovacié prévia per part de
'IMPSOL mitjangant una trucada telefonica amb responsables de I'IMPSOL.

A continuacio es detallen les tasques a incloure dins de cada informe de manteniment preventiu,
sens perjudici de tot alld que estableix la normativa vigent.

1.1. INSTAL-LACIONS DE BAIXA TENSIO DE L’EDIFICI
Periodicitat: anual.

- Proteccions contra contactes directes

- Proteccions contra sobreintensitats.

- Proteccions contra contacte indirectes.

- Seccionament dels interruptors automatics.
- Actuaci6 de interruptors diferencials per corrent de fuga.
- Identificacié dels circuits.

- Estat de les canalitzacions.

- Tipus de conductors i canalitzacio.

- Estat de les connexions.

- Estat dels conductors.

- Identificacié dels conductors.

- Conductors de proteccio.

- Seccions de conductors.

- Escalfaments.

- Fixacié i estat de receptors.

- Caracteristiques aparamenta i receptors.

- Grau de proteccié aparamenta i receptors.
- Enllumenat d’emergéncia i senyalitzacio.

- Connexions equipotencials.

- Ventilacio.

- Instal-lacions en volums determinats.

- Circuits minims.

- Mesura de tensions.

- Mesura de la resisténcia de terra.

- Continuitat de la posada a terra.

- Mesura de consums.

- Cargolar les connexions eléctriques que s’hagin afluixat
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- Netejar interior de quadres en cas necessari.

1.2. INSTAL-LACIO DE BOMBEIG D’AIGUES PLUVIALS
Periodicitat: trimestral.

Instal-lacié de bombeig:

- Comprovacio del funcionament de boies i nivells.

- Comprovacié del funcionament del pilot i alarma acustica.

- Comprovacio de I'estat i nivells de sediments.

- Comprovacié del sistema de bombeig: funcionament de les bombes elevadores, inspeccié de
possibles fuites i inspeccid de les valvules de retencié i estat de les claus.

- Comprovacié del sistema eléctric: inspeccié de electrovalvules, regulacié dels termics, sonda de
tall i automatics de proteccié.

- Verificacio i control de la pressio.

També s’inclouen en I'abast del servei les intervencions en les instal-lacions de sanejament i
evacuacio de pluvials per a desembossament de canonades, neteja d’arquetes, etc. amb els
mitjans necessaris per a resoldre d’immediat I'obstruccié de desguassos, canonades, baixants i
qualsevol element que impedeixi el correcte funcionament de les esmentades instal-lacions.

1.3. IL-LUMINACIO
Periodicitat: anual.

- Revisar les lluminaries de tot I'edifici incloent zones comuns, aparcament, coberta i zona
enjardinada.

1.4. FILTRES CLIMATITZACIO SALES
Periodicitat: anual.

- Revisi6 i neteja dels filtres dels equips de climatitzacié dels espais comunitaris.
- En cas que sigui convenient fer canvi de filtres, cal realitzar I'actuacio (factura del material a part).
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2.- Parallamps

Manteniment preventiu segons reglamentacié vigent realitzat per una empresa
instal-ladora/mantenidora habilitada d'instal-lacions de baixa tensio.

L’abast d’actuacio inclou la instal-lacié de parallamps de I'edifici.

Es realitzaran peridodicament les comprovacions i operacions técniques necessaries per a que la
instal-lacié compleixi els nivell de seguretat exigibles per la legislacio vigent.

Cada operacié de manteniment es registrara en el corresponent llibre de I'edifici.

S’emetra un informe de les revisions realitzades i es facilitara el corresponent certificat anual.

En cas necessari de realitzar alguna operacié de reparacid no contemplada al manteniment
preventiu, s’haura de fer arribar un pressupost previ que haura de validar 'IMPSOL. En cas
d’'urgéncia per perill imminent, el pressupost previ es canvia per I'aprovacié prévia per part de
'IMPSOL mitjangant una trucada telefonica amb responsables de 'IMPSOL.

A continuacio es detallen les tasques a incloure dins de cada informe de manteniment preventiu,
sens perjudici de tot alld que estableix la normativa vigent.

Periodicitat: anual.

Manteniment anual dels seguents apartats relacionats amb la instal-lacié de parallamps:

- Comprovacié i lectura del comptador del parallamps.

- Mesurar les resisténcies dels conductors de terra i comprovar que son inferiors al que estableix
la normativa.

- Verificacio de la continuitat eléctrica dels conductors.

- Mesurar la continuitat electrica dels conductors no visibles.

- Verificacio visual de la fixacié dels diferents components i de les proteccions mecaniques.

- Verificacio visual de qualsevol extensié o modificacié de l'estructura protegida, necessiti o no la
instal-lacié de dispositius complementaris de proteccio.

- Verificacio visual de que cap part de la instal-lacié estigui afectada per la corrosio.

- Verificacio visual de que les distancies de seguretat son respectades i les mateixes equipotencies
son suficients i estan en bon estat.

- Revisar el protector contra sobretensions, que resguarda la instal-lacié eléctrica de I'edifici.
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3.- Instal-lacio fotovoltaica (FV)

Manteniment preventiu segons reglamentacié vigent realitzat per una empresa
instal-ladora/mantenidora habilitada d'instal-lacions de baixa tensio.

L’abast d’actuacioé inclou la instal-lacié de fotovoltaica situada a la coberta de I'edifici.

Es realitzaran peridodicament les comprovacions i operacions técniques necessaries per a que la
instal-lacié compleixi els nivell de seguretat exigibles per la legislacio vigent.

Cada operacié de manteniment es registrara en el corresponent llibre de I'edifici.

S’emetra un informe de les revisions realitzades i es facilitara el corresponent certificat anual.

En cas necessari de realitzar alguna operacié de reparacidé no contemplada al manteniment
preventiu, s’haura de fer arribar un pressupost previ que haura de validar 'IMPSOL. En cas
d’'urgéncia per perill imminent, el pressupost previ es canvia per I'aprovacié prévia per part de
'IMPSOL mitjangant una trucada telefonica amb responsables de 'IMPSOL.

A continuacio es detallen les tasques a incloure dins de cada informe de manteniment preventiu,
sens perjudici de tot alld que estableix la normativa vigent.

Periodicitat: trimestral

- Inspeccio visual i neteja

- Revisar l'estat de cadascun dels strings, mantenir-los correctament identificats

- Verificar rendiment i factor de poténcia

- Comprovacio de I'estat de l'inversor: funcionament, llums de senyalitzacions, alarmes, etc.

- Comprovaci6 de l'estat dels moduls; comprovar la situacio respecte al projecte original i verificar
I'estat de les connexions.

- Comprovacio de I'estat mecanic de cables i terminals (incloent cables de presa de terra i collar
borns)

- Comprovaci6 de proteccions eléctriques

- Comprovar funcionament de la instal-lacio

- Comprovar la posada a terra

- Comprovar i collar els contactes eléctrics

- Verificar abséncia de escalfaments anormals

- Verificar rendiment i factor de poténcia

- Comprovacio de posada a terra descobrint els conductors d'enllag.

- Enviament de dades a la plataforma web de monitoratge.

- Revisar que el monitoratge es visualitza i es conserva I'historic. En I'informe trimestral caldra
incloure el registre de la generacié acumulada mensual comparat amb anys anteriors.
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4.- Ascensors (AE)

Manteniment preventiu segons reglamentacié vigent realitzat per una empresa conservadora
d'aparells elevadors habilitada.

L’abast d’actuaci6 inclou els aparells elevadors de I'edifici.

Es realitzaran peridodicament les comprovacions i operacions técniques necessaries per a que la
instal-lacié compleixi els nivell de seguretat exigibles per la legislacio vigent.

Cada operacié de manteniment es registrara en el corresponent llibre de I'edifici.

S’emetra un informe de les revisions realitzades i es facilitara el corresponent certificat anual.

En cas necessari de realitzar alguna operacié de reparacid no contemplada al manteniment
preventiu, s’haura de fer arribar un pressupost previ que haura de validar 'IMPSOL. En cas
d’'urgéncia per perill imminent, el pressupost previ es canvia per I'aprovacié prévia per part de
'IMPSOL mitjangant una trucada telefonica amb responsables de 'IMPSOL.

A continuacio es detallen les tasques a incloure dins de cada informe de manteniment preventiu,
sens perjudici de tot alld que estableix la normativa vigent.

El licitador ha de fer una proposta que variara segons I'any en curs del contracte:

Any 1: va a carrec directament de 'IMPSOL

Any 2: revisions peridodiques normatives, ja que I'aparell esta en garantia.

Anys 3, 4 i 5: un manteniment TOT INCLOS / o GLOBAL segons denominacié de 'ascensorista
(material i ma d’'obra), a part de les 12 revisions anuals, i el material de reposicié inclos,
desplagament, etc. També ha de comptar el cost de la targeta telefonica pel GSRM de connexio
amb centraleta per incidéncies.

4.1. NORMATIVA

Disposa de productes i serveis que compleixen la legislacié vigent en el sector i d’'un sistema de
control de qualitat basat en la norma ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015 i en la Directiva Europea
95/16/CE d’ascensors, annex XIV, modul D.

IMPSOL

4.2 COMPROMISOS

Realitzar el manteniment preventiu de les parts mecaniques, hidrauliques i electré electroniques
que componen I'aparell segons un programa de revisié exhaustiu i conservar I'aparell d’acord amb
el reglament vigent, en els termes definits en les caracteristiques de servei acordades i que
s’acompanyen en aquest contracte.

o_entidad

Atendre els avisos per avaries que faci el client, segons caracteristiques de servei acordades.

Mantenir al dia el registre de manteniment de I'aparell, des de I'Gltima inspeccid, a disposicié de la
propietat de I'érgan competent de I’Administracié publica.

Posar per escrit en coneixement de la propietat els elements de I'aparell que calgui substituir, en
apreciar que no es troben les condicions adients per oferir les garanties degudes de bon
funcionament, o si I'aparell no compleix les condicions vigents que siguin exigibles.

Interrompre el servei de I'aparell quan s’aprecii risc greu i imminent d’accident, fins que no es
realitzi la reparacié. En cas d’accident, amb danys a persones o coses, 'empresa contractada
haura de posar en coneixement a I'dérgan territorial competent de la Comunitat Autonoma i
mantenir interromput el servei de I'aparell fins que no se’n faci 'oportuna reparacio i inspeccio i
aquest organ ho autoritzi.
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Comunicar a la propietat la data en la qual li correspon realitzar la inspeccié periddica segons el
que estableixin les instruccions técniques complementaries del Reglament d’aparells elevadors
amb una antelacid6 minima de dos mesos. L'empresa contractada estara present en les
inspeccions periddiques i prestara assisténcia als organismes de control per tal que se’n faci un
compliment exacte i com a garantia de la seguretat en les maniobres que calguin realitzar.

L’empresa contractada disposara d’'un servei d’assisténcia per a inspeccions amb personal
qualificat i degudament format.

L’empresa contractada instruira en el maneig de I'aparell la persona encarregada de I'aparell.

Garantira, en el termini maxim de 8 hores, I'enviament de personal competent quan ho sol-liciti la
propietat o el personal encarregat del servei ordinari de I'aparell, per corregir avaries que ocasionin
I'aturada de I'aparell, sense atrapament de persones en cabina i de manera immediata quan siguin
requerits per motiu d’aturada de l'aparell amb persones atrapades en cabina o accidents o
urgencia similar.

L’empresa contractada, posara a disposicié dels seus clients el servei Non Stop 24 hores, per qual
s’obliga a atendre les trucades d’emergéncia, les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any.

Donara compte a I'érgan competent de la Comunitat Autdnoma on s’ubiqui I'aparell, en el termini
maxim de 30 dies, de I'alta d’aquest contracte i també de la baixa eventual, i posara a disposicié
d’aquest organ I'historial de manteniment de I'aparell.

4.3. OBJECTE DEL CONTRACTE

Global + 24h

Manteniment Mensual (Realitzacié de 12 visites I'any seguint un programa de manteniment
preventiu especific d’acord amb la reglamentacié vigent).

Inclos el desplagament.

Durant la vida util i quan sigui necessari per mantenir les instal-lacions en bones condicions de
funcionament i seguretat, 'empresa contractada efectuara, al seu carrec, la reparacio o substitucio
de les seguents peces subjectes a desgast:

* Elements de quadre de maniobra:

e Bobines, plaques de circuit impres, elements de regulacié de velocitat, per variacié de
frequéncia o tensid i encoders.

o Relés, relés temporitzadors, condensadors, contactors, térmic, transformadors,
interruptors de quadre de maniobra, varistors, fusibles i porta fusibles, rectificadors,
resisténcies, diodes i piles.

 Elements de sistema tractor, sala de maquines i politges:

e Politges de traccié i desviament, eix sense fi, retenidors, coixinets i rodaments, motor i
elements de motor, debanats, casquets i coixinets.

e Bobina de fre, sabates de fre, rodes de goma i elements de fre.

* En instal-lacions oleodinamiques:
o Pistd, electrovalvules, manega de distribucio i circuit oleodinamic.
e Mandmetre, pressostat, bobina d'electrovalvula, i en el grup de valvules retenidor, molla i
juntes toriques.
* Elements de portes i cabina:
e Tancaments automatics de portes, amortidors, forrellats i retractil.
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Elements del sistema de comunicacio bidireccional propis del ascensor, amb excepcié de
la linia telefonica.

Transformadors, llum de fotocél-lula, elements d'alarma, timbre o sirena, contactes de
seguretat de tancament de portes, bolons de frontisses, mico interruptors, topalls de
goma, rodes i politges, lliscadores de portes, polsadors i lluminosos.

* Elements de xassis de cabina i contrapés, buit, fossa i d'altres:

Instal-lacié eléctrica de la cambra de maquines, de cabina i cables multiples, elements de
senyalitzacié, polsadors i pilots.

Elements de control de maniobra en buit i cabina, contactor d'aturada, aturades
magnetiques i final de carrera i pantalles.

Limitador de velocitat, politia tensora, casquets, contacte eléctric de limitador, eixos i
rodaments.

Sistema de seguretat per moviment incontrolat de cabina i contacte de blocatge.
Elements de xassis de cabina i contrapés, lliscadores, rodadores i dispositiu de
sobrecarrega, cables de traccid, lligacables, cadenes i cables de compensacié i cable
limitador de velocitat.

Lliscadores i portalliscadores de cabina i contrapés, greixos i olis de lubricacio.

Correran a carrec de la Propietat les reparacions o substitucié dels materials o peces deteriorades
pel mal Us o per causes alienes a la utilitzacid racional de les instal-lacions, aixi com els
desperfectes ocasionats per actes vandalics, incendis o sinistres que afectin I'edifici.

Igualment correran a carrec de la Propietat qualsevol canvi en les caracteristiques o aportacié
d'elements no inclosos originariament en el projecte de l'ascensor, els deterioraments en I'estética
de la instal-lacié, els desperfectes en la decoracié de cabina, miralls, defectes de pintura,
desperfectes en batents i marcs de portes, aixi com totes aquelles modificacions degudes a noves
normatives, que en un futur poguessin exigir-se per Organismes Oficials. A més a més, s’amplia
I’horari normal d’assisténcia per avis d’avaria amb aquesta cobertura:

4.4. HORARIS

Horari d’avaries:

* De Dilluns a Divendres de 9h a 20h.
* Dissabtes de 9h a 20h.

* Diumenges i Festius de 9h a 20h.
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5.- Proteccid contra incendis (PCI)

Manteniment preventiu segons reglamentacié vigent realitzat per una empresa
instal-ladora/mantenidora habilitada d'instal-lacions contra incendis.

L’abast d’actuacié inclou els elements de proteccié contra incendis de I'edifici i de 'aparcament,
tals com:

e Extintors CO2

e Extintors POLS ABC

e Boques d’incendi equipades (BIE)

o Sistemes de senyalitzaci6 luminescent

e Centrals de deteccio i alarma d’incendis

o Detectors d’incendis

e Polsadors d’alarma

Es realitzaran peridodicament les comprovacions i operacions técniques necessaries per a que la
instal-lacié compleixi els nivell de seguretat exigibles per la legislacio vigent.

Cada operacié de manteniment es registrara en el corresponent llibre de I'edifici.

S’emetra un informe de les revisions realitzades i es facilitara el corresponent certificat anual.

Es realitzara la inspeccié quinquennal per una Entitat Col-laboradora de I’Administracié (ECA).

En cas necessari de realitzar alguna operacié de reparacié no contemplada al manteniment
preventiu, s’haura de fer arribar un pressupost previ que haura de validar I'IMPSOL. En cas

d’'urgéncia per perill imminent, el pressupost previ es canvia per I'aprovacié prévia per part de
'IMPSOL mitjangant una trucada telefonica amb responsables de I'IMPSOL.

Periodicitat: trimestral, semestral, anual i quinquennal.
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6.- Sistema deteccié CO i sistemes de ventilacid

Manteniment preventiu realitzat per una empresa instal-ladora/mantenidora d'instal-lacions.

L’abast inclou el seglent:
e Central de deteccié de CO de I'aparcament
e Sondes de deteccio de CO de I'aparcament
e Sistema d’extraccié de I'aparcament
e Sistema d’aportacié d’aire de I'aparcament
e Sistema d’extraccié de la cambra de residus

Periodicitat: anual.

Sistema de detecci6 CO:

- Revisi6 de central de deteccio de CO de I'aparcament.

- Revisi6 de sondes de deteccié de CO i substitucié al cap de 5 anys de la seva instal-lacio, o
segons indicacions del fabricant.

Sistemes de ventilacio:

- Revisi6 de les turbines. Verificacié dels consums de motors i ventiladors.
- Netejar de les pales de les turbines.

- Lubricat de coixinets i elements mobils.

IMPSOL
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7.- Sobrepressio escales evacuacio aparcament

Manteniment preventiu realitzat per una empresa instal-ladora/mantenidora d'instal-lacions
especialitzada en sistemes de control de fums.

Es realitzaran peridodicament les comprovacions i operacions técniques necessaries per a que la
instal-lacié compleixi els nivell de seguretat exigibles per la legislacio vigent.

Cada operacié de manteniment es registrara en el corresponent llibre de I'edifici.

S’emetra un informe de les revisions realitzades i es facilitara el corresponent certificat anual.

En cas necessari de realitzar alguna operacié de reparacié no contemplada al manteniment
preventiu, s’haura de fer arribar un pressupost previ que haura de validar I'IMPSOL. En cas
d’'urgéncia per perill imminent, el pressupost previ es canvia per I'aprovacié prévia per part de
'IMPSOL mitjangant una trucada telefonica amb responsables de I'IMPSOL.

Periodicitat: anual.

- Comunicacié amb la central de PCI.

- Comprovacié de ventiladors: Revisar I'estat dels motors i les aspes que generen el flux d'aire
per assegurar que assoleixen la pressié necessaria.

- Verificacio de la pressio diferencial: Mesurar que la diferéncia de pressio entre I'escala i
I'aparcament es manté dins dels marges normatius evitar tant I'entrada de fum com la dificultat
per obrir les portes.

- Inspecci6 de comportes i reixetes: Netejar i comprovar que les reixetes d'entrada d'aire i les
comportes de descarrega no estiguin obstruides.

- Prova d'activacio: Verificar que el sistema s'activa automaticament quan el sistema de deteccio
d'incendis envia el senyal.

- Revisio de fonts d'energia: Comprovar que el subministrament eléctric secundari (com grups
electrogens o bateries) funciona correctament en cas de tall eléctric.

- Estat dels conductes: Inspeccionar la integritat dels conductes d'aire per detectar fuites que
puguin reduir 'eficacia de la pressuritzacio.
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8.- Accessos aparcament

El licitador ha d’oferir un manteniment TOT INCLOS de visites segons incidéncies sorgides, a part
de les revisions anuals, el material de reposicio inclos els desplagaments.

Aquest contracte té per objecte la revisié de les portes motoritzades amb obertura automatica
mitjangant comandament a distancia i dispositius de seguretat.

Periodicitat: trimestral.
- Greixatge en els punts de gir, guies i contrapés.

- Revisi6 dels accessoris que comprenen cada tipus de porta.
- Revisié del motor eléctric.

o_entidad=IMPSOL

Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home?codig

¥?2[E] Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 73/87.

£ty Codi per a validacié :UZ6SZ-NGG14-BYAJE

£ie IMPSOL - ANNEX DIVERSOS

260925 _03 Descripcid del manteniment_VDC_25,26 con conserje 13-27



/A AMB

IMPSOL

9.- Linies de vida

Manteniment preventiu realitzat per una empresa instal-ladora/mantenidora habilitada.
Periodicitat: anual.

Durant la revisi6 es duran a terme les pertinents comprovacions visuals de |'estat de les parts
(cable, ancoratges estructurals, tensors i precintes, placa identificativa i I'abséncia de desgast,
corrosio, estat de les soldadures, abséncia de corrent eléctrica i neteja. Tanmateix, el técnic dura
a terme un assaig de traccio axial dels ancoratges.

Una vegada duta a terme la revisid, es segellara el corresponent comprovant i s’adjuntara a
I'informe d’aptitud de la linia de vida i punts d’ancoratge.

En el suposit de no conformitat de la linia en el moment de la revisié periddica, es procedira a
declarar temporalment la seva no APTA per al seu Us i s’haura de procedir a inhabilitar la linia fins
la correcci6 dels defectes trobats.

El pressupost de reparacié s’haura de fer arribar en el termini maxim de 5 dies habils des de la

data de la revisid, essent preceptiva l'execucio dels treballs en un terminin maxim d'una setmana
des de la data d’acceptacio del pressupost.
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10.- Instal-lacié de bombeiq d’aiglies pluvials

Manteniment preventiu realitzat per una empresa instal-ladora/mantenidora habilitada.
Periodicitat: trimestral.

- Comprovacio del funcionament de boies i nivells.

- Comprovacié del funcionament del pilot i alarma acustica.

- Comprovacio de I'estat i nivells de sediments.

- Comprovacié del sistema de bombeig: funcionament de les bombes elevadores, inspeccié de
possibles fuites i inspeccid de les valvules de retencié i estat de les claus.

- Comprovacié del sistema eléctric: inspeccié de electrovalvules, regulacié dels termics, sonda de
tall i automatics de proteccié.

- Verificacio i control de la pressio.

També s’inclouen en I'abast del servei les intervencions en les instal-lacions de sanejament i
evacuacio de pluvials per a desembossament de canonades, neteja d’arquetes, etc. amb els
mitjans necessaris per a resoldre d’immediat I'obstruccié de desguassos, canonades, baixants i
qualsevol element que impedeixi el correcte funcionament de les esmentades instal-lacions.
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11.- Control bioclimatic i monitoratge

Periodicitat: anual.

- Revisié de la configuracié segons definit inicialment en projecte i possibles modificacions
corresponents establertes amb posterioritat.

- Correcte funcionament de tot el sistema de control, incloent senyals que s’envien a elements tals
com ventiladors, portes o finestres, tendals, etc.

- Correcte accionament de tots els motors controlats pel sistema. En cas que algun motor no
funcioni, cal identificar-ho i incloure-ho en l'informe.

- Verificacio del correcte funcionament de cada sensor.

- Revisié global del sistema.

- Copia de seguretat del programa i de les dades.

- Actualitzacions de programari si s'escau.
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12.- Aerotérmia individual per ACS (AT-ACS)

Manteniment preventiu realitzat per una empresa instal-ladora/mantenidora habilitada
d'instal-lacions térmiques en edificis.

Es realitzaran peridodicament les comprovacions i operacions técniques necessaries per a que la
instal-lacié compleixi els nivell de seguretat exigibles per la legislacid vigent.

Cada operacié de manteniment es registrara en el corresponent llibre de I'edifici.

S’emetra un informe de les revisions realitzades i es facilitara el corresponent certificat anual.

En cas necessari de realitzar alguna operacié de reparacié no contemplada al manteniment
preventiu, s’haura de fer arribar un pressupost previ que haura de validar I'IMPSOL. En cas
d’'urgéncia per perill imminent, el pressupost previ es canvia per I'aprovacié prévia per part de
'IMPSOL mitjangant una trucada telefonica amb responsables de I'IMPSOL.

Periodicitat: anual.

- Inspecci6 visual general.

- Comprovar el funcionament de la valvula de seguretat.

- Revisar y netejar el sistema d’evacuacio de I'aigua de condensacié situat en la part posterior de
la bomba de calor.

- Inspeccié de I'anode de proteccid. Incloure I'estat en I'informe i, en cas necessari, presentar
proposta de substitucié com a actuacié de manteniment correctiu.

- Revisié de connexions hidrauliques i fuites.

- Verificar les connexions electriques.

- Comprovar que els conductes d’entrada i sortida d’aire no estiguin obstruits i que las reixetes
estiguin netes.
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13.-

= 4

Jardineria i revisio del sistema de req

El licitador ha de comptar tot el que sigui necessari per dur a terme el manteniment, com eines,
adobs, etc. i la retirada de restes fora de la finca.

El servei també inclou la revisi6 del correcte funcionament del sistema de reg:
- Escomesa d’aigua

- Electrovalvules

- Control horari

Periodicitat: mensual.

A continuaci6 es descriu el calendari de manteniment, el licitador ha de comptar tot el que sigui
necessari per portar-lo a terme, com eines , adobs, etc. | la retirada de restes fora de la finca.

.CALENDARI D’ACTUACIONS¥

Tasca | GNR | FBR | MRG | ABR | MG
NETEJA

Neteja | 1 ‘ | | 1 ‘ 1 ‘ 1 ‘ 1 | 1 | 1 | | | 1
REG

Revisié 1 1 1 1 1 1 1

sistemes

‘ JNY ‘ JUL | AGT | SET | OoCT | NOV | DES

Revisio 1 1 1 1 1t
ocular

Revisié
electro
hidraulica
ARBUSTIVA

retalf 1

adobats ik 1
entrecavat 1 1 1 1 1 1 7 )
Males 1 1 1 1 1 1 1 1 ik 1 1 1
herbes
ARBRAT

Esporga 1 1

adobats 7 1

entrecavat

Males
herbes
GESPES
Sega 1 1 1 2 2 2 2 2 ] 1 1
Retall 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 3
vores

escarificat

airefat

resembra
Adobat

e e N
S SN BN BN

S’inclou també dins I'abast del contracte la coberta vegetalitzada de la coberta de I'edifici, en cas
que sigui necessari realitzar alguna actuacié puntual.
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14.- Neteja zones comuns

15.1. SERVEI MANTENIMENT DE NETEJA DE L’ESCALA

= 1 dia ala setmana

- Eliminacié d'adhesius i neteja de porter automatic.

- Escombrat i fregat del terra del vestibul planta baixa.

- Escombrat i fregat del terra del vestibul de cada planta pis.

- Escombrat i fregat de la sortida d'emergéncia de I'aparcament que engloba el vestibul de
I'ascensor i les escales de sortida.

- Escombrat i fregat del vestibul de la zona de trasters.

- Escombrat i fregat de la sala de residus.

- Neteja dels ascensors, portes interiors i exteriors, i cabina interior. Desinfeccié de botoneres i
poms.

- Neteja de la porta i vidres de la finca.

- Escombrat dels accessos a I'aparcament, si n’hi ha.

* Quinzenalment

- Escombrat i fregat de la totalitat del terra dels replans i escales.

- Desempolsat de baranes i extintors.

- Desempolsat i desinfeccié de busties postals.

- Emplenament amb aigua les buneres de la sala de residus, de la canal de planta baixa, i de la
planta cinquena abans de sortir a la coberta, per tal d'evitar que facin olor.

= Semestralment

Treballs a realitzar per part del netejador/a.

- Neteja dels punts de llum.

- Neteja humida portes RF i registres varis d’instal-lacions (revestiment de fusta de replans
d’escala).

- Neteja de I'aparcament.

= Anualment
Treballs a realitzar per part de personal especialitzat.
- Desempolsat de parets i sostres.

Els materials de neteja i mitjans auxiliars necessaris per desenvolupar les tasques de neteja seran
subministrats per 'empresa de neteja.

En relacié a l'enjardinament i coberta de la planta 3a, cal realitzar, segons la freqiéncia
necessaria, el seguent:

- Retirada de les males herbes en zona de graves, cas que hi hagi.

- Neteja de I'espai i retirada de qualsevol objecte que hagi pogut caure.

15.2. SANEJAMENT

e Per aun correcte funcionament de la instal-lacié de sanejament, s’ha de comprovar
periddicament I'estanqueitat general de la xarxa amb les seves possibles fugues,
I'existéncia d’olors i el manteniment de la resta d’elements.

e Esrevisaran i desembussaran els sifons i valvules, cada cop que es produeixi una
disminucié apreciable del caudal d’evacuacid, o hi hagi obstruccions.

e Cada 6 mesos es netejaran les buneres de locals humits i cobertes transitables, i els
pots sifonics. Les buneres i calderetes de cobertes no transitables es netejaran, com a
minim, un cop a l'any.

e Es mantindra l'aigua permanentment en les buneres, pots sifonics i sifons individuals per
a evitar olors, aixi com es netejaran els de les terrasses i cobertes.
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15.3. ESPAI COMUNITARI DE BUGADERIA

L'empresa adjudicataria efectuara la neteja diaria, setmanal i mensual de la bugaderia comunitaria,
incloent paviments, mobiliari, superficies de contacte, rentadores, assecadores, filtres accessibles,
zones de plegat i papereres. Aixi mateix, comunicara de manera immediata qualsevol incidéncia
detectada en els equips o instal-lacions. Queda exclos del servei de neteja qualsevol actuacié de
manteniment o reparacio dels equips de bugaderia.

= 3 dies ala setmana
e Escombrat i fregat de tots els paviments.
e Eliminaci6 de pols de superficies i mobiliari.
e Buidatge de papereres i reposicié de bosses.
¢ Neteja de frontals, laterals i tapes de rentadores i assecadores.

= 1 dia ala setmana
¢ Neteja dels calaixos o compartiments de detergent.
e Neteja de les juntes de les portes.
e Eliminacio de restes de detergent o calg visibles.
o Neteja de reixetes exteriors de ventilacié accessibles.
e Aspiracio de la part posterior i inferior dels equips (si és accessible sense desmuntatge).
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15.- Bugaderia comunitaria

El funcionament de la bugaderia comunitaria sera com qualsevol altre instal-lacié comunitaria, per
tant, es compartiran els costos dels subministraments i de manteniment, igual que es fa amb
I'ascensor o la il-luminacio.

15.1. GESTIO DEL SERVEI

- Assisténcia per sol-licituds i resolucié d’incidéncies.

- Revisi6 i reposicié de la cartellera informativa per I'usuari, manuals de funcionament, teléfon
d’emergéncies, programes de rentat.

- Control de la frequiencia d’Us per part dels usuaris.

- Ordenacio del servei i gestio de cues.

- Assisténcia i coordinacio de la prestacio del servei.

- Informe mensual amb informacié del servei i la demanda, nombre de rentats per habitatge i
resolucio d’'incidéncies.

15.2. MANTENIMENT
Manteniment preventiu realitzat per una empresa especialitzada.

L’abast d’actuacioé inclou tots els equips que es troben dins els espais de bugaderia. Es realitzaran
d’acord al pla de manteniment preventiu indicat pel fabricant.

Cada operacié de manteniment es registrara en el corresponent llibre de I'edifici. S’emetra un
informe de les revisions realitzades i es facilitara el corresponent certificat anual.

En cas necessari de realitzar alguna operacié de reparacié no contemplada al manteniment
preventiu, s’haura de fer arribar un pressupost previ que haura de validar 'IMPSOL. En cas
d’'urgéncia per perill imminent, el pressupost previ es canvia per I'aprovacié prévia per part de
'IMPSOL mitjangant una trucada telefonica amb responsables de I'IMPSOL.

A continuacié es detallen les tasques a incloure dins de cada informe de manteniment preventiu,
sens perjudici de tot alld que estableix la normativa vigent.

Periodicitat: anual.

Manteniment rentadores:

- Comprovar la tensio de las corretges de transmissié y el possible desgast.

- Controlar el parell de collament de les unions cargolades segons el manual.

- Netejar i assecar les parts interiors de la maquina.

- Netejar filtres d’entrada d’aigua i controlar els conductes i les unions internes en busca de
possibles fuites.

- Engreixar.

- Comprovar la llista d’errors a la memoéria de la rentadora i fer un auto-diagnostic.
- Comprovar I'estat dels amortidors.

- Netejar el sistema de ventilacié del variador de frequéncia.

- Neteja interior del compartiment del sabé.

- Repassar la connexié de les resisténcies.

- Revisar les proteccions i 'aturada d’emergéncia.

Manteniment assecadores:
- Neteja interna general de la maquina, amb especial atencié a la zona calefactora.

260925 _03 Descripcid del manteniment_VDC_25,26 con conserje 21-27

IMPSOL

o_entidad

Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home?codig
Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 81/87.

Codi per a validacié :UZ6SZ-NGG14-BYAJE

[=

#4B IMPSOL - ANNEX DIVERSOS



A\ AMB  IMPSOL

- Netejar les pales de la turbina d’aire de I'assecadora.

- Revisar el contactor i la connexio6 de les resisténcies.

- comprovar tensio de les corretges de transmissio.

- Comprovar las connexions eléctriques y de vapor en busca de possibles fuites i estat dels
parells.

- Repassar les unions cargolades.

- Comprovar l'estat del motor-reductor.
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16.- Aigles grises

Manteniment preventiu segons reglamentacié vigent realitzat per una empresa instal-ladora/
mantenidora habilitada.

Es realitzaran peridodicament les comprovacions i operacions técniques necessaries per a que la
instal-lacié compleixi els nivell de seguretat exigibles per la legislacié vigent.

Cada operacié de manteniment es registrara en el corresponent llibre de I'edifici.

S’emetra un informe de les revisions realitzades i es facilitara el corresponent certificat anual.

En cas necessari de realitzar alguna operacié de reparacié no contemplada al manteniment
preventiu, s’haura de fer arribar un pressupost previ que haura de validar 'IMPSOL. En cas
d’urgéncia per perill imminent, el pressupost previ es canvia per I'aprovacié prévia per part de
'IMPSOL mitjangant una trucada telefonica amb responsables de 'IMPSOL.

A continuacio es detallen les tasques a incloure dins de cada informe de manteniment preventiu,
sens perjudici de tot alld que estableix la normativa vigent.

Periodicitat: anual.

- revisi6 electromecanica dels equips

- estat de les arquetes

- revisio del correcte funcionament de tot el conjunt de depuracié
- neteja de les reixetes

- En cada visita s’ajustaran els rellotges programadors horaris de cada element electromecanic,
aixi com el seu funcionament, per tal de millorar i optimitzar energéticament el conjunt de la
instal-lacio.

- Es realitzara una presa de mostres a I'entrada i a la sortida, aixi com una revisié visual de la
instal-lacio.

- Cada visita anira acompanyada d’un informe en qué es detallaran els equips revisats, I'estat
actual dels equips, els volums d’aigua reutilitzats i les necessitats per garantir el correcte
funcionament de tot el sistema de depuracié i bombament.

- També s’inclouen en aquest contracte les visites que s’hagin de realitzar fora de les dates
establertes per tal de garantir el correcte funcionament dels equips.
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17.- Servei d’acompanyament i suport de I’edifici

17.1 Objecte del servei

L’objecte del servei és prestar un servei d’acompanyament i suport a les persones residents de
I'edifici, mitjangant I'assignacié d’'una persona de referéncia que desenvolupi presencialment
tasques de suport al funcionament ordinari de 'immoble, d’atencio a les persones residents i de
foment de la bona convivéncia.

El servei té com a finalitat contribuir al correcte Us i manteniment de I'edifici i dels seus espais
comuns, facilitar la comunicacié amb les persones residents, detectar i comunicar incidéncies i
afavorir una adequada convivéncia veinal.

17.2 Preséncia i assignacié de personal
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La persona adscrita haura de disposar de les capacitats i coneixements necessaris per
desenvolupar les funcions d’atencid, informacié, comunicacié, deteccié d’incidéencies i suport a la
convivencia propies del servei.

L’empresa haura de garantir la continuitat del servei i, en cas d’abséncia de la persona habitual,
haura de preveure els mecanismes necessaris per garantir-ne la substitucid.

Sempre que sigui possible, es procurara mantenir una persona de referéncia estable per afavorir
el coneixement de I'edifici, de les seves dinamiques i de les necessitats de les persones
residents.

17.3 Funcions del servei

Les funcions de la persona adscrita al servei inclouran, entre d’altres, les segients:
a) Atencid i informacio6 a les persones residents

Atendre les consultes ordinaries de les persones residents relacionades amb el funcionament de
I'edifici.

Facilitar informacio sobre les normes d’Us dels espais i elements comuns.

Orientar les persones residents sobre els canals adequats per comunicar incidéncies o efectuar
sol-licituds.

Donar suport a les persones residents en la comprensio i aplicacio de les normes de
funcionament i convivéncia de I'edifici.

b) Tasques de revisié

Control i supervisié ordinaria dels espais comuns de I'edifici.

Obertura i tancament dels espais comuns quan aixi estigui establert.

Supervisi6 visual de I'estat general dels accessos, vestibuls, escales, passadissos, zones
comunes i altres espais de 'immoble.

Control ordinari de I'i's adequat dels espais comuns.

Custddia, si escau, de claus o altres elements que li siguin lliurats per a I'exercici de les seves
funcions.

Recepci6 o gestié de comunicacions, avisos o notificacions relacionades amb el funcionament
ordinari de I'edifici, quan aixi s’estableixi.

Col-laboraci6 en la recepcié i acompanyament de personal de manteniment, empreses de
serveis o altres professionals que hagin d’accedir a I'edifici, dins de les funcions que li siguin
encomanades.

c) Deteccio i comunicacié d’incidéncies

Detectar incidéncies o anomalies en els elements i espais comuns de I'edifici.

Comunicar-les als responsables corresponents pels canals establerts.

Fer el seguiment de les incidéncies comunicades quan sigui necessari.

Informar de situacions que puguin afectar el correcte funcionament, la seguretat o la convivéncia
de l'edifici.

En situacions urgents, activar els protocols d’actuacié establerts i, si escau, avisar els serveis
corresponents.

La persona de consergeria no assumira funcions técniques de manteniment o reparacié que
requereixin personal qualificat, siné que haura de detectar-les, comunicar-les i fer-ne el
seguiment dins de I'ambit del servei.

d) Suport a la convivéncia

Afavorir el compliment de les normes d’Us i convivencia de I'edifici.

Informar les persones residents sobre les normes aplicables als espais comuns.

Detectar situacions que puguin generar conflictes de convivéncia i comunicar-les als
responsables corresponents.

Facilitar, dins de les seves funcions, la comunicacid entre les persones residents i els agents
responsables de la gesti6 de I'edifici.
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Promoure un Us responsable i respectuds dels espais i equipaments comuns.

La persona adscrita al servei no exercira funcions de mediacié professional, seguretat privada,
inspeccio administrativa o potestat sancionadora.

e) Acompanyament social i comunitari

Quan les caracteristiques de I'edifici ho requereixin, el servei podra incloure actuacions basiques
d’acompanyament i suport a les persones residents, especialment pel que fa a:
- Facilitar 'accés a la informacié relativa al funcionament de I'edifici.
- Detectar necessitats o situacions que requereixin la intervencié d’altres serveis.
- Afavorir la participacio i la implicacié de les persones residents en el manteniment d’'un
entorn adequat de convivencia.
- Aquestes actuacions tindran caracter d’acompanyament i suport, sense substituir en cap
cas les funcions propies dels serveis socials, sanitaris, de seguretat o d’altres serveis
publics especialitzats.

17.4 Relacié amb les persones residents

La prestacio del servei haura de basar-se en criteris de proximitat, respecte, igualtat de tracte,
confidencialitat, accessibilitat i orientacié al servei.

La persona adscrita haura de mantenir una actitud adequada d’atencié i tracte amb les persones
residents, evitant qualsevol actuacié que pugui suposar una ingeréncia en la seva esfera
personal o familiar.

17.5 Temps de dedicacid i pressupost de licitacié

En funcioé de les necessitats, Impsol, determinara la dedicacié concreta, I'estimacio d’aquest
servei es fara per hores, i s’ha previst la seglient dedicacio.

Al preu hora, esta inclos el desplagament i la ma d’obra.

Dies Hores Import
Hores/dia Preu/hora P Import Any
/setmana /setmana setmana
3 3 9 42,00€ 1.512,00 € 18.144,00 €
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18.- contracte d’assequranca

18.1 Objecte del servei

L'objecte del servei és la contractacid de I'assegurangca multirisc en relacié a I'edifici, el seu
mobiliari i altres bens que mitjancant un Unic contracte oferira les garanties basiques a la comunitat
de limmoble propietat de 'IlMPSOL situat a l'avinguda Clara Campoamor al municipi de
Viladecans, segons es defineix en aquest Annex, i d’acord amb els plecs.

18.2 Béns assegurats

Immoble VDC_ 25,26 (caracteristiques identificades a 'annex 1)
Contingut de la Comunitat: 10.000,-€

18.3 Riscos coberts

L’assegurancga garantira les pérdues i/o danys materials causats als béns assegurats, aixi com les
consequencies derivades dels mateixos. Com a minim s’han d’oferir les seglents garanties
basiques:
Garanties Basiques:
a) Incendi, raig i explosio
b) Danys d’origen eléctric
c) Riscos extensius:
- Fenomens atmosférics (pluja, vent, pedregada i/o neu)
- Fum
- Desbordament i/o inundacié, sempre que no siguin consequiéncia de fets o fendmens
emparats pel Consorci de Compensacié d’Assegurances
- Actes vandalics o malintencionats
d) Danys per aigua (inclosa per omissié de tancament d’aixetes, filtracions i desembussos, tant
d’origen comunitari com privatiu).
e) Robatori, furt i/o espoliaci6 i els desperfectes ocasionats
f) Danys estétics
g) Trencament de vidres i miralls (com a minim fins 1800 eur)
h) Pérdua de lloguers, inhabitabilitat i desallotiament forgés (com a minim fins 1 any)
i) Responsabilitat civil com a Propietari dels immobles (per la propietat, inclosa per danys per
aigua) amb una suma minima assegurada de 600.000 Eur.
j) Servei d’'assisténcia: La companyia posara a disposicié de I'lMPSOL la seva xarxa d’Assisténcia
amb la finalitat de donar un servei afegit a I'atencié de sinistres.

IMPSOL

18.4 Riscos exclosos

o_entidad

No s’especifiquen exclusions. En cas que es presentin exclusions aquestes s’hauran d’especificar
amb el maxim detall i concrecio i delimitant amb precisié el seu abast.

No s’admetran aquelles exclusions no comuns en el mercat assegurador que de forma evident
limitin el contingut i objecte de I'asseguranca.

18.5 Franquicies

No s’admetran franquicies generals percentuals ni superiors a 300 €. No s’admeten caréncies.
Com a franquicia singular, només s’admetra la de vidres, sempre que no sigui percentual ni
d’'import superior a 100 euros.

18.6 Clausules especials

Clausula de valor a nou:

S’amplia la garantia de la polissa a la diferéncia existent entre el valor real dels béns assegurats
en el moment del sinistre i el seu valor en estat de nou. Aixi, en cas de sinistre, els béns
s’indemnitzaran segons el seu valor de nou, prescindint de la depreciacié per antiguitat o us. Si el
bé és un immoble, s'indemnitzara el cost de la seva reconstruccié, per a la resta de béns,
s’indemnitzara el cost de reparacié o reposicio en estat de nou.
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18.7 Delimitacio temporal de la polissa

Es cobreixen els danys ocorreguts durant la vigéncia de la polissa, aixi com les reclamacions
presentades per tercers tant durant la vigéncia d’aquesta podlissa, aixi com les reclamacions
presentades 12 mesos després de I'anul-lacié de la mateixa, sempre que el sinistre hagi ocorregut
durant la vigéncia de la polissa.

La polissa haura d’especificar respecte a cadascun dels riscos que cal garantir conforme aquest
Annex, el contingut i cobertures, exclusions i en el seu cas limits i sublimits de les indemnitzacions
per cadascun dels riscs a cobrir. A més, establira un quadre resum i comparatiu de les garanties i
cobertures que es demanen en aquest Annex.

18.8 Gestid de la polissa

La tramitacid i gestid interna dels sinistres es realitzara de conformitat amb les seguents
condicions:

La Companyia Asseguradora informara de la referencia assignada al sinistre en un termini de 48
hores des de la seva notificacid. En casos urgents I'apertura del sinistre sera immediata aixi com
la intervencio pericial.

En els casos que sigui precis, o requerit per I’ Assegurat, encarrec pericial per determinar la causa
del sinistre i la valoracio dels danys, I'informe pericial junt amb la proposta de la Companyia sera
enviat a ladjudicatari en el termini d'un mes, des de que es disposa de tota la
documentacid/informacio.

Una vegada enviada tota la documentacié precisa per liquidar el sinistre, la Companyia pagara el
sinistre en un termini de 72 hores informant a I'adjudicatari i enviant els comprovants de pagament.
En casos de disconformitat on es sol-liciti revisié, ampliacié i/o aclariment pericial, el nou informe
sera remés a I'adjudicatari en el termini de 15 dies des de la seva peticio.

En sinistres no coberts per la Companyia, quan aquesta disposi de tota Ia
documentacié/informacid, haura d’emetre un informe argumentant els motius de la no cobertura.
La resposta haura de ser remesa a I'adjudicatari en un termini d’'una setmana.

S’enviara un resum trimestral de I'estat de la tramitacié del sinistres oberts i tancats durant el
periode indicant la carrega sinistral: imports d'indemnitzacio, despeses, reserves.

18.9 Capital assegurat

El capital a assegurar es calculara en base a les dades que es faciliten a ’Annex 1 del Plec Técnic.
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