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INFORME QUE S’EMET EN RELACIO AMB L’ESTUDI TECNIC EXPLICATIU I
JUSTIFICATIU DE L’'OFERTA ECONOMICA PRESENTADA PER ACCENTURE S.L.U.
EN EL PROCEDIMENT DE LICITACIO RELATIU AL CONTRACTE BASAT EN
L’ACORD MARC DE SERVEIS DE CONSULTORIA EN SISTEMES | CONSULTORIA
TECNICA PER A UN SERVEI ESPECIALITZAT PER AL DISSENY,
DESENVOLUPAMENT, MANTENIMENT | EVOLUCIO DE SOLUCIONS DE DADES
DE CIBERSEGURETAT, AMB EL NUMERO D’EXPEDIENT “CB25AMCONSL2B002”

1. Objecte de I'informe

El present informe s’emet d’acord amb allo establert a l'article 149.4 de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de contractes del sector public (“LCSP”), per tal d’analitzar I'estudi
presentat per Accenture S.L.U. (d’ara endavant, Accenture) en relacié amb la possible
existéncia de baixa anormal o desproporcionada en el criteri d’adjudicacié de l'oferta
econdmica en la licitacié assenyalada en I'encapcalament.

2. Antecedents

Una vegada revisada la documentacid relativa als criteris avaluables mitjangant
l'aplicacié de formules matematiques o automatiques, es va detectar que l'oferta
presentada per Accenture es podria considerar anormalment baixa o desproporcionada
en aplicacié dels parametres que consten al Plec de Clausules Administratives
Particulars, en ser inferior als parametres establerts per a l'apreciacié d’aquesta
circumstancia.

D’acord amb allo establert als articles 149 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public (“LCSP”), i 22.f) del Reial decret 817/2009, de 8 de maig,
pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del
sector public, la Mesa de Contractacié va requerir a Accenture que justifiqués la
valoraci6 de la seva oferta, tot precisant-ne les condicions de la mateixa.

En particular, tot alld referent a (i) I'estalvi que permeti I'execucié del contracte, (ii) les
solucions técniques adoptades i (iii) les condicions excepcionalment favorables de qué
disposa per executar la prestacio amb ple respecte de les disposicions relatives a les
condicions laborals i proteccié en el treball vigents.

En concret, d’acord amb la clausula desena del Plec de clausules administratives
particulars, es va requerir I'elaboracié d'un estudi técnic explicatiu exhaustiu i detallat
que precisés les condicions de l'oferta que permeten l'estalvi ofert, tot garantint la
qualitat i la idoneitat requerides en els serveis de referéncia, i la forma en qué aquestes
condicions son compatibles amb el respecte de les disposicions aplicables en matéria
laboral i mediambiental, aixi com amb els requeriments técnics que consten a la
documentacié de la licitacio.

En data 28 de setembre de 2026, lliurat dins del termini atorgat a I'efecte, Accenture va
presentar I'estudi técnic explicatiu i justificatiu.

3. Normativa basica d’aplicacio

— Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d'octubre, de contractes del sector public.
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Llei 26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya.

Llei 39/2015, d’'1 doctubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Llei 15/2017, del 25 de juliol, de I'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya.

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, i especialment, els
apartats 4 i 6 de l'article 149 que assenyala:

“4. Cuando la mesa de contratacién, o en su defecto el 6rgano de contratacion
hubiere identificado una o varias ofertas incursas en presuncién de anormalidad,
debera requerir al licitador o licitadores que las hubieren presentado dandoles
plazo suficiente para que justifiquen y desglosen razonada y detalladamente el
bajo nivel de los precios, o de costes, o cualquier ofro parametro en base al cual
se haya definido la anormalidad de la oferta, mediante la presentacién de aquella
informacién y documentos que resulten pertinentes a estos efectos {(...)

En el procedimiento debera solicitarse el asesoramiento técnico del servicio
correspondiente.

En todo caso, los 6rganos de contratacion rechazaran las ofertas si comprueban
que son anormalmente bajas porque vulneran la normativa sobre
subcontratacion o no cumplen las obligaciones aplicables en materia
medioambiental, social o laboral, nacional o internacional, incluyendo el
incumplimiento de los convenios colectivos sectoriales vigentes, en aplicacion de
lo establecido en el articulo 201.

Se entendera en todo caso que la justificaciéon no explica satisfactoriamente el
bajo nivel de los precios o costes propuestos por el licitador cuando esta sea
incompleta o se fundamente en hipotesis o practicas inadecuadas desde el punto
de vista técnico, juridico o econémico.

6. La mesa de contratacion, o en su defecto, el érgano de contratacion evaluara
toda la informacién y documentacion proporcionada por el licitador en plazo y, en
el caso de que se trate de la mesa de contratacion, elevara de forma motivada
la correspondiente propuesta de aceptacion o rechazo al 6rgano de contratacion.
En ningun caso se acordara la aceptacion de una oferta sin que la propuesta de
la mesa de contratacion en este sentido esté debidamente motivada’.

Analisi de I’estudi técnic explicatiu presentat

document presentat per Accenture ha tingut en consideracio, essencialment, els

criteris seglents per justificar la viabilitat de I'oferta:

a) Pel que fa a I'estalvi que permet el procediment dels serveis prestats

Accenture fonamenta l'estalvi en un model organitzatiu eficient i amb capacitat
d’adaptacié, que combina un nucli estable format pels cinc perfils exigits amb capacitat
addicional activable de manera planificada segons les necessitats del servei. Aquest
model permet evitar el sobredimensionament permanent de I'equip, gestionar els pics
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de demanda i optimitzar I'is de les hores disponibles. Alhora, la proposta manté les
funcions de governancga, supervisio, coneixement expert i transicid mitjancant les
capacitats addicionals previstes.

La companyia també vincula I'estalvi amb el coneixement preexistent de I'ambit sanitari
i del CatSalut i amb I'experiéncia addicional dels perfils proposats. Segons Accenture,
aquests factors redueixen la corba d’aprenentatge, acceleren la comprensio funcional i
técnica de les fonts, disminueixen les iteracions de descoberta i validacid i redueixen la
necessitat de supervisio i el risc de repetir feina, fet que genera eficiéncies en costos i
terminis.

b) Solucions técniques adoptades

Accenture fonamenta la proposta técnica en la transformacié, I'automatitzacié, la
industrialitzacio i la reutilitzacié de treballs i actius ja desenvolupats. Aquest enfocament
permet reduir I'esfor¢ de construccio, els temps d’execucid, els errors humans, els
costos operatius i la dependéncia d’accions manuals, alhora que evita tornar a construir
components ja disponibles. La proposta també prioritza I'aprofitament de les plataformes
implantades a I'Agéncia i incorpora practiques FinOps per evitar costos tecnologics
innecessaris, reduir els riscos d’integracié i optimitzar el consum de recursos al navol.

Aquest model es complementa amb un pla d’optimitzacié i millora continua orientat a
identificar incidéncies recurrents, processos repetitius i oportunitats d’automatitzacio.
Aixi mateix, la proposta incorpora un equip especialitzat en la transicié del servei i
acceleradors propis de transicio, analitica, automatitzacié i DevOps que, segons
Accenture, permeten reduir el temps de mobilitzacio, disminuir els riscos inicials i
accelerar 'estabilitzacié del servei.

c) Pel que fa a I'estalvi reflectit en la proposta

Accenture considera el servei estrategic i justifica el preu ofert mitjancant un ajust
significatiu del marge de benefici comercial, 'optimitzacid dels processos i de les
relacions amb els proveidors, i I'eficieéncia en el desplegament de la infraestructura i la
mobilitzacié de I'equip de treball. Segons la companyia, aquest plantejament permet
oferir unes tarifes competitives mantenint el compliment estricte dels requisits del plec.

La justificacié incorpora un desglossament dels costos per perfil que inclou els costos
directes de personal, la millora salarial respecte del conveni, els altres costos directes i
indirectes, les despeses generals i el benefici industrial. Accenture manifesta que el preu
per hora proposat per a tots els perfils supera el cost i permet obtenir un benefici per
hora i perfil. Aixi mateix, presenta un escenari global d’operacié positiu des del punt de
vista economicofinancer durant la vigéncia inicial i les eventuals prorrogues, que acredita
la viabilitat del servei i la cobertura dels recursos necessaris per complir els
compromisos assumits.

El model economic també integra capacitats internes especialitzades de suport, sense
ampliar I'abast contractual, substituir 'equip exigit ni generar costos addicionals per a
'Agéncia. Finalment, Accenture manifesta que lI'oferta compleix el conveni col-lectiu
aplicable i que la baixa ofertada no comporta cap reduccié dels mitjans personals, les
dedicacions, la qualitat ni els requeriments técnics establerts als plecs.
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d) Condicions excepcionalment favorables d’Accenture

Accenture atribueix la viabilitat del preu a les condicions estructurals propies d’'una
organitzacié amb escala, especialitzacio i capacitats consolidades, que formen part de
la seva estructura ordinaria i no s’han de crear expressament per al contracte. Aquestes
condicions inclouen una amplia xarxa de professionals i especialistes, borses de talent
i mecanismes de cobertura i substitucid, aixi com I'accés a experts, centres d’Accenture,
metodologies corporatives, repositoris de coneixement, eines de qualitat i acceleradors
ja amortitzats en altres projectes.

La companyia també fonamenta aquestes condicions favorables en la seva experiéncia
prévia en projectes de dades i de salut a Catalunya, inclos el coneixement de les dades
del CatSalut, i en la disponibilitat d'un model de governanca i Service Delivery
Excellence amb eines de control de qualitat i riscos. Segons Accenture, el conjunt
d’aquestes capacitats redueix els costos i els temps d’incorporacié, la corba
d’aprenentatge i els riscos de posada en marxa, i genera economies d’escala en
seleccid, formacid, eines, gestid del coneixement, qualitat, seguretat, governancga i
continuitat.

e) Altres components de la compensacio

Accenture complementa la remuneraciéo salarial amb un model de captacid,
desenvolupament i retencio del talent orientat a reduir la rotacio i garantir 'estabilitat
dels equips. Aquest model inclou formacié, programes de desenvolupament
professional, beneficis addicionals al salari, mesures de flexibilitat i conciliacié i
mecanismes de deteccid i gestid dels riscos de sortida dels professionals.

Segons la companyia, aquestes mesures redueixen els costos associats a la substitucio
i incorporaci6 de professionals i afavoreixen la continuitat del servei. En cas de baixa no
gestionada, Accenture assumeix la seleccio, la formacié i el traspas de coneixement de
la persona substituta, que ha de complir els requisits exigits per al perfil corresponent.

5. Conclusions

Després d’examinar en detall 'estudi presentat per Accenture en relacié amb la possible
existéncia de baixa anormal o desproporcionada en el criteri d’adjudicacié de l'oferta
economica, es considera que:

— El preu ofert no resulta desproporcionat i no impedeix que I'empresa obtingui un
benefici en I'execucidé contractual. Aixd es desprén del desglossament dels costos
aportat, del benefici empresarial estimat per hora i perfil i de 'escenari econdmic
global d’operacio, que manté un resultat positiu per al conjunt del servei durant la
vigéncia inicial i les eventuals prorrogues.

— Accenture disposa de capacitats i condicions estructurals que permeten assumir el
preu ofert. En particular, compta amb una xarxa de professionals i especialistes,
experiéncia prévia en serveis de dades de Salut i del CatSalut, borses de talent i
mecanismes de cobertura i substitucio, metodologies corporatives, actius
reutilitzables, acceleradors ja desenvolupats, capacitats internes especialitzades de
suport i un model de governanca i control de qualitat i riscos. Segons la justificacio
aportada, aquestes capacitats formen part de I'estructura ordinaria de la companyia,
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generen economies d’escala, redueixen els costos i els temps de mobilitzacio i
operaci6 i afavoreixen la continuitat del servei.

Per tot l'anterior, es conclou que [l'oferta presentada per Accenture no és
desproporcionada o anormal, atés que el preu ofert permet executar els treballs
contractats i manté un resultat positiu per al conjunt del servei, i queden justificats: (i)
I'estalvi que permet I'execucié del contracte, (ii) les solucions técniques adoptades i (iii)
les condicions excepcionalment favorables de qué disposa I'empresa per executar la
prestacié amb ple respecte de les disposicions relatives a les condicions laborals i de
proteccié en el treball vigents.

A T'Hospitalet de Llobregat, en la data de la signatura.



