Ajuntament de Banyoles

MEMORIA JUSTFICATIVA PER AL SUBMINISTRAMENT, INSTAL:-LACIO,
POSADA EN FUNCIONAMENT I EL MANTENIMENT D'UN SISTEMA DE GESTIO
DE TORNS PER A L'OFICINA D'ATENCIO CIUTADANIA, PER PROCEDIMENT
OBERT SIMPLIFICAT ABREUJAT

Expedient: X2026006538

Aguesta memoria s’emet a efectes del que disposen els articles 28 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public; 73.2 del Reial Decret
1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei de
contractes de les administracions publiques (RGLCAP) i 35 de la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

PRIMER.- MOTIVACIO DE LA NECESSITAT

L’Area de Serveis Generals gestiona |'Oficina d’Atencié al Ciutadania. Aquesta és el
punt de contacte presencial, telefonic o telematic entre administracions i la
ciutadania. Entre d’altres té les funcions d'informacié general i especifica, tramitacio
integrada, registre general i assessorament de manera integrada, funcionant com a
finestreta Unica per registrar documents i simplificar les relacions amb
I'administracid.

La naturalesa i extensid de les necessitats que es pretenen cobrir amb la
contractacio del subministrament i servei de manteniment de referéncia aixi com la
idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les es determinen perqué convé
disposar de l'equip integral de gestid de torns que permeti executar técnicament
|'activitat de gestio de I'Oficina d’Atencié al Ciutada de I’Ajuntament de Banyoles.

El subministrament i servei de manteniment es realitzara d’acord amb el que
s’estableix al plec de prescripcions técniques particulars.

El sistema de gestid de torns ajudara a millorar I'eficiencia i I'eficacia de les tasques
de I'Oficina d'Atencié a la Ciutadania ja que garantira una atencidé ordenada i
equitativa, reduira el temps d’espera, millorara la qualitat del servei, optimitzara els
recursos humans disponibles i ajudara a obtenir dades estadistiques que
consolidaran la millora continua del servei.

El contingut del contracte s’establira en les clausules del Plec de Clausules
Administratives Particulars i en el Plec de Prescripcions técniques particulars.
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SEGON.- OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte d’aquest contracte:

- Subministrament, instal-lacié i posada en funcionament de I'equip integral de
gestid de torns.

- Servei de gestid, assessorament, formacié i manteniment integral de
I'aplicatiu de gestié i dels seus elements de hardware.

CODIS DE CLASSIFICACIO DEL CONTRACTE

Els codis del Vocabulari Comu de Contractes Publics (CPV) Reglament (CE)
213/2008, de la Comissid, de 28 de novembre de 2007, pel qual es modifica el
Reglament 2195/2002 del Parlament Europeu i del Consell pel qual s'aprova el
Vocabulari comU de contractes publics (CPV), i les Directives 2014/24/CE i
2014/23/CE del Parlament Europeu i del Consell sobre procediments dels contractes
publics, en alld referent a la revisié del CPV aplicables a aquesta contractacié son:

- 48810000-9 Sistemes d'informacio
- 30231320-6 Monitors de pantalla tactil

- 51611100-9 Serveis d'instal-lacié de maquinari informatic
- 72267100-0 Manteniment de programari de tecnologia de la informacié

DIVISIO EN LOTS:

En aquest contracte no es preveu la divisid6 en lots, ja que es tracta d'un
subministrament i servei de manteniment que comprén també la seva instal-lacié i
posada en funcionament. En aquest sentit, s‘opta per una sola contractacio, en un
sol lot, per tal de garantir la correcta execucié del contracte des del punt de vista
teécnic, amb un sol contractista i evitar, d’aquesta manera, qualsevol disrupcié que
pugui sorgir en la instal-lacido dels elements técnics que han de funcionar en un
conjunt. Per aquest motiu, i de conformitat amb I'article 99.3 de la LCSP, es
considera que la no divisio en lots es troba degudament justificada per raons
d'eficiéncia tecnica i operativa.
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TERCER.- TERMINI I LLOC DE LLIURAMENT DEL SUBMINISTRAMENT

TERMINI D’ENTREGA:

El termini maxim per al subministrament i instal-lacié dels equips objecte del
contracte sera de 2 mesos a comptar a partir de la data que es formalitzi el
contracte mitjancant 'acceptacié de la notificacid d’adjudicacié. Aquest termini es
podra reduir segons oferta del contractista.

Amb la signatura de l'acta de recepcié dels béns i de la posada en funcionament
dels equips s’inicia el termini de garantia.

LLOC DE LLIURAMENT DEL SUBMINISTRAMENT

El lloc fixat per al lliurament dels béns objecte del contracte sera I'’Ajuntament de
Banyoles al Passeig de la Industria, nimero 25.

Es lliuraran els béns en perfecte estat de funcionament i en la forma que s’estableix

en el Plec de prescripcions técniques particulars. Les despeses de transport,
instal-lacig, lliurament i posada en marxa son a carrec del contractista.

DURADA DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE MANTENIMENT

La duracio del contracte de manteniment sera 2 anys, prorrogable una vegada per
dos anys més.

Aquest servei de manteniment s’iniciara en el moment de la posada en
funcionament dels elements.

QUART.- DADES ECONOMIQUES DEL CONTRACTE

DETERMINACIO DEL PREU

La determinacié del preu s’ha efectuat amb preus de mercat dels diferents elements
i conceptes relacionats amb el subministrament del contracte i tenint en compte la
proposta de base dels elements minims que es descriuen al plec de clausules
técniques. A causa de la varietat de propostes d’equips que les empreses licitadores
podrien fer amb els mateixos resultats de qualitat, es determina un preu a tant
algat.

IMPORT UNITATS | PREU UNITARI |TOTAL
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Subministrament inicial

Costos directes

Subministrament material: expenedor de
sobretaula, suport de pau, monitor, suport
de paret i extensor HDMI 1 2.872,15 € 2.872,15 €

Subministrament maquinari i posada en
funcionament: llicéncia, configuracid

personalitzada, modul cartelleria, APP 1 3.650,00 € 3.650,00 €
Servei d'instal-lacid i posada en

funcionament 1 460,00 € 520,00 €
Formacié de cita prévia segons plec técnic 4 50,00 € 200,00 €

Total subministrament
inicial 7.242,15 €

Costos indirectes

Despeses
generals 13% 941,48 €
Benefici
industrial 6% 434,53 €
TOTAL COST
SUBMINISTRAMENT 8.618,16 €

Servei de manteniment anual

Modul cita prévia 5 220,00 € 1.100,00 €
Manteniment anual: mddul de cartelleria,
subscripcid lliceéncia principal 1 755,50 € 755,50 €
Assistencia técnica 1 140,00 € 140,00 €
Total manteniment anual 1.995,50 €
Despeses
generals 13% 259,42 €
Benefici
industrial 6% 119,73 €
TOTAL COST
MANTENIMENT ANUAL 2.374,65 €

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

D’acord amb la previsié de l'article 100 de la LCSP, el pressupost base de licitacio
és de 16.102,63 € IVA inclos, amb el seglient desglossament:

Subministrament 8.618,16 €
IVA (21%) 1.809,81 €
Pressupost base de licitacié IVA inclos 10'427’92
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Manteniment 4.689,80 €
IVA (21%) 984,86 €
Pressupost base de licitacié IVA inclos | 5.674,66 €
Pressupost base de licitacié sense IVA 13'307’92
IVA (21%) 2.794,67 €
Pressupost base de licitacié IVA inclos 16'102’62

CONSIGNACIO PRESSUPOSTARIA:

Aquest pressupost s’ha d’entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos
derivats del subministrament i manteniment objecte del contracte i aniran a carrec
de les seglients aplicacions pressupostaries:

Subministrament de material: 2027.53.92300.62608.INFORMATICA. ADQUISICIO
MAQUINARI INFORMATIC

Manteniment: 2027.53.92300.21900.INFORMATICA. CONTRACTE MANTENIMENT
PROGRAMARI.

La previsio de les despeses repartides per anualitats és la seglent:

2027 2028 2029 2030
Subministrament| 8.618,16 € 0€ 0€ 0€
Manteniment 2.344 .90 € 2.374,65 € 2.374,65 € 2.374,65 €
Total anual 10.963,06 €| 2.374,65€ 2.374,65 € 2.374,65 €
IVA anual 2.302,24 € 492,43 € 492,43 € 492,43 €
Total
consignacio 13.265,30€| 2.837,33€ 2.837,33 € 2.837,33 €

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE:
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El valor estimat del contracte (VEC), a efectes del que disposa l'article 101 de la
LCSP és de 19.453,48 € sense IVA, import que inclou qualsevol forma d’opcié
eventual i les eventuals prorrogues i les possibles modificacions.

ANUALITAT VE PRORROGA
VE Mod.
2027 2028 2029 2030 | Prev. 10 % |SUMA
Subministrament | 8.618,16 € 0 0 0
2.374,65| 2.374,65| 2.374,65
Manteniment 2.374,65 € € € €
10.992,80| 2.374,65| 2.374,65| 2.374,65
Total anual € € € € 1.336,74 €| 19.453,48 €
Valor prestacio Prorrogues
2027 2028 2029 2030
Subministrament 8.618,16 € 0 0 0
2.374,65 2.374,65
Manteniment 2.374,65 € €| 2.374,65 € €
10.963,06 | 2.374,65 2.374,65
Total VEC anual € €| 2.374,65 € €

CINQUE.- JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT I QUALIFICACIO DEL CONTRACTE

JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT

La licitacié del contracte no esta subjecte a regulacié harmonitzada en no donar-se
els suposits establerts als articles 19 i 21 de la LCSP i es tramitara de forma
ordinaria mitjancant el procediment obert simplificat abreujat, de conformitat
amb el que disposa l'article 159.6 de la LCSP.

QUALIFICACIO DEL CONTRACTE

D’acord amb la naturalesa del contracte es tipifica com a contracte mixt de
servei i subministrament, ja que es donen les caracteristiques que estableix
|’article 18 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, i
és de naturalesa administrativa, d’acord amb l'article 25.1 de I'esmentada LCSP.

La tramitacio es dura a terme com a contracte de subministrament atenent a que
aquesta és la prestacié principal.

Tot i que el contracte inclou prestacions de manteniment del sistema de gestié de
torns, aquestes no constitueixen la finalitat principal perseguida per I'Ajuntament.
La necessitat publica que es pretén satisfer és la dotacié i implantacié d'un sistema
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de gestié de torns per a I'Oficina d'Atencié Ciutadana, integrat pel maquinari, les
Ilicéncies de programari i la configuracié necessaria per al seu funcionament.

Aixi, I'objecte essencial del contracte no és la prestacid d'un servei de suport o
manteniment informatic, sind I'adquisicid i posada en funcionament d'un sistema de
gestié de torns. El manteniment Unicament té sentit en la mesura que existeix el
sistema objecte de subministrament, del qual depén funcionalment i
economicament.

Per aquest motiu, d'acord amb la finalitat principal del contracte i la funcié que
desenvolupen les diferents prestacions incloses, es considera que la prestacid
principal és la de subministrament, mentre que el manteniment té caracter
complementari i accessori, determinant la qualificacié del contracte com a contracte
de subministrament.

L'Ajuntament no pretén contractar el manteniment d'un sistema preexistent, sind
adquirir i implantar un nou sistema de gestié de torns; el manteniment constitueix
Unicament una garantia de continuitat i correcte funcionament de I'equipament i
programari subministrats.

SISE.- CRITERIS DE SOLVENCIA

En tractar-se d’un expedient de contractacié que es tramita mitjancant procediment
obert simplificat abreujat, d’acord amb el que estableix I'art. 159.6 de la LCSP, els
licitadors estaran exempts del requisit d’acreditar la solvéncia econdmica i financera
i la técnica i professional

SETE.- HABILITACIO I REQUISITS DEL CONTRACTISTA

L'empresa contractista esta obligada a disposar com a minim de la Certificacié ENS
categoria mitjana de I'Esquema Nacional de Seguretat RD 311/2022.

L'empresa contractista esta obligada a disposar del Certificat de Garantia
d’acessibilitat a les seves aplicacions segons la normativa UNE-EM 301549.

VUITE.- CRITERIS D’AVALUACIO DE LES OFERTES

Pel que fa a la valoracié de les proposicions presentades pels licitadors i la
determinacio de la millor oferta s’atendra als seglents criteris automatics establerts
a continuacié, amb una puntuacié maxima de 100 punts, distribuits de la manera
seglent:
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1) Oferta economica. Fins a un maxim de 70 punts.

La valoracié dels punts es fara donant el maxim de punts a l'oferta del % de
descompte més elevat, aplicant la segient formula:

Puntuacié = 70 x % del descompte que es puntua
% del descompte més alt

El percentatge de descompte presentat s’aplicara de forma lineal sobre cada un
dels elements de l'apartat QUART.- DADES ECONOMIQUES DEL CONTRACTE -
DETERMINACIO DEL PREU d’aquesta memoria justificativa.

2.- Millores

2.1. Reduccié del termini de lliurament de I’'equip (establert en 2 mesos com a
maxim en el PPT): fins a un maxim de 20 punts.

- Reduccié del termini en 2 setmanes ....... 10 punts
- Reduccié del termini en 3 setmanes ...... 15 punts
- Reduccié del termini en 4 setmanes ...... 20 punts

Justificacié: Aquest criteri es justifica perqué la reduccié en el termini d’entrega i
instal-lacié del nou equip, que millorara les prestacions técniques de I’'equipament,
possibilita la utilitzacio, amb més immediatesa, de les seves prestacions a
I'ajuntament.

2.2. Ampliacio del periode de garantia del contracte vinculada a I'ampliacié
de garantia de I'equip (establert en 5 anys com a minim exigit en el PPT en el

punt 10): fins a un maxim de 10 punts.

- Ampliaci6 del termini en 1 any addicional ..... 5 punts
- Ampliacio del termini en 2 anys addicionals ... 10 punts

NOVE.- OFERTES ANORMALMENT BAIXES

En cas que tots els licitadors ofereixin les millores de la mateixa forma, obtenint
aixi la mateixa puntuacid, per determinar si una oferta és anormalment baixa
s’aplicaran els parametres objectius previstos en l'article 85 del Real Decret
1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei de
Contractes de les Administracions Publiques.
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En altre cas, per determinar si les ofertes contenen valors anormals o
desproporcionats es tindra en compte el seglient:

a. Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa |'oferta que
compleixi els dos criteris seglients:

1. Que l'oferta econdmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacio.

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents
del preu sigui superior al 90% de la puntuacié total establerta en el plec de
clausules administratives particulars.

b. Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa |'oferta
que compleixi els dos criteris segients:

1. Que la puntuacio que li correspongui en |'oferta economica sigui superior en més
d’'un 20% a la de l'altra oferta.

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents
del preu sigui superior en més d’'un 20% a la puntuaciéo més baixa.

c. Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera anormalment baixa
I'oferta que compleixi els dos criteris segiient:

1. Que la puntuacio que li correspongui en l'oferta economica sigui superior en més
d'un 10% a la mitjana aritmética de les puntuacions de totes les ofertes
econdmiques presentades.

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents
del preu, sigui superior a la suma de la mitjana aritmética de les puntuacions de les
ofertes i la desviacido mitjana d’aquestes puntuacions.

Per calcular la desviacié mitjana de les puntuacions s’obtindra, per a cada oferta, el
valor absolut de la diferéncia entre la seva puntuacid i la mitjana aritmética de les
puntuacions de totes les ofertes. La desviacié mitjana de les puntuacions és igual a
la mitjana aritmetica d’aquests valors absoluts.

DESE.- OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE:

Es consideren com a obligacions essencials del contracte, als efectes de resolucid
d’aquest, tal i com es disposa a I'art. 211.1 f) de la LCSP:

1. Realitzar una formacié presencial d’'un minim de 4 hores al personal tecnic de
I’Ajuntament de Banyoles per tal que es puguin familiaritzar amb el nou
equipament técnic objecte d’aquest contracte.

2. L'empresa contractista quedara vinculada per l'oferta presentada i el seu
compliment en tots els seus termes, i tindra el caracter d’obligacié essencial
del contracte
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3. L'empresa contractista estara obligada a abonar a les empreses
subcontractistes el preu pactat en un termini que no pot ser més desfavorable
que el previst en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen
mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.

ONZE.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

S’estableixen les segients condicions especials d’execucié d’acord amb l'article 202
de la LCSP:

- De caracter social:

L'empresa contractista esta obligada a complir les disposicions vigents en materia
laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball i d'integracié laboral,
en particular amb les condicions laborals reconegudes en els convenis col-lectius,
pactes o acords d'empresa o contractes laborals que siguin d'aplicacio.

Aquesta condicié especial d’execucié te el caracter d’obligacié essencial a efectes
del que disposa l'art. 211 de la LCSP i el seu incompliment podra ser objecte de
penalitzacio o causa de resolucié del contracte

- De caracter ambiental:
Retirar tots els embalatges del material subministrat i gestionar-los correctament.

DOTZE. CONSTITUCIO I TERMINI DE GARANTIA

CONSTITUCIO DE GARANTIES:

En tractar-se d’un procediment obert simplificat abreujat, no es requerira la
constitucié de garantia, d’acord amb el que disposa I'art.159.6 de la LCSP.

TERMINI DE GARANTIA:

El termini de garantia del contracte sera el mateix que el termini de garantia dels
elements subministrats sera de 5 anys com estableix el punt 10 del plec de
condicions técniques particulars. Aquest sera ampliable segons l'oferta presentada
per I'empresa.

TRETZE.- MODIFICACIONS PREVISTES
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Durant la vigéncia del contracte, es podra modificar el nombre i/o la composicid
dels moduls inclosos en la prestacio, mitjancant la incorporacié de nous moduls o la
retirada dels existents, sempre que aquestes modificacions respectin les condicions
i caracteristiques de |'oferta presentada pel licitador i no n’alterin substancialment
I'objecte ni les condicions econdmiques establertes.

CATORZE.- ALTRES CARACTERISTIQUES

FORMA DE PAGAMENT:

El contractista presentara una primera factura per [|import relatiu al
subministrament i a la posada en marxa de I'equipament.

Mensualment el contractista presentara les factures relatives al serveis i
manteniments contractats.

Els imports de les factures sera el resultant d’aplicar el % de baixa ofertat sobre els
imports corresponents al PBL del subministrament i del manteniment.

El pagament es realitzara, previa presentacié de la factura i una vegada hagi estat
degudament conformada per I’Ajuntament.

VARIANTS:
No s’‘admeten variants

ASSEGURANCA:

Contractar i mantenir actualitzada durant la vigéncia del contracte, una polissa de
responsabilitat civil, amb un capital assegurat minim 50.000 € per sinistre i any.
Una copia de la polissa sera lliurada a I’Ajuntament abans de la signatura del
contracte, amb el corresponent rebut de pagament vigent, si s’escau.

SUBCONTRACTACIO:

No s’estableix cap limit a la subcontractacio

I perque aixi consti i tingui els efectes que corresponguin, signem aquesta memoria
justificativa a Banyoles, a la data de la signatura electronica.
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Cristina Palomino Pellicer, Cap d’Area de Serveis Juridics i Comunicacié, Quim
Vila i Massanas, Tecnic mig de serveis generals i Miquel Noguer Planas,
Alcalde, com a organ de contractacio.



