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ANNEX 1
Al plec de clàusules administratives particulars de la contractació consistent en el servei de manteniment de l’equipament informàtic del lloc de treball corporatiu de la Diputació de Barcelona
Expedient núm.: 2026/0028828

Model de proposició relativa als criteris avaluables de forma automàtica

El Sr./La Sra. .......... amb DNI/NIE núm. .........., en nom propi / en representació de l’empresa .........., amb NIF núm. .........., domiciliada a .........., CP .........., carrer .........., núm. .........., adreça electrònica: .........., assabentat/da de les condicions exigides per a optar a la contractació relativa a (consigneu l’objecte del contracte i lots, si escau) .........., es compromet a portar-la a terme amb subjecció als plecs de prescripcions tècniques particulars i de clàusules administratives particulars, que accepta íntegrament:

· Proposició econòmica:
· Per la part fixa, la quantitat següent:
	
	OFERTA DEL LICITADOR

	Preu biennal màxim (IVA exclòs)
	Preu ofert (IVA exclòs)*
	Tipus % IVA
	Import IVA
	Total preu ofert (IVA inclòs)

	582.631,42 €
	
	
	
	


*S’exclourà l’empresa licitadora que ultrapassi el preu màxim fixat. El preu s’ha d’oferir amb dos (2) decimals. En el cas que s'ofereixin un preu amb més decimals, aquests no es tindran en compte per puntuar l'oferta.
· Per la part variable, la quantitat següent:
	
	OFERTA DEL LICITADOR

	
	Preu unitari màxim (IVA exclòs)
	Preu unitari ofert (IVA exclòs)*
	Tipus % IVA
	Import IVA
	Total preu unitari ofert (IVA inclòs)

	Preu / hora tècnic
	23,77 €
	
	
	
	


*S’exclourà l’empresa licitadora que ultrapassi el preu unitari màxim fixat. El preu unitari s’ha d’oferir amb dos (2) decimals. En el cas que s'ofereixin un preu unitari amb més decimals, aquests no es tindran en compte per puntuar l'oferta.


· Criteri 2: Millora de la qualitat en la prestació del servei
	L’empresa disposa d’acreditació com a partner (qualsevol categoria) o servei oficial autoritzat Hewlett Packard
	Marqueu amb una “X” si oferiu aquesta millora*

	
	


(*) En el cas que no marqui la casella s’entendrà que no ofereix la millora i obtindrà 0 punts
	Si l’empresa incorpora la totalitat dels següents indicadors de qualitat:
1) Percentatge de resolució en primer nivell: incidències resoltes sense necessitat d’escalat.
2) Índex de reincidència: incidències repetides en un termini igual o inferior a 30 dies.
3) Compliment global mensual d’ANS: percentatge total d’incidències resoltes dins dels ANS.
4) Valoració de satisfacció dels usuaris: enquesta breu posterior al tancament de la incidència.
	Marqueu amb una “X” si oferiu aquesta millora*

	5) 
	


(*) En el cas que no marqui la casella s’entendrà que no ofereix la millora i obtindrà 0 punts
	L’empresa disposa d’acreditació com a servei oficial autoritzat d’Apple
	Marqueu amb una “X” si oferiu aquesta millora*

	
	


(*) En el cas que no marqui la casella s’entendrà que no ofereix la millora i obtindrà 0 punts

· Criteri 3: Millora de la qualificació dels tècnics integrants de l’equip de treball

	Nombre de tècnics amb certificat ITIL gestionat per la ITIL Certification Management Board (ICMB) o similar
	Marqueu amb una “X” la casella corresponent si oferiu aquesta millora*

	1 o 2 tècnics
	

	3 o 4 tècnics
	

	5 o 6 tècnics
	


(*)Marcar l’opció escollida amb una X. En cas de no marcar cap opció o marcar-ne més d’una, s’entendrà que no oferiu la millora i obtindreu o punts











