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ANEXO 1
Al pliego de cláusulas administrativas particulares de la contratación consistente en el servicio de mantenimiento de la equipación informática del puesto de trabajo corporativo de la Diputación de Barcelona
Expediente n.º: 2026/0028828

Modelo de proposición relativa a los criterios evaluables de forma automática

Don/Doña. .......... con DNI/NIE n.º .........., en nombre propio / en representación de la empresa .........., con NIF n.º .........., domiciliada a .........., CP .........., calle .........., n.º .........., dirección electrónica: .........., enterado/da de las condiciones exigidas para optar a la contratación relativa a (consignáis el objeto del contrato y lotes, si procede) .........., se compromete a llevarla a cabo con sujeción a los pliegos de prescripciones técnicas particulares y de cláusulas administrativas particulares, que acepta íntegramente:

· Proposición económica:
· Por la parte fija, la cantidad siguiente:
	
	OFERTA DEL LICITADOR

	Precio bienal máximo (IVA excluido)
	Precio ofrecido (IVA excluido)*
	Tipo % IVA
	Importe IVA
	Total precio ofrecido (IVA incluido)

	582.631,42 €
	
	
	
	


*Se excluirá la empresa licitadora que ultrapase el precio máximo fijado. El precio se tiene que ofrecer con dos (2) decimales. En el supuesto de que se ofrezcan un precio con más decimales, estos no se tendrán en cuenta para puntuar la oferta.
· Por la parte variable, la cantidad siguiente:
	
	OFERTA DEL LICITADOR

	
	Precio unitario máximo (IVA excluido)
	Precio unitario ofrecido (IVA excluido)*
	Tipo % IVA
	Importe IVA
	Total precio unitario ofrecido (IVA incluido)

	Precio / hora técnico
	23,77 €
	
	
	
	


*Se excluirá la empresa licitadora que ultrapase el precio unitario máximo fijado. El precio unitario se tiene que ofrecer con dos (2) decimales. En el supuesto de que se ofrezcan un precio unitario con más decimales, estos no se tendrán en cuenta para puntuar la oferta.

· Criterio 2: Mejora de la calidad en la prestación del servicio
	La empresa dispone de acreditación como partner (cualquier categoría) o servicio oficial autorizado Hewlett Packard
	Marcar con una “X” si ofrecéis esta mejora*

	
	


(*) En el supuesto de que no marque la casilla se entenderá que no ofrece la mejora y obtendrá 0 puntos
	Si la empresa incorpora la totalidad de los siguientes indicadores de calidad:
1) Porcentaje de resolución en primer nivel: incidencias resueltas sin necesidad de escalado.
2) Índice de reincidencia: incidencias repetidas en un plazo igual o inferior a 30 días.
3) Cumplimiento global mensual de ANS: porcentaje total de incidencias resueltas dentro de los ANS.
4) Valoración de satisfacción de los usuarios: encuesta breve posterior al cierre de la incidencia.
	Marcar con una “X” si ofrecéis esta mejora*

	5) 
	


(*) En el supuesto de que no marque la casilla se entenderá que no ofrece la mejora y obtendrá 0 puntos
	La empresa dispone de acreditación como servicio oficial autorizado de Apple
	Marcar con una “X” si ofrecéis esta mejora*

	
	


(*) En el supuesto de que no marque la casilla se entenderá que no ofrece la mejora y obtendrá 0 puntos

· Criterio 3: Mejora de la calificación de los técnicos integrantes del equipo de trabajo

	Número de técnicos con certificado ITIL gestionado por la ITIL Certification Management Board (ICMB) o similar
	Marcar con una “X” la casilla correspondiente si ofrecéis esta mejora*

	1 o 2 técnicos
	

	3 o 4 técnicos
	

	5 o 6 técnicos
	


(*)Marcar la opción escogida con una X. En caso de no marcar ninguna opción o marcar más de una, se entenderá que no ofrecéis la mejora y obtendréis o puntos








