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1. Introduccio.

La Fundacio Parc Cientific de Barcelona ( endavant FPCB) és una infraestructura cientifica i
tecnologica de referéncia, impulsada per la Universitat de Barcelona i constituida I'any 1997, que
té com a missio facilitar la generacio, transmissio i transferéncia de coneixement en I'ambit de les
ciéncies de la vida i de la salut, contribuint al progrés cientific, tecnologic i social.

Actualment, la FPCB acull instituts de recerca de primer nivell, empreses biotecnologiques,
farmaceutiques i de tecnologies meédiques, aixi com spin-offs i start-ups d’alt valor afegit,
conformant una comunitat cientifica i empresarial altament especialitzada i internacionalitzada.

Per a la gestié de I'anterior, la FPCB compta amb una plantilla d’aproximadament 90 persones
treballadores i preveu continuar avangant en la digitalitzacié dels processos de gestio de persones
amb I'objectiu de millorar I'eficiéncia, la tragabilitat en la gestié de persones.

2. Descripci6 de les prestacions objecte de la contractacié

Aquest Plec té per objecte recollir les prescripcions técniques i condicions que han de regir la
licitacié de la implantacié d'una solucid6 SaaS de gestié de Recursos Humans (RH) que permeti
centralitzar, digitalitzar i optimitzar el cicle de vida laboral complet del personal de la FPCB, des del
procés de seleccid i onboarding fins al final de la relacié laboral de les persones a la institucié, amb
I'objectiu de garantir que aquestes s’alinein amb els valors, els estandards de qualitat, la seguretat,
la sostenibilitat i I'excel-léncia operativa requerits.

La contractacié inclou el dret d'us de la plataforma, els serveis d'implantacio, configuracié, migracio
de dades, integraci6 amb sistemes corporatius, formacio, suport i manteniment durant tota la
vigéncia del contracte.

2.1. Context

La plantilla de personal de la FPCB actualment esta formada per 90 persones aproximadament.
No es preveuen creixements de plantilla rellevant en els propers anys, El departament de RH
esta format per 2 persones. Actualment, la gestid de les persones a la FPCB es recolza en
diferents eines i aplicacions propies. Les dades del personal es gestionen a través del sistema
DYN365 de Microsoft, que actua com a repositori central i facilita l'intercanvi d'informacié amb
altres sistemes corporatius.

L'administracié de personal, incloent-hi altes, confeccié de ndmines, i contractes o altres es duu a
terme amb el suport d’'una gestoria externa que compta amb portal propi.

Addicionalment, processos com la incorporacio i acollida de noves persones, la desvinculacio, la
formacid, l'avaluacio de I'acompliment i la seleccié es gestionen amb eines de la suite Office 365
Es voluntat de la FPCB comptar amb un entorn digital Gnic, amb I'objectiu de millorar I'eficiéncia,
la tracabilitat i I'experiéncia de les persones usuaries.

Aquesta coexisténcia d'eines dificulta dur a terme una gestié eficient en la operativa i
processos vinculats al cicle de vida laboral de les persones. Per donar resposta a la necessitat
d’'unificar la gestié i els processos i procediments, la FPCB requereix una solucié integral en
modalitat SaaS (Software as a Service), que ajudi a la transformacié digital de la gestio dels
recursos humans. Aquesta plataforma haura de centralitzar i digitalitzar els processos,
optimitzant-los i simplificant-los, garantint, en cas de que sigui necessari, la interoperabilitat amb
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els sistemes corporatius existents, com el DYN365 i el sistema de la gestoria. Aixi mateix, haura
de permetre |'autoservei mitjancant un Portal de I'Empleat de certs serveis oferts per I'Area de
Recursos Humans, amb I'objectiu d’'incrementar I'eficiencia de la gestié que du a terme RH del
PCB i la de millorar I'experiéncia del personal , aixi com garantir la tragabilitat i I'historial de les
dades.

Objecte del contracte o necessitat a cobrir

El present plec té per objecte establir les prescripcions técniques particulars que regiran la
implantacio, integracié i suport, llicéncia d’'Us, sota modalitat SaaS (Software as a Service) i el
subministrament del servei d'implantacié de la solucid, i suport técnic d’'una solucid, que haura de
constituir-se com una Suite integrada, haura de donar resposta, de manera diferenciada i eficag,
a les diferents necessitats relacionades amb el processos de gestié de RH presents a la FPCB:

Gestié centralitzada de la base de dades del personal (core HR): Necessitat de disposar
d'un repositori unic per a la informacio dels empleats, amb historial de modificacions i gestid
documental de I'expedient laboral i gestié de signatures documentals digitalitzades. La solucio
ha de permetre definir perfils i nivells d’accés diferenciats en funcié del rol de cada usuari,
garantint la confidencialitat i la seguretat de la informacio

Flux d'aprovacid. Necessitat de generar fluxos d'aprovacié en funcié dels diferents processos
de treball definits en la FPCB (p.e seleccié de persones, onboarding i offboarding, valoracio
d'objectius, etc.).

Portal de I'empleat: Necessitat d'un entorn d'autoservei, , que permeti al personal consultar i
actualitzar dades, accedir a documents laborals i tramitar sol-licituds de manera autdonoma,
assegurant la tracabilitat de cada gestio.

Gestiéo de la seleccié de personal: Necessitat d'una eina per gestionar integralment els
processos de seleccid, abastant la confeccidé d’ofertes, suport en la publicacié i inscripcié de
candidats, gestié de CV'’s rebuts i comunicacié amb persones candidates, suport en I'avaluacio
de candidats, calcul d’indicadors per suport a I'informe. Accés amb diferents rols de reclutador
o col-laborador.

Gestié de la formacié: Necessitat d'administrar el cicle complet de les formacions internes
organitzades i gestionades per la FPCB, des del suport per a la identificacid de necessitats i
publicacié del cataleg de formacié anual fins a la inscripcié o enviament de cursos a determinat
col-lectiu seguiment, certificacié i avaluacié. S'ha de garantir la tragabilitat de I'historial formatiu
i facilitar l'analisi de costos i la gestid6 de bonificacions a la formacié, en concret els
requeriments relacionats amb la Fundae. Caldra disposar de fluxos d’autoritzacio.

Gestié del rendiment: Necessitat d'establir un procés estructurat per a la definicié i seguiment
d'objectius remunerats, aixi com l'avaluacié i seguiment dels mateixos. Es requereix que
incorpori el calcul automatic dels imports econdmics resultants de l'avaluacié d'objectius
d’acord amb els criteris establerts per RH.

Processos d'incorporacio i desvinculacié (Onboarding i Offboarding): Necessitat de
gestionar de forma tragable i estructurada I'arribada i sortida del personal, mitjangant fluxos de
treball adaptables als procediments interns del PCB, que incloguin llistes de comprovacié de
tasques, comunicacions, questionaris d’acollida o sortida i gesti6 de la formacié inicial
obligatoria.

Analisi de dades i reporting: Necessitat de disposar d'una capa d'analisi de dades integrada
en la plataforma que permeti generar indicadors de gestid, executar consultes sobre la
informacié del personal i obtenir llistats configurables i exportables. Aquesta capa ha de
permetre la creacié de quadres de comandament (dashboards), filtrar per ambits o periodes, i
donar suport a la presa de decisions per part dels responsables de recursos humans i la
direccio.



Parc Cientific de Barcelona
UNIVERSITAT pe BARCELONA

o Interoperabilitat i integracions: Necessitat que la soluci6 s'integri de forma transparent amb
els sistemes corporatius existents i amb la gestoria externa, evitant duplicitats. S'ha de disposar
d'una interficie de programacié oberta per facilitar la consulta i l'intercanvi segur de dades. No
es preveu cap integraciéo amb I'ERP del PCB, perd és necessari tenir eines que ho permetin en
un futur.

o Migracié de dades: Necessitat d'assegurar el traspas integre i segur de les dades personals,
laborals i econdmiques vigents des dels sistemes actuals cap al nou entorn a través de
funcionalitats propies de la solucio contractada que asseguri una automatitzacioé de la carrega
de dades (no inclou documents).

3. Activitats i funcions de ’'empresa contractista

Les prestacions que ha d’assumir 'empresa contractista en el marc del present contracte soén les
que es descriuen a continuacio:

e Provisi6 i manteniment de la plataforma SaaS

o Subministrar la llicencia d'Us del programari fins un maxim de 100 llicéncies d’Us,
allotiament de dades al nuvol en centres ubicats dins I'Espai Econdmic Europeu
(EEE).

o Realitzar copies de seguretat o qualsevol sistema que garanteixi la recuperacié de la
informacié en cas de necessitat.

o Executar el manteniment correctiu i evolutiu per garantir una disponibilitat minima del
99,5%.

¢ Implantacié i posada en marxa

o Analitzar els processos actuals del PCB i definir el pla d'implantacio.

o Parametritzar i configurar la plataforma, conjuntament amb el PCB, d'acord amb els
seus requeriments detallats.

o Migrar les dades del personal empleat. EI PCB aportara la informacio, pero sera
responsabilitat de I'adjudicatari proporcionar eines per a la seva carrega automatica
en el sistema. El sistema ha de disposar d’'una funcionalitat per carregar de forma
massiva les dades relacionades amb els empleats vigents que es necessitin per
treballar. No es fara una entrada manual de dades d’empleats per a la posada en
marxa del sistema. Actualment, el PCB té 89 empleats, les dades dels quals hauran
de carregar-se a la nova solucio.

o Configurar els rols, permisos i estructures organitzatives, conjuntament amb el PCB.
Inicialment estan previstos quatre tipus de perfils: el d’administrador de l'eina, el
perfil validador de peticions, el participant en els processos de seleccio i el perfil
empleat.

o Establiri executar el pla d'acceptacio de la solucid, conjuntament amb el PCB.

o Formar i dotar de recursos formatius a tot I'equip PCB (Area de RH i usuaris del
Portal de I'empleat) i altres usuaris determinats per RH per processos en els que
hagin d’intervenir (pe. Seleccié de personal, avaluacié d’objectius, aprovacié de
formacions, etc.).

o Elaborar la documentacié técnica de la solucié implantada, requerida pel PCB. En
concret manuals técnics o accés a informacié sobre la part técnica de la solucié (el
format podra ser manuals o videos).

e Formacio als usuaris
o Impartir formacié inicial als usuaris administradors i responsables del PCB
(Departament de RH, usuaris del Portal de I'empleat i altres usuaris determinats per
RH).
o Impartir formacié de refor¢ als usuaris administradors i responsables del PCB
(Departament de RH, usuaris del Portal de I'empleat i altres usuaris determinats per
RH), en cas de que aixi es demani per part del PCB.
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o Entregar manuals d'usuari o materials de suport en catala, que es detallaran amb el
Departament de RH.

o Proporcionar sessions de formacié addicionals davant actualitzacions significatives
de la plataforma.

e Manteniment, suport i servei continu (serveis recurrents)

o Garantir la disponibilitat i el funcionament continu de la plataforma SaaS durant tota
la vigéncia del contracte.

o Aplicar actualitzacions normatives i funcionals de manera proactiva.

o Prestar servei de suport técnic als usuaris administradors de la FPCB, seguint els
nivells de servei establerts a I'informe justificatiu.

o Prestar servei de suport funcional als usuaris de la FPCB.

o Notificar amb antelacié suficient qualsevol interrupcié programada del servei.

o Elaborar informes periodics de nivell de servei (SLA).

e Condicions de finalitzacié
En finalitzar el periode de vigéncia d’aquest subministrament. S’haura de:

o Lliurar un informe final.

o Facilitar les dades i la documentacio incloses dins de la base de dades, en un format
que sigui tractable per part de la FPCB, tal i com es detalla en I'apartat de portabilitat
de dades.

o Documentar 'estat del sistema.

o Garantir la transferéncia de coneixement necessaria.

El lliurament de les dades s’haura de realitzar en un termini maxim de 30 dies naturals des de la
finalitzaci6 del contracte, en formats oberts, estructurats i documentats.

4. Finalitats i objectius a assolir

Les finalitats i objectius a assolir mitjangant la realitzacié d’aquest contracte, alineats amb la
necessitat d'implantar i mantenir una soluci6 integral de gestié de recursos humans, sén els
seguents:

e Centralitzar i unificar tota la informacié del personal en un unic entorn, evitant duplicitats i
millorant la coheréncia i la fiabilitat de les dades laborals.

e Fomentar l'autonomia i millorar I'experiéncia de les persones treballadores mitjangant un
canal d'autoservei agil i intuitiu per a la realitzacié de tramits i consultes.

e Optimitzar i estructurar els procediments interns, establint fluxos d'aprovacio clars i adaptats
a la realitat organitzativa per a les diferents gestions administratives.

e Agilitzar els processos de captacio i seleccio de talent, facilitant una gestio integral des de la
publicacié de les ofertes fins a I'avaluacio de les candidatures.

e Potenciar el desenvolupament professional de la plantilla a través d'una gestio eficient dels
plans de formacid i de I'avaluacié continua de I'acompliment.

e Estandarditzar i facilitar I'acompanyament en els processos d'incorporacio i desvinculacio del
personal de la institucié.

e Afavorir la presa de decisions estratégiques i organitzatives per part de la direccié mitjangant
eines d'analisi, seguiment i generacié d'informes globals.

e Garantir una transicié segura de la informacié historica des dels sistemes previs i assegurar
la correcta capacitacio de les persones usuaries per a un aprofitament optim de la nova eina.

5. Requeriments técnics generals obligatoris de la prestacié i/o rendiment o exigéncies
funcionals de la prestacié
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L’empresa contractista disposara dels suficients mitjans técnics, materials qualitatius i personals
per a desenvolupar les tasques objecte d’aquest contracte.

La solucio s'executara al nuvol i sera accessible des de les instal-lacions de la FPCB, situades al
Campus Diagonal de la Universitat de Barcelona, permetent l'accés tant des dels espais
d'oficines com des dels espais de teletreball dels usuaris de I'aplicacio.

Pel que fa a les volumetries globals d'activitat que afecten I'objecte del contracte, el nombre
concret d'empleats i la tipologia de contractacié s'establiran per a un volum de 89 persones, tot i
que aquest nombre pot ser variable en el temps.

La prestacié regulada en el present plec haura d’ajustar-se, almenys, als segients requisits
técnics, sens perjudici dels parametres a valorar mitjangant els criteris d’adjudicacié establerts:

Seguretat i proteccié de dades: La solucié ha de garantir 'allotiament de les dades a
I'Espai Economic Europeu, incloure copies de seguretat peridodiques i assegurar una
disponibilitat minima garantida del 99,5%. Ha de comptar amb xifrat de dades, control
d'accessos rigords i un sistema d'auditoria parametritzable (activar/desactivar) per controlar
accessos i modificacions d'informacié rellevant per dates i usuari.

Idioma i accessibilitat: La interficie de la plataforma ha d'estar disponible, com a minim,
en catala i castella.

Arquitectura i Accessibilitat: La solucié s'haura de basar en una arquitectura SaaS
(Software as a Service) que garanteixi la disponibilitat 24/7/365. L'accés es realitzara via
navegador web estandard (compatibilitat minima amb Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge i Safari) sense necessitat d'instal-lacié de programari local als servidors ni
als equips client de la FPCB. La interficie haura de comptar amb disseny adaptatiu
(responsive) per a ser operativa des de dispositius mobils (tauletes i smartphones). La
solucié no podra requerir complements ni plugins de tercers.

Gestié d'Estructura i Usuaris: La plataforma haura de permetre la configuracio jerarquica
de perfils d'usuaris amb permisos diferenciats (Administrador, Persona Empleada,
responsable de la persona empleada, Usuari extern per a gestoria). S'ha de permetre la
configuracié de restriccions per usuari a accions de menu (altes, baixes, consultes,
modificacions) i accés a dades, amb controls identificatius per usuari i entitat.

Gestié centralitzada de personal (Core RRHH): La plataforma haura de permetre
configurar el repositori unic d'empleats amb historial de modificacions, implementar el
gestor documental de I'expedient laboral, permetre I'enviament a signatura digital (Adobe) i
garantir la tragabilitat completa de canvis en les dades del personal.

Portal de I'empleat: La plataforma haura de permetre implementar el canal d'autoservei
accessible des de navegadors web i dispositius mobils per a la consulta i actualitzacié de
dades, accés a documents laborals i tramitacio de sol-licituds.

Fluxos d'aprovacio i workflows: La plataforma haura de permetre dissenyar i configurar
els fluxos de treball necessaris d'acord amb els processos interns del PCB, amb
mecanismes de notificacio i alerta als responsables implicats.

Gestio de la selecciéo de personal: La plataforma haura de permetre la publicacié
multicanal d'ofertes, la definici6 de formularis de candidatures. Ha d'incloure historial de
candidats, plantilles d'entrevista amb criteris objectius, feedback de I'entrevistador, proves
técniques integrables, videoentrevistes integrades amb calendari (Outlook/Teams), eines
per facilitar la comunicacié amb el candidat, plantilles per a la generacio6 d'ofertes de treball
amb signatura electronica, control i seguiment de la recollida de documentacié del
candidat.

Gestié de la formacié: Gestid del cicle formatiu complet incloent enquestes de
necessitats, cataleg de formacio, carrega de dades des de XLS, processos d'inscripcio
(automatics o amb aprovacio), calendari de sessions, comunicacié de convocatories i
recordatoris, seguiment per a bonificacions Fundae i gestié de les avaluacions de les
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activitats formatives (tests, questionaris d'avaluacio i satisfaccid), consulta de ['historial
formatiu per empleat. Emissié de certificats digitals i accés mobil.

Gesti6 del rendiment i I'acompliment: Definicié i seguiment d'objectius personals, d'equip
i corporatius (quantitatius i qualitatius). Ha de permetre el cicle d'avaluacié complet:

o Definicié d'objectius i aprovacioé segons el circuit d'aprovacio responsable-Direccié
General. Els objectius tenen una puntuacié percentual i un pes en funcié de la
persona avaluada.

o Revisioé semestral d'objectius circuit d'aprovacioé responsable-Direccié General

o Avaluacié d'objectius i cicle d'aprovacié per a la persona avaluada, el seu
responsable i direcci6é general

o Calcul economic en funcié de I'avaluacio i dels salari de la persona avaluada

o La persona avaluada ha de poder consultar els seus objectius (actuals i historics) i
els estats pels que han passat

Onboarding i offboarding: Per a I'onboarding, creacié del perfil del nou empleat (dades
personals, posicid, responsable, mentor), dades contractuals, fitxa d'alta de nou lloc de
treball, workflow amb tasques i dependéncies, checklist de fites amb grau d'acompliment i
agenda (reunions, PRL, tour). Per a l'offboarding, workflow de sortida amb notificacions a
departaments (SIT, REC), checklist d'accions i enquestes de sortida.

Analisi de dades i reporting: Quadres de comandament (dashboards) per a RH i
Direccid. Tots els camps de la base de dades han d'estar disponibles per a consultes
parametritzables, amb capacitat d'exportacié a Excel, PDF i HTML. Disponibilitat d'una API
oberta per a consultes i intercanvi de dades.

Integracions amb sistemes corporatius: No es preveu cap integraci6 amb sistemes
corporatius existents. L’aplicacié haura de ser compatible amb la gesti6 d’identitats del PCB
que en fara la validacié (Single Sign-ON). L’aplicacié obtindra la identitat dels usuaris
connectat a través de SAML (estandard SAML o OPenID).

Migracio de dades: Elaborar i executar el pla de migracié de dades personals, laborals i
econdmiques vigents garantint la integritat i seguretat, amb un periode de funcionament en
paral-lel i informe de validacié post-migracié. El contractista ha de proveir d'eines per poder
fer una carrega massiva de les dades necessaries per a la posada en marxa de la solucié

En termes de rendiment o d’exigéncies funcionals, les prestacions d’aquest contracte hauran
d’assolir les seglents fites:

Disponibilitat continua: Garantir un temps d'activitat (uptime) del servei SaaS del 99,5%
anual, excloent les finestres de manteniment programades.

Rendiment del sistema: Assegurar temps de resposta inferiors a 2 segons per a les
operacions estandard de consulta i actualitzacié de dades des del portal de I'empleat.

Resolucié d'incidéncies: Complir amb un temps maxim de resposta de 4 hores per a
incidéncies critiques que afectin la disponibilitat global del servei o la integritat de les
dades.

Migracio i arrencada: Assolir el 100% de la migracio de les dades historiques validades
abans de la posada en produccio definitiva de la plataforma.

Adopcié d'usuaris: Facilitar 'accés i la usabilitat necessaria perqué el 100% de la plantilla
(85 persones) pugui operar autbnomament al portal de I'empleat durant el primer trimestre
d'implantacid.

A continuacié es detallen els requeriments generals obligatoris que constitueixen el contingut
minim a tenir en compte en I'execucio del contracte:

5.1. Normativa vigent d’obligat compliment
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Compliment estricte del Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD) (UE) 2016/679
i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia
dels drets digitals (LOPDGDD).

Compliment de la normativa vigent en matéria d'accessibilitat web per a plataformes del
sector public (Reial Decret 1112/2018).

Compliment de I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) en la categoria que correspongui
als sistemes d'informacié de recursos humans.

5.2. Documentacioé acreditativa

Certificacions de seguretat de la informacio (tipus ISO 27001 o equivalent) referents als
centres de dades on s'allotjara la solucié.

Documentacioé tecnica detallada de I'arquitectura de la solucio, els protocols de xifratge
utilitzats i el pla de recuperacié davant desastres (Disaster Recovery Plan).

Manuals d'usuari i d'administracié de la plataforma en catala o castella.

5.3. Descripcié mitjans técnics

Plataforma 100% Cloud (SaaS) sense necessitat de provisio d'infraestructura fisica per part
de la FPCB.

Entorns separats per a proves (pre-produccid) i produccié per validar actualitzacions i
integracions abans del seu desplegament definitiu, si es considera necessari.

La plataforma ha de permetre l'escalabilitat horitzontal per absorbir el creixement en
nombre d'usuaris i volum documental sense degradacioé del rendiment

A la finalitzacié o rescissio del contracte, el sistema haura de permetre I'exportaci6 i
migracié de la totalitat de la documentacio i dades associades a formats interoperables que
facilitin la seva incorporacio a qualsevol altra plataforma adjudicataria, garantint la integritat,
organitzacié i tragabilitat de la informacié transferida. Tot I'anterior sera sense cost
addicional per la FPCB

5.4. Descripcié mitjans materials

Al tractar-se d'un servei SaaS, no es requereix el subministrament de maquinari fisic ni
materials fungibles a les instal-lacions de la FPCB. L'empresa adjudicataria proveira tota la
infraestructura de servidors, emmagatzematge i xarxa necessaria als seus propis centres
de dades (dins de I'EEE).

5.5. Descripcié de I’equip d’execucié del servei

Un Cap de Projecte o equivalent com a interlocutor Unic durant la fase d'implantacio i
migracié de dades.

Equip técnic especialitzat en la posada en marxa del SaaS

Personal de suport técnic (Helpdesk) disponible durant I'horari laboral de la FPCB per a la
resolucio d'incidéncies i dubtes funcionals.

6. Condicions d'execucié del contracte.

6.1.

Implantacio

El termini maxim d’'implantacié de la solucié és de quatre (4) mesos des de la reunié d’inici del
projecte (kick off).

La planificacio del projecte sera acordada entre la companyia adjudicataria i la FPCB. En aquest
sentit, sera la companyia qui, en dita reunioé d’inici de projecte, aportara una primera proposta de
planificacio amb detall de les fases i activitats, que haura de ser validada per els serveis técnics i
de RRHH de la FPCB. Dita planificacié haura d’indicar la informacié i documents necessaris i de
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la responsabilitat pel correcte desenvolupament de la implantacié. En tot cas, les tasques de
depuracio, recodificacio o reinterpretacioé de dades i continguts seran assumides per la FPCB.

Formes de seguiment i control de I’execucié de les condicions

L’6rgan de contractacié designara una persona que assumira el control i la coordinacié de
'execucié contractual amb I'empresa contractista a fi de tractar directament les questions
relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec.

L’empresa contractista ha de designar una persona responsable a qui encarregar la gestié de
I'execucio del contracte i que haura de garantir la qualitat de la prestacio objecte d’aquest plec,
tractant directament les qlestions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques
indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per I'6rgan de contractacio.

Les persones referides anteriorment es reuniran amb la periodicitat necessaria segons I'estat del
projecte i les necessitats de I'aplicatiu, amb una freqiéncia minima d’una reunié mensual durant
la fase d’implantacio, trimestral durant el primer any i anual per a la resta d’anys. Aquestes
reunions tindran per objecte supervisar i controlar I'evolucid del servei, tractar incidencies i
garantir I'execucié del contracte s’ajusta al que estableix el present plec. Es podran efectuar
controls especifics o addicionals sempre que sigui necessari per garantir la correcta prestacio del
servei.

L’empresa adjudicataria del contracte basat és la responsable de generar i lliurar la informacio
que es determini en els diferents ambits del servei, la qual ha de permetre a la FPCB, controlar i
gestionar els serveis prestats objecte del contracte, tant des d’'una oOptica individual, com
transversal i global.

L’empresa adjudicataria es compromet a automatitzar tot el possible els processos de generacié i
transmissié de la informacio, arribant a la maxima integracio possible.

6.2. Documentacio técnica a aportar per les empreses licitadores

Les especificacions técniques proposades per 'empresa licitadora en la seva oferta esdevindran
condicions d’obligat compliment al llarg de I'execucié del contracte si aquesta esdevé
I'adjudicataria.

A fi d’acreditar el compliment de cada especificacié técnica exigida en aquest plec, 'empresa
proposada com adjudicataria haura d’aportar la documentacié segient:

e Fitxa técnica de la plataforma amb les funcionalitats basiques. per acreditar compliment

dels
requisits minims de la licitacio.
e Documentacié acreditativa de Seguretat i Allotjament de Dades: Declaracio

responsable i evidéncies técniques que acreditin que l'allotiament de dades es realitza en
Centres de Processament de Dades (CPD) ubicats dins I'Espai Econdmic Europeu (EEE),
aixi com una descripcié de les mesures técniqu i organitzatives de seguretat aplicades,
alineades amb els principis i controls de 'Esquema Nacional de Seguretat, segons el Reial
decret 311/2022, sense exigir certificacié formal, sens perjudici que la FPCB pugui requerir-
ne 'adequacio en el futur.

o Proposta d'Acord de Nivell de Servei (SLA) i Pla de Continuitat: En relaci6 amb
l'establert a 'apartat 5 (Requeriments técnics) document que especifiqui els SLA del servei,
els mecanismes per garantir una disponibilitat del 99,5% i els temps de recuperacié en cas
de desastre (RPO maxim de 24 hores).

e Pla de Treball per a la Implantacié: En relaci6 amb I'establert a I'apartat 3 (Activitats i
funcions), cronograma detallat que inclogui les fases de recollida de requeriments,
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configuracié i el detall de com es dura a terme la formacié als diferents implicats del PCB,
especificant el tipus de material formatiu que s'utilitzara.

Laura Reguena Deu
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