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Plec de prescripcions técniques del contracte de Servei de manteniment integral
dels tomografs computeritzats per la planificaciéo de radioterapia i braquiterapia
de I'Institut Catala d’Oncologia

Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacié del servei de manteniment integral dels equips
de Tomografia Computada (TC) per la planificacié de radioterapia i braquiterapia dels
centres ICO de L'Hospitalet, Badalona i Girona, incloent-hi el manteniment preventiu,
correctiu, actualitzacions tecnologiques, suport remot, suport aplicatiu, formacié i
cobertura de components critics, amb la finalitat de garantir la disponibilitat, seguretat,
gualitat d'imatge i rendiment clinic dels equips. El manteniment dels tomografs
computeritzats el pot portar a terme I'empresa fabricant Siemens Healthcare, S.L.U.,
gue és la que disposa del coneixement técnics, les peces de recanvi necessaries i és
propietaria del software que gestiona els tomografs, o qualsevol altre empresa que
disposi de llicencia especifica lliurada per Siemens Healthcare, S.L.U. pel
manteniment objecte de licitacio. Atés I'is dels tomografs ja que no es destinarien a
diagnostic sind que es destinen a Us exclusiu de tractaments de radioterapia. Aixo
implica que I'empresa mantenidora tindra accés a software vinculats a les imatges, i
les dosis...etc i per tant ha de ser el propi fabricant 0 una empresa autoritzada qui
realitzi el citat manteniment .

Abast de la cobertura

El contracte haura de cobrir la totalitat dels equips objecte del concurs:
¢ |ICO-L’'Hospitalet: TC SOMATOM go.Open Pro ns. 130076
¢ |CO-Badalona: TC SOMATOM go.Open Pro ns. 130115
e |CO-Girona: TC SOMATOM go.Open Pro ns. 130165

i incloura, com a minim, totes les prestacions descrites en aquest plec.

L'empresa adjudicataria haura de disposar dels recursos humans, técnics i logistics
necessaris per garantir la correcta prestacid6 del servei durant tota la vigéncia
contractual.

Horari de cobertura

El servei disposara d'un periode de cobertura principal en dies laborables, de dilluns a
divendres, amb un horari minim comprés entre les 08:00 hiles 17:00 h.

Totes les actuacions contemplades en el contracte hauran de quedar cobertes dins
aguest horari.

Manteniment preventiu
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L'empresa adjudicataria realitzara totes les operacions de manteniment preventiu
prescrites pel fabricant amb la periodicitat oficial establerta.

El manteniment preventiu incloura:
e Planificaci6 periodica segons les recomanacions del fabricant.
e Totala ma d'obra necessaria.
e Desplagaments i dietes.
e Verificacions funcionals.
e Ajustos i calibracions.
e Substitucio de les peces preventives prescrites pel fabricant.

Després de cada intervencid es lliurara un informe técnic detallat.

Peces de manteniment preventiu

El contracte incloura el subministrament i la substitucié de totes les peces requerides
durant les operacions de manteniment preventiu, d'acord amb els programes oficials
del fabricant.

No es podran facturar recanvis addicionals derivats del manteniment preventiu.

Controls de seguretat

L'empresa adjudicataria efectuara conjuntament amb el manteniment preventiu tots els
controls i comprovacions de seguretat necessaris per garantir el compliment de la
normativa vigent, aixi com de les directrius locals i internacionals aplicables als equips
electromeédics i d'imatge médica.

Garantia de qualitat i qualitat d'imatge

L'empresa adjudicataria realitzara les proves peridodiques de garantia de qualitat
necessaries per assegurar que els equips es mantenen dins les especificacions de
fabrica.

Aquestes activitats inclouran:
e Verificacions de qualitat d'imatge.
e Controls de constancia.
e Comprovacions de rendiment.

e Validaci6 dels parametres critics de funcionament.

Assistencia tecnica telefonica

L'adjudicatari haura de disposar d'un centre d'assisténcia tecnica accessible durant tot
I'horari de cobertura que permeti:
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e Registre d'incidéncies.
e Diagnostic inicial.
e Resolucié remota quan sigui possible.

e Escalat immediat a técnics especialistes.

Manteniment correctiu

El manteniment correctiu incloura la totalitat de la ma d'obra necessaria per restituir
I'equip a les seves condicions normals de funcionament.

S'inclouran:
e Diagnostic.
e Reparacio.
e Ajust.
e Verificacié funcional.

e Posada en servei després de la reparacio.

Temps maxim de resposta

L'adjudicatari garantira un temps maxim de resposta presencial de wvuit (8) hores
laborables des de la notificacié formal de la incidéncia.

Aquest termini sera considerat requisit minim obligatori.

Cobertura de peces de manteniment correctiu
El servei incloura sense cost addicional:

e Peces de recanvi.
e Components electronics.
e Moduls funcionals.

e Sondes estandard i altres elements necessaris per a la reparacié.

Cobertura integral dels components critics
Tub de raigs X

La cobertura incloura:
e Manteniment.
e Reparacio.
e Substitucié completa del tub en cas d'avaria o defecte.

Detector
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La cobertura incloura:

e Manteniment integral.

e Reparacio.

e Substitucié completa del detector en cas de defecte funcional.
Consola mobil o tauleta de control

La cobertura incloura la reparacio o substitucié dels dispositius de control tipus tauleta
gue formin part del sistema.

Restaran exclosos Unicament els danys acreditadament derivats d'un Us negligent o de
danys fisics externs.

Actualitzacions tecnoldgiques i evolucié del sistema
L'adjudicatari proporcionara durant tota la vigéncia del contracte:

e Actualitzacions de programari.

¢ Noves versions cliniques.

e Correccions de seguretat.

e Millores funcionals.

e Evolucions del sistema disponibles pel fabricant.

Aquesta cobertura incloura igualment la substitucié del maquinari informatic necessari
per mantenir la compatibilitat amb les noves versions de programari del sistema.

La formacio6 associada a aquestes actualitzacions s'incloura sense cost addicional.

Serveis remots intel-ligents

L'empresa adjudicataria haura de disposar d'una plataforma de serveis remots que
permeti:

e Monitoritzacié proactiva.
e Diagnostic remot.
e Resolucio remota d'incidéncies.

» Instal-lacié remota d'actualitzacions quan sigui tecnicament possible.

Suport remot d'aplicacions

L'adjudicatari proporcionara suport remot especialitzat en aplicacions cliniques per part
d'especialistes d'aplicacions.

Aquest servei haura d'incloure:

e Resolucié de consultes dels usuaris.

z
<
[¢]
-
u
s
I
%)
=
[&]
m
N
[}
©
o
1]
bl
o
X
©
=
a
X
~
e}

o

©
il
<
©

3
[$)

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 4 de 7

Verificacio: https://ico.eadministracio.cat/




Institut
Catala
d’Oncologia

e Assisténcia en protocols clinics.
e Ajuda en configuracions avancades.

e Suport mitjancant connexié remota segura.

Formacio presencial

L'empresa adjudicataria proporcionara formacié presencial personalitzada a les
instal-lacions del centre.

La formacio haura de permetre:
e Actualitzacio de coneixements.
e Optimitzacié dels protocols clinics.
e Formacio6 de nous professionals.

e Millora de les competéncies dels usuaris avancgats.

Plataforma de gestié i monitoritzacioé de flota

L'adjudicatari facilitara una plataforma corporativa accessible pel centre que permeti
consultar, com a minim:

e Inventari dels equips.

e Calendari de manteniments.
e Estat operatiu dels equips.

e Indicadors de rendiment.

e Historial d'actuacions.

e Informes de disponibilitat i productivitat.

Plataforma de formacio en linia

L'empresa adjudicataria proporcionara accés a una plataforma de formacié en linia per
als professionals designats pel centre.

La plataforma haura d'incloure continguts relacionats amb:
e Diagnostic per la imatge.
e Aplicacions cliniques.
e Tecnologia medica.
* Formaci6 basada en competencies.
e Seminaris web.

e Materials multimédia educatius.
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Exclusié minima admissible
Unicament es podran excloure de cobertura els danys derivats de:

» Us manifestament inadequat.
e Actes vandalics.
e Danys fisics externs demostrables.

Qualsevol altra exclusié haura d'estar expressament indicada per I'empresa licitadora
en la seva oferta.

Acords de nivell de servei (SLA)

Parametre Valor minim exigit
Cobertura ordinaria Laborables 08:00-17:00
Temps de resposta presencial < 8 hores laborables
Manteniment preventiu Inclos

Peces preventives Incloses
Manteniment correctiu Inclos

Peces correctives Incloses

Tub de RX Inclos

Detector Inclos

Tauleta de control Inclosa
Actualitzacions de software Incloses

Renovacié hardware informatic associat Inclosa

Suport remot d'aplicacions Inclos
Serveis remots intel-ligents Inclosos
Formacio presencial Inclosa
Plataforma de monitoritzacio de flota Inclosa
Plataforma de formacié online Inclosa

Aquestes caracteristiques tenen la consideracié de requisits minims obligatoris i les
ofertes que no acreditin el seu compliment seran excloses del procediment de
contractacio.
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Régim de penalitats

En cas que I'empresa adjudicataria de la present licitacid, incorregués en demora
respecte del compliment dels terminis total o parcials, per causes a ella imputables,
I'Institut Catala d’Oncologia podra optar per la imposicio de les penalitats que tot seguit
es descriuen:

Superar el temps maxim de resposta de 8 h un cop comunicada una incidencia: 15%
de I'import mensual del contracte.

Carles Mufioz Montplet
Director de Tecnologia Sanitaria, Fisica Médica i Proteccié Radiologica

Institut Catala d’Oncologia
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