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1. DESCRIPCIO | OBJECTE

L’objecte del present contracte és el subministrament de llicéncies de Microsoft a través
de de subscripcié per a SERVEIS MEDIAMBIENTALS DE LA SELVA, NORA S.A. (en
endavant NORA).
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El contracte ha de cobrir la vigéncia de la subscripcié de les llicencies ja contractades
préviament, aixi com subscripci® a noves llicéncies a petici6 de NORA. Es
imprescindible que les renovacions sol-licitades es realitzin sense deixar en cap moment
a NORA sense subscripcio.

2. LLICENCIES CONTRACTADES ACTUALMENT

Actualment NORA té contractades les seguents llicéncies de Microsoft amb la vigéncia
que s’indica a continuacio:

Llicencia Unitats Venciment
Exchange Online (Plan 1) - P1Y anual 37 29/12/2026
Microsoft 365 Business Standard - P1Y anual *amb Teams inclos* 28 29/12/2026
Microsoft 365 Business Standard - P1Y anual *amb Teams inclos* 7 Febrer de 2027
Dynamics 365 Business Central External Accountant - P1Y anual 3 22/01/2027
Dynamics 365 Business Central Essentials - P1Y anual 8 22/01/2027
Dynamics 365 Business Central Team Members - P1Y anual 2 22/01/2027

3. ESTIMACIO DE NECESSITATS

A continuacié s’indica, de forma en cap cas vinculant, I'estimacié de necessitats durant
la vigéncia del contracte de llicenciament Microsoft 365 en modalitat de subscripcio:

.. Unitats
Llicencia .
estimades
Exchange Online (Plan 1) - P1Y anual 41
Microsoft 365 Business Standard - P1Y anual *amb Teams inclos* 39
Dynamics 365 Business Central External Accountant - P1Y anual 3
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Dynamics 365 Business Central Essentials - P1Y anual 25
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Dynamics 365 Business Central Team Members - P1Y anual 2

* Les unitats indicades son estimatives i no vinculants.

Les unitats indicades permeten determinar I'abast del contracte i representen un
increment respecte les llicencies actualment contractades. Dit increment s’estipula en
previsio de noves incorporacions de personal que puguin requerir de llicéncies de e-mail
ilo Microsoft Office, aixi com I'execucié prevista d’'un seguit d’evolutius en el sistema
ERP Microsoft 365 Business Central que actualment utilitza NORA i comportaria un
increment en les necessitats de llicenciament associades a aquest aplicatiu.

Les llicencies subministrades inclouran la totalitat de les funcionalitats, capacitats
d'emmagatzematge, drets d'Us i serveis establerts per Microsoft.

4. SUBSCRIPCIO | GESTIO DEL LLICENCIAMENT

La necessitat inicial del contracte és procedir quan toqui a la renovacio de la subscripcio
de les llicencies de Microsoft contractades actualment, amb la possibilitat de que, a
necessitat de NORA, es requereixin noves subscripcions en qualsevol moment durant
la durada del contracte.

Durant la vigéncia del contracte s’han de poder donar d’alta noves llicéncies en el
moment en que NORA ho precisi. Aixi mateix, el contractista vetllara perqué el
venciment de les llicencies noves contractades, aixi com les que es disposen
actualment, tingui una mateixa data de finalitzacié de la subscripcid, a fi de facilitar la
gestio del llicenciament contractat per part de NORA.

S'estipula com a requisit imprescindible que la gestio de les llicencies es pugui dur a
terme mitjangant un dels dos mitjans segulents:

e Opcié A (Plataforma autogestionada): Accés a un portal o plataforma web,
disponible les 24 hores dels 7 dies de la setmana, que permeti a NORA executar
directament altes, baixes o canvis de llicéncia de manera, sense la intervencid
manual de l'adjudicatari i amb reflectit i aplicacié immediata al Tenant oficial de
NORA a Microsoft.

o Opciod B (Via correu electronic): El contractista indicara un correu electronic on
poder realitzar les sol-licituds de llicenciament. Les gestions tramitades per
aquest canal s'hauran d'executar i fer plenament efectives al Tenant de NORA
en un termini maxim d'un (1) dia laborable, a comptar des de la data i hora
d'enviament de la sol-licitud.
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5. SUPORT TECNIC

Durant la vigéncia del contracte es comptara amb un suport técnic i directe del
contractista que incloura, com a minim:
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e Resolucio d'incidéncies: Atencio i resolucié de problemes técnics relacionats
amb l'assignacio, activacio o funcionament de les llicéncies contractades.

e Intermediaci6 amb Microsoft: Per a la resolucié d’incidéncies amb el
llicenciament que per a la seva naturalesa ho requereixin, realitzant el seguiment
fins a la resolucié definitiva.

e Assessorament de llicenciament: Resoluci® de dubtes técnics o de
funcionalitat.

6. CONTINUITAT DEL SERVEI EN EL CANVI DE PROVEIDOR

En cas que el contracte s'adjudiqui a un nou proveidor diferent de I'actual, el nou
contractista haura de garantir una transicié eficag i sense cap mena d'impacte operatiu,
obligant-se a realitzar totes les accions técniques i administratives necessaries
assegurant en tot moment la no interrupcié dels serveis al Tenant ni la pérdua de
funcionalitats o drets d'us associats al llicenciament de NORA.

Aixi mateix, a la data de finalitzaci6 de la vigéncia del contracte, el contractista sortint,
en cas que es produeixi un canvi de contractista, tindra l'obligacié de col-laborar
activament amb NORA i amb el nou proveidor entrant per facilitar la migracié del
subministrament de subscripcions de les llicencies contractades.

Es prohibeix de manera expressa la renovacio tacita o automatica de qualsevol
subscripcié o llicéncia al seu venciment. Totes les renovacions hauran de comptar amb
la confirmacidé expressa per part de NORA. Qualsevol renovacié executada sense
aquest requisit previ sera responsabilitat exclusiva del contractista i no generara cap
obligacioé de pagament per part de NORA.

7. OMISSIONS | COMPLEMENTARIETATS DELS PLECS

Les omissions en aquest plec no eximeixen al contractista de I'execucié del contracte
segons el bon ofici i costum de l'objecte del contracte, com si haguessin estat
efectivament descrits.

Aquest Plec de Prescripcions Tecniques (PPT) es complementa amb el Plec de
Clausules Administratives Particulars (PCAP), regint els dos conjuntament el present
expedient.
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