
INFORME  D’ADJUDICACIÓ  PER  AL  SERVEI  DE  MANTENIMENT  DE  LA 
ROBOTITZACIÓ  DE  LA  FARMÀCIA  HOSPITALET  DE  L’INSTITUT  CATALÀ 
D’ONCOLOGIA A L’HOSPITALET DE LLOBREGAT (REF. EXP. NSP-2026-10) 

1. ANTECEDENTS

En  data  20  d’agost  de  2026,  l’Institut  Català  d’Oncologia  va  incoar  procediment 
negociat per raons d’exclusivitat tècnica de l’expedient de referència, per tal de donar 
cobertura al  “Servei de manteniment de la robotització de la farmàcia Hospitalet 
de l’Institut Català d’Oncologia a l’Hospitalet de Llobregat”.

En data 04 de setembre de 2026 es va cursar invitació a les empreses, per presentar 
tal  de presentar les seves ofertes,  procedint  ambdues a la seva presentació en el 
termini atorgat a l’efecte.

 Lot 1: AEA, Sucursal en España
 Lot 2: ET Systems Global Storage Solutions, S.L. 

2. REQUERIMENTS TÈCNICS.

Es procedeix a la valoració de l’oferta presentada per les empreses AEA, Sucursal en 
España (Lot 1) i ET Systems Global Storage Solutions, S.L. (Lot 2) per al “Servei 
de manteniment de la robotització de la farmàcia Hospitalet de l’Institut Català 
d’Oncologia a l’Hospitalet de Llobregat”  i  a la comprovació del  compliment dels 
requeriments tècnics previstos al plec de prescripcions tècniques.

Els  serveis  i  cobertures  coincideixen  amb  els  requeriments  tècnics  d’obligat 
compliment demanats per l’ICO, en concret:

Requeriments tècnics:

LOT 1:

Requeriments tècnics d’obligat compliment del lot 1: manteniment preventiu amb 
dues visites anuals; manteniment predictiu; gestió dels filtres; manteniment correctiu 
integral amb assistència telefònica, remota i presencial;  suport per a nous fàrmacs; 
manteniment i actualitzacions de programari; qualificació ISO 5; verificació de filtres, 
comptatge de partícules i mesures amb anemòmetre; consumibles anuals; cinc clamps 
anuals; APOTECAm@a web; confidencialitat; equip qualificat; compliment dels ANS i 
seguiment mensual.

La memòria  d’AEA/Loccioni  identifica  els  dos  APOTECAchemo i  el  PC APOTECA 
Manager objecte del servei i ofereix assistència i manteniment a tot risc. Inclou Help 
Desk de dilluns a divendres de 8.30 a 18.00 h, assistència remota en un màxim de 2 
hores, planificació presencial en un màxim de 6 hores i intervenció presencial en un 
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màxim  de  24  hores  laborables.  També  preveu  dues  visites  preventives  anuals, 
manteniment  predictiu,  consumibles  i  recanvis,  retirada i  condicionament  segur  del 
filtre  HEPA,  cinc  clamps  anuals,  qualificació  ISO 5,  actualitzacions  de  programari, 
suport per a nous fàrmacs i APOTECAm@a web sense cost addicional.
De  la  documentació  presentada  es  desprèn  que  l’oferta  cobreix  els  requeriments 
tècnics obligatoris  del  lot  1  i  els  terminis  d’assistència  establerts  al  PPT.  Per  tant, 
l’oferta es considera tècnicament apta i conforme.

LOT 2: 

Requeriments tècnics d’obligat compliment del lot 2: comunicació d’incidències 24 
h/365 dies; Call Center de 9.00 a 22.00 h/365 dies; suport remot de 8.00 a 20.00 h tots 
els  dies;  dues  revisions  preventives  anuals;  manteniment  remot  preventiu  del 
programari;  manteniment  d’interfícies;  intervencions correctives  presencials;  informe 
d’actuació;  confidencialitat;  equip  qualificat;  compliment  dels  ANS  i  seguiment 
mensual.

La documentació acredita l’abast funcional principal del lot 2. 

ET Systems aporta documentació diferenciada per al manteniment mecànic, elèctric, 
electrònic i de seguretat dels tres rotatius verticals i per al manteniment del programari 
Ulises Smart. 

Descriu l'abast de l' assistència telefònica i per correu, suport remot,  administració de 
base  de  dades,  proves,  custòdia  de  la  instal·lació,  actualitzacions  de  versions  i 
confidencialitat.  També  preveu  assistència  presencial  en  un  màxim  de  24  hores 
laborables quan no sigui possible resoldre remotament.

Així  mateix,  les reparacions correctives,  els  recanvis  i  determinades adaptacions o 
modificacions es preveuen facturables.

Es constata així mateix que l’oferta presentada compleix els requeriments inclosos en 
el Plec de Prescripcions Tècniques. 

3. VALORACIÓ DE L’OFERTA PRESENTADA.

3.1. Criteri d’adjudicació: 

CRITERIS DE VALORACIÓ AUTOMÀTICA 

Valoració econòmica: 100 punts 

Per al càlcul de la puntuació s’aplicarà la següent fórmula: 

Pv= (1-((Ov-Om)/IL)x(1/VP))x P 

On: 
Pv = Puntuació de l’oferta a Valorar 
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Ov = Oferta a Valorar 
Om = Oferta Millor 
IL = Import de Licitació 
VP = Valor de ponderació : 1 
P = Punts criteri econòmic : 100

Aspectes de negociació

1) El preu ofert s'ajusta a les especificacions del plec

3.2 VALORACIÓ OFERTA PRESENTADA:

1.Oferta econòmica: (puntuació màxima de 100 punts)

LOT 1:

L’empresa Lot 1: AEA, Sucursal en España ha presentat una oferta de 229.900,00 € 
(IVA inclòs); dels quals 190.000,00 € es corresponen al preu del contracte i 39.900,00 
€ es corresponen a l’Impost sobre el Valor Afegit (21 % IVA).

Se li atorguen 100 punts.

LOT 2:

L’empresa  Lot  2:  ET Systems Global  Storage Solutions,  S.L. ha  presentat  una 
oferta de 59.790,94 € (IVA inclòs); dels quals 49.414,00 € es corresponen al preu del 
contracte i 10.376,94 € es corresponen a l’Impost sobre el Valor Afegit (21 % IVA).

Se li atorguen 100 punts.

QUADRE RESUM PUNTUACIONS:

Criteris Avaluables Automàticament Puntuació Lot 1 Puntuació Lot 2
1.Preu 100 100
TOTAL 100 PUNTS 100 PUNTS

Es preveu com ASPECTES OBJECTE DE NEGOCIACIÓ el preu ofert pel licitador. En 
aquest sentit s’ha intentat la negociació amb el proveïdor, segons es detalla en acta 
annexa al present informe de valoració.

4.CONCLUSIÓ

Un cop analitzades i  valorades les  documentacions presentades per  les empreses 
AEA, Sucursal en España (Lot 1) i ET Systems Global Storage Solutions, S.L. 
(Lot 2) en relació amb el “Servei de manteniment de la robotització de la farmàcia 
Hospitalet de l’Institut Català d’Oncologia a l’Hospitalet de Llobregat” (Ref. Exp. 
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NSP-2026-10), es proposa l’adjudicació del Lot 1 a AEA, Sucursal en España, per un 
import  màxim  de  229.900,00  €  IVA  inclòs,  corresponent  a  190.000,00  €  de  base 
imposable i  39.900,00 € d’IVA,  amb una valoració de 100 punts;  i  del  Lot  2 a ET 
Systems Global  Storage Solutions,  S.L.,  per  un import  màxim de 59.790,94 € IVA 
inclòs, corresponent a 49.414,00 € de base imposable i 10.376,94 € d’IVA, amb una 
valoració de 100 punts, condicionada a la confirmació expressa de la plena subjecció 
de les cobertures tècniques al PPT.

Document signat digitalment 
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