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MEMÒRIA JUSTIFICATIVA DE LA CONFIGURACIÓ DE L’EXPEDIENT DE 

CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE DESINSECTACIÓ, DESRATITZACIÓ I 

DESINFECCIÓ A DIFERENTS EDIFICIS I RECINTES DEL CENTRE DE CULTURA 

CONTEMPORÀNIA DE BARCELONA (CCCB) 

 

Promotor Secció d’Infraestructures i Producció Tècnica 

Núm. d’expedient Exp. núm. CCCB/2026/0022798 // CNM_2026_36 

 

D’acord amb el que disposa l’article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes 

del sector públic, per la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les directives 

del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 

(LCSP), mitjançant l’Acte d’Inici que consta en l’expedient s’han motivat les necessitats 

que es pretenen cobrir mitjançant aquest contracte i les raons per les quals el contracte 

que es vol iniciar és idoni per satisfer-les.  

Per aquests motius i de conformitat amb les previsions de l’article 116 de la LCSP es 

justifica la configuració de l’expedient de contractació en els termes següents: 

 

1) Consultes preliminars al mercat 

Per configurar aquest expedient de contractació no s’han realitzat consultes preliminars al 

mercat atès que la Secció d’Infraestructures i Producció Tècnica ja disposa de tota la 

informació necessària per configurar l’expedient. 

 

2)  Tipus de contracte:  

En aquesta contractació únicament es regulen prestacions previstes en l’article 17 de la 

LCSP, corresponents a un contracte de serveis. 

 

3) Inclusió de clàusules socials, mediambientals o d’innovació 

En aquesta contractació s’ha considerat oportú incloure les consideracions socials com a 

condicions especials d’execució (clàusula 2.2 del PCAP), tal com es desenvolupa a l’apartat 

10 d’aquesta memòria.  
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4) Divisió en lots de l’objecte del contracte 

L’art. 99.3 de la LCSP disposa que sempre que la naturalesa o l’objecte del contracte ho 

permetin, s’ha de preveure l’execució de cada part mitjançant la divisió en lots.  

En el present supòsit, no es considera adient la divisió del contracte en lots. Les diverses 

prestacions que conformen l’objecte del contracte estan necessàriament interrelacionades 

entre sí, són complementàries, i comporten la necessitat de realitzar treballs a les 

instal·lacions i recintes del CCCB simultàniament i de conformitat amb un calendari 

d’actuacions d’estricte compliment i condicionat pel temps d’aplicació i d’espera que 

requereixen els productes biocides i plaguicides, entre d’altres, necessaris per als diversos 

tractaments. És per això que la manera de gestionar les prestacions més eficient, coherent 

i coordinada és sota un únic contracte i en un sol lot. 

 

5) Manca de mitjans 

D’acord amb les previsions de l’article 116.4 f) de la LCSP, els mitjans personals de què 

disposa la Secció d’Infraestructures i Producció Tècnica del CCCB són insuficients per tal 

de dur a terme el servei objecte de contractació, motiu pel qual és necessari contractar la 

seva realització amb una empresa. 

D’acord amb les previsions de l’article 308.2 de la LCSP, en cap cas aquest contracte suposa 

la contractació de personal per part del CCCB, sinó única i exclusivament la contractació 

de la prestació d’un servei per les raons exposades a l’Acte d’Inici i per no disposar dels 

mitjans per dur-lo a terme. A l’extinció del contracte no es produirà cap consolidació de les 

persones que hagin realitzat els treballs objecte del contracte com a personal propi del 

CCCB.  

 

6) Procediment 

En compliment del que estableix l’art. 116.4 a) de la LCSP, el procediment seleccionat ha 

estat un procediment obert simplificat (article 159 LCSP), perquè permet presentar oferta 

a qualsevol licitador interessat, sempre que compleixi els requisits de solvència exigits en 

els plecs i el valor estimat del contracte és inferior a 140.000€.  

Aquesta contractació no està subjecte a regulació harmonitzada, atenent que el seu valor 

estimat no iguala ni supera les quanties establertes a l’article 22 de la LCSP. 

 

7) Criteris d’adjudicació 

En compliment del que estableixen els articles 116.4c i 145 de la LCSP, s’ha escollit una 

pluralitat de criteris d’adjudicació, d’acord amb el detall següent: 
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Descripció del criteri Ponderació Tipus criteri 

Criteri 1. Preu 60% Automàtic 

Criteri 2. Programa 

d’atenció a les queixes, 

incidències i incidències 

urgents 

Subcriteri 2.1. Canal de 

comunicació específic 

(5%) 

15% 
 

Automàtic  

Subcriteri 2.2. Temps de 

resposta per a 

incidències ordinàries, en 

els termes descrits a la 

clàusula 6 del PPT (5%) 

Subcriteri 2.3. Temps 

d’intervenció en cas 

d’incidències crítiques en 

els termes descrits a la 

clàusula 6 del PPT (5%) 

Criteri 3. Formació de qualsevol de les persones 

adscrites al contracte en treballs en alçada 
10% Automàtic 

Criteri 4. Plataforma digital especialitzada de gestió 

del servei 
10% Automàtic 

Criteri 5. Experiència del responsable tècnic del 

tractament 
5% Automàtic 

 

La finalitat que es vol aconseguir amb cada un dels criteris és la següent: 

 

✓ Criteri econòmic 

 

- Preu (criteri d’adjudicació núm. 1):  

S’ha proposat establir el preu com a criteri d’adjudicació, sense perjudici de que hi hagi 

altres criteris relacionats amb la qualitat que també resulten fonamentals per assolir la 

millor relació qualitat-preu del servei sol·licitat. 

D’acord amb l’article 146.2 de la LCSP, la fórmula utilitzada en la valoració del criteri preu 

és la formula proporcional directa, que es determina com a preferent d’acord amb el Decret 

núm. 18175, de 19 de desembre de 2024. S’ha escollit la utilització d’aquesta fórmula 

donat que es busca incentivar als licitadors a presentar una oferta baixa, però buscant 

igualment donar preponderància a la resta de criteris d’adjudicació, que permetran valorar 

amb detall l’adequació de les proposicions a les diverses tasques en què consisteix l’objecte 

del contracte. No obstant això, es fa necessària la cerca del preu més baix per tal que el 
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CCCB pugui disposar de més recursos econòmics per prestar altres serveis als ciutadans i 

a les entitats locals de la seva demarcació.   

La fórmula garanteix un repartiment equitatiu de les puntuacions entre tots els licitadors, 

de manera que es respecta el criteri de proporcionalitat. 

 

✓ Criteris qualitatius 

 

- Criteri qualitatiu 1: Programa d’atenció a les queixes, incidències i incidències 

urgents (criteri d’adjudicació núm. 2) 

En relació amb el subcriteri 2.1, es valora la disponibilitat d'un canal de comunicació 

específic i dedicat per a la recepció d'incidències, diferenciat dels canals comercials o 

administratius de l'empresa, ja que constitueix una garantia d'una gestió més àgil, ordenada 

i traçable dels avisos. Aquesta millora repercuteix directament en la qualitat de la prestació, 

en facilitar una comunicació immediata entre el CCCB i l'empresa contractista, reduir el risc 

d'incidències no ateses o retardades i afavorir el compliment dels nivells de servei previstos 

en el Plec de Prescripcions Tècniques. 

Pel que fa al subcriteri 2.2, es valora la reducció del temps de resposta en les incidències 

ordinàries perquè, en aquest tipus de situacions, el principal valor afegit no rau en una 

intervenció immediata sobre les instal·lacions del CCCB pròpiament, sinó en la capacitat de 

l'empresa per gestionar l'avís de manera àgil, confirmar-ne la recepció, efectuar una 

primera valoració i planificar les actuacions necessàries. Aquesta millora constitueix un 

indicador objectiu de la capacitat organitzativa de l'empresa i contribueix a una gestió més 

eficient del servei, evitant que incidències inicialment menors puguin evolucionar cap a 

situacions de major gravetat. 

Aquest criteri no s'estén a les incidències greus, ja que aquestes ja disposen en el Plec de 

Prescripcions Tècniques d'uns terminis de resposta, intervenció i resolució més exigents, 

adequats al seu nivell de risc. En aquest cas, es considera que una reducció addicional del 

temps de resposta no aportaria una millora qualitativa proporcional, mentre que en les 

incidències ordinàries sí que permet reforçar la detecció precoç i la correcta planificació de 

les actuacions. 

D’altra banda, pel que fa al subcriteri 2.3, es valora la reducció del temps d'intervenció en 

les incidències crítiques perquè són aquelles que comporten un risc imminent per a la salut 

pública, la seguretat de les persones o la continuïtat de l'activitat dels equipaments. En 

aquests supòsits, la millora de la qualitat del servei no deriva tant de la rapidesa en 

confirmar la recepció de l'avís com de la capacitat efectiva de mobilitzar els recursos tècnics 

i iniciar les actuacions de control, contenció o eliminació de la plaga en el menor temps 

possible. 

Aquest criteri no s'aplica a les incidències greus, atès que, malgrat requerir una actuació 

preferent, no presenten un risc immediat que justifiqui incentivar una reducció addicional 
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del temps d'intervenció. El termini màxim de 24 hores previst en el Plec de Prescripcions 

Tècniques es considera suficient per garantir una resposta adequada i proporcionada, 

mentre que en les incidències crítiques qualsevol reducció del temps d'intervenció té un 

impacte directe en la minimització del risc i en la qualitat efectiva de la prestació. 

 

Subcriteri 2.1. Canal de comunicació específic 

Disposa d'un canal de comunicació específic i dedicat per a la 

recepció d'incidències (aplicació mòbil, portal web propi, correu 

electrònic específic o telèfon de guàrdia), diferenciat del contacte 

comercial o administratiu general de l'empresa. 

5 punts 

 

Subcriteri 2.2. Temps de resposta per a incidències ordinàries, en els termes descrits a la 

clàusula 6 del PPT: 

Es valora una reducció en el temps de resposta davant d’incidències ordinàries respecte 

la previsió continguda a la clàusula 6 del Plec de Prescripcions Tècniques.  

La puntuació que s’atorga és la següent:  

Resposta en 8 hores 0 punts 

Resposta en un màxim de 4 hores 5 punts 

 

Subcriteri 2.3. Temps d’intervenció en cas d’incidències crítiques en els termes descrits a 

la clàusula 6 del PPT: 

Es valora una reducció en el temps d’intervenció davant d’incidències crítiques respecte la 

previsió continguda a la clàusula 6 del Plec de Prescripcions Tècniques:  

Intervenció en 4 hores 0 punts 

Intervenció en un màxim de 2 hores 5 punts 

 

- Criteri qualitatiu 2: Formació de qualsevol de les persones adscrites al contracte 

en treballs en alçada (criteri d’adjudicació núm. 3). 

El servei de DDD que és objecte d’aquest contracte, en els termes que es descriuen al Plec 

de Prescripcions Tècniques, comprèn una àmplia varietat de tractaments, donada la 

diversitat d’organismes, insectes, aus, rosegadors i altres tipus d’éssers que poden fer 

necessaris els tractaments. Aquesta àmplia varietat de tractaments exigeix que el personal 

que els durà a terme estigui degudament qualificat i preparat per fer front a diversos tipus 

de situacions, en concret aquelles que requereixin realitzar treballs en alçada. Això és 
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especialment rellevant a l’hora de realitzar els tractaments contra aus, i per poder fer-ho 

sense supervisió d’altre personal. 

És per això que és procedent valorar, atorgant una major puntuació, la formació, de 

qualsevol de les persones que s’adscriguin al contracte, que permeti realitzar treballs en 

alçada.  

Formació habilitant per a realitzar treballs en alçada, com el Nivell 

2 o superior del Títol IRATA (Industrial Rope Access Trade 

Association) o habilitació equivalent. 

10 punts 

 

Criteri qualitatiu 3: Plataforma digital especialitzada de gestió del servei (criteri 

d’adjudicació núm. 4). 

Amb aquest criteri es vol valorar que l’empresa licitadora disposi d’una plataforma digital 

especialitzada que permeti la gestió i la traçabilitat de les dades extretes amb motiu de la 

prestació del servei.  

La incorporació d’aquest criteri d’adjudicació respon a la voluntat de seleccionar una oferta 

que, més enllà de la correcta execució de les prestacions objecte del contracte, aporti eines 

tecnològiques que millorin la gestió, el seguiment i el control del servei. En aquest sentit, 

es valora que les empreses licitadores disposin d’una plataforma digital especialitzada que 

permeti registrar, consultar i traçar de manera àgil la informació derivada dels tractaments 

i altres actuacions realitzades, afavorint una major transparència, una millor planificació 

de les intervencions, un seguiment més eficient de l’evolució de les incidències i una presa 

de decisions més fonamentada per part de l’òrgan de contractació durant i amb 

posterioritat a l’execució del contracte. 

Es preveu que s’atorguin 10 punts a les empreses licitadores que disposin de l’esmentada 

plataforma; i que s’atorguin 0 punts a les que no en disposin.  

La manera d’acreditar aquest criteri seria facilitant al responsable del servei de 

manteniment al CCCB un accés a la plataforma, només per l’empresa licitadora proposada 

com a adjudicatària. 

 

Criteri qualitatiu 4: Experiència de l’operari responsable tècnic del tractament 

(criteri d’adjudicació núm. 5). 

La finalitat d’aquest criteri és millorar la qualitat en la prestació del servei amb un 

responsable tècnic que disposi d’una experiència adequada a les exigències pròpies d’un 

servei d’aquestes característiques.  

Entre 2 anys i menys de 3 anys d’experiència 2 punts 

Entre 3 anys i menys de 4 anys d’experiència 3 punts 
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Entre 4 anys i menys de 5 anys d’experiència 4 punts 

5 o més anys d’experiència 5 punts 

 

8) Dades econòmiques del contracte 

El valor estimat del contracte, als efectes d’allò que disposen l’art. 101 i concordants de 

la LCSP, és de 65.200,00€. 

Els conceptes que integren el valor estimat del contracte són els següents: 

Vigència inicial: 4 anys 65.200,00€ 

Pròrroga:  No es preveu ----- 

Modificacions: En els termes previstos a la clàusula 2.3) del 

present Plec 

---- 

Valor estimat 65.200,00€ 

 

El pressupost base de licitació del contracte es fixa en la quantitat de 78.892,00€, IVA 

inclòs, desglossat d’acord amb el següent: 

Pressupost IVA exclòs 21% IVA 

65.200,00€ 13.692,00€ 

 

S’ha comprovat que el pressupost base de licitació s’adequa al mercat.  

D’altra banda, el desglossament de costos del pressupost base de licitació s’ha fixat d’acord 

amb el detall següent: 

  
% Imports  

Costos directes 

• Salaris del personal que queda adscrit 

necessàriament al contracte. (50%) 

• Productes necessaris per realitzar els 

tractaments. 

• Altres mitjans materials necessaris per als 

tractaments i per al transport dels productes 

diversos. 

75,5% 49.226,00€ 
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Costos indirectes  

• Despeses generals, costos administratius i 

financers i altres despeses indirectes. 

19% 12.388,00€ 

Beneficis  5,5% 3.586,00€ 

Subtotal  65.200,00€ 

IVA (21%)  13.692,00€ 

Total  78.892,00€ 

 

El cost salarial s’ha fixat tenint en compte el Conveni col·lectiu de treball estatal del sector 

de desinfecció, desinsectació i desratització, publicat mitjançant Resolució de 16 d’octubre 

de 2024 de la Direcció General de Treball («BOE» núm. 261, de 29 de octubre de 2024) 

(codi de conveni número 99007605011992).  

El cost salarial desagregat per categoria professional es fixa d’acord amb el següent detall:  

Categoria professional Assignació 

Grup professional III – Supervisor del servei 30% 

Grup professional V – Xofer-Aplicador 2.ª 70% 

 

El referit conveni no fixa cap desagregació per gènere, motiu pel qual els salaris seran 

idèntics per a la realització de les tasques de la mateixa categoria amb independència de 

que el treball sigui executat per un home o una dona, existint únicament diferències com 

a conseqüència de les diferents antiguitats dels treballadors o altres circumstàncies 

previstes legalment. 

 

9) Condicions mínimes de solvència i altres requeriments exigits per presentar-

se a la licitació o per executar el contracte 

Els requeriments i la solvència mínima exigida a les empreses per presentar-se a la licitació 

s’han fixat de manera proporcional tenint en compte l’objecte i el pressupost del contracte 

i, alhora, que es pugui donar compliment a les previsions del plec de prescripcions 

tècniques i del plec de clàusules administratives particulars.  

Concretament, s’ha previst que les empreses han d’acreditar els requeriments mínims 

següents: 
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Mitjans de solvència escollits 

Justificació dels 

requisits mínims 

exigits 

Solvència 

econòmica 

Volum anual de negocis referit al millor 

exercici dins dels tres últims disponibles, per 

import d’un mínim de 25.000,00€ en algun 

dels tres dels darrers exercicis.  

S’ha respectat el límit 

establert per l’article 

87.3 a) de LCSP de no 

superar una vegada i 

mitja el valor estimat 

del contracte. 

Solvència 

tècnica 

Relació de mínim tres contractes 

corresponents a serveis  de característiques 

similars a l’objecte del contracte, realitzats 

tots ells en edificis de pública concurrència de 

mínim 10.000m2 de superfície, i cadascun 

d’ells per un import mínim de 15.000,00€ en 

el mateix any d’algun dels tres darrers 

exercicis. 

De conformitat amb el 

que estableix l’art. 

90.1 a) LCSP. 

Indicació de les mesures de gestió 

mediambiental que l’empresari podrà aplicar 

durant l’execució del contracte. 

De conformitat amb 

l’article 90.1 f) i 94 

LCSP.   

Descripció de les mesures que l’empresari 

utilitzarà durant l’execució del contracte per 

garantir la qualitat. 

De conformitat amb 

l’article 90.1 c) i 93 

LCSP.   

Classificació 

empresarial 

La solvència econòmica i tècnica mínima 

requerida es podrà acreditar, 

alternativament, amb la classificació 

empresarial en el Grup M, Subgrup 1, 

Categoria 1.  

De conformitat amb 

l’article 77 de la LCSP.  

Habilitació 

empresarial 

o 

professional 

Inscripció al Registre Oficial d’Establiments i 

Serveis Plaguicides (ROESP) o equivalent 

d’altra Comunitat Autònoma. 

De conformitat amb 

l’article 65.2 de la 

LCSP. 

Adscripció de mitjans personals i materials.  

De conformitat amb 

l’article 90.1 b) i c) 

LCSP 

 

En específic, els mitjans personals i materials que es requereix que quedin adscrits a 

l’execució del contracte són els següents:  
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MITJANS PERSONALS 

Responsable 

tècnic del 

tractament 

- Qualificació professional: Nivell 3 – Gestió de serveis per al 

control d’organismes nocius. 

- Experiència professional: Experiència mínima de 2 anys en 

la realització de tasques amb el mateix contingut que les 

que són objecte del present contracte. 

Personal aplicador 

del tractament (2 

persones) 

- Qualificació professional: (i) Totes dues persones han de 

disposar del Nivell 2 – Serveis per al control de plagues; (ii) 

Almenys una de les persones ha de disposar de formació 

habilitant per realitzar treballs en alçada (nivell 1 del Títol 

IRATA o equivalent). 

- Experiència professional: Experiència mínima de 2 anys en 

la realització de tasques amb el mateix contingut que les 

que són objecte del present contracte. 

- Altres certificacions: carnet de conduir tipus B. 

MITJANS MATERIALS 

Magatzem 

Magatzem, propi o contractat, on es dipositi l’utillatge i els 

productes desinfectants i plaguicides utilitzats per la prestació del 

servei, que estigui inscrit al ROESP (o registre equivalent d’altra 

Comunitat Autònoma), i que compleixi els requisits descrits a la 

Clàusula 8 del PPT. 

 

La previsió d’aquests requisits no suposa una limitació a la participació de les empreses en 

la licitació.  

 

10) Condicions especials d’execució 

D’acord amb l’article 202 de la LCSP, en aquesta contractació es preveuen les condicions 

especials d’execució següents:  

Condició especial Finalitat 

Facilitar tota la documentació que li sigui 

requerida en relació amb els seus 

subcontractistes en els termes de l’article 

217 de la LCSP. 

Garantir el compliment de les obligacions 

contractuals en cas de subcontractació. 

Garantir a les persones treballadores 

adscrites a l’execució del contracte, i 

durant tota la seva vigència, l’aplicació i 

manteniment de les condicions laborals 

Garantir l’aplicació i compliment de les 

condicions laborals adscrites a l’execució 

del contracte. 
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que estableixi el conveni col·lectiu del 

sector o conveni d’empresa que el millori, 

en el seu cas. 

Garantir que el salari de les persones 

adscrites a l’execució del contracte siguin 

iguals per a dones i homes en aquelles 

categories/grups professionals 

equivalents. 

Garantir la no discriminació per raons de 

gènere. 

Garantir que en tota la documentació, 

publicitat, imatge o materials necessaris 

per a l'execució del contracte ha de fer un 

ús no sexista del llenguatge, evitar 

qualsevol imatge discriminatòria de les 

dones o estereotips sexistes, i ha de 

fomentar amb valors d'igualtat la presència 

equilibrada, la diversitat i la 

corresponsabilitat. 

Garantir la no discriminació per raons de 

gènere. 

Compliment de la normativa nacional i de 

la Unió Europea en matèria de protecció de 

dades. 

Garantir la normativa nacional i 

comunitària en matèria de protecció de 

dades. 

 

11) Durada del contracte i possibles pròrrogues 

La durada del contracte s’ha fixat en quatre (4) anys, a comptar des de l’inici de la prestació 

objecte del contracte. 

La data d’inici de la prestació del servei es fixarà en el contracte d’acord amb l’article 

35.1.g) de la LCSP.  

No es contempla la possibilitat de pròrroga.   

 

12) Termini per adjudicar el contracte 

L’adjudicació del contracte s’ha de realitzar en el termini de dos (2) mesos a comptar des 

de la data d’obertura de les ofertes rebudes, en els termes de l’article 158 de la LCSP. 

 

13) Constitució de garantia provisional  

En aquesta contractació no s’exigeix la presentació de garantia provisional. 
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14) Constitució de garantia definitiva  

En aquesta contractació es preveu l’exigència de la garantia definitiva a constituir pel 

licitador que hagi presentat la millor oferta serà la corresponent al 5% del preu final ofert, 

IVA exclòs, en els termes de l’article 107 LCS. 

 

15) Termini de garantia del contracte 

No es fixa termini de garantia del contracte, ateses les característiques i la naturalesa de 

la present contractació. 

 

16) Revisió de preus 

En aquesta contractació no es preveu revisió de preus en els termes que preveu l’article 

103 de la LCSP. 

 

17) Penalitats  

En relació al compliment del termini total o parcial previst, no s’ha fixat un import diferent 

a les previsions que estableix l’article 193.3 de la LCSP, atès que es considera suficient com 

a mesura dissuasiva per aconseguir que el contractista compleixi els terminis previstos en 

el contracte. 

D’acord amb l’article 192 de la LCSP, s’han previst en el PCAP diferents penalitats pel 

compliment defectuós o incompliment parcial del contracte. 

 

18) Cessió del contracte 

En aquesta contractació es permet la cessió del contracte en els termes que preveu l’article 

214 de la LCSP. 

 

19) Subcontractació del contracte 

En aquesta contractació es permet la subcontractació del contracte en els termes que 

preveu l’article 215 de la LCSP.  

 

 

 

LA SUBDIRECTORA GERENT 
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