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SERVEI SEU SOCIAL. DIRECCIÓ DE SERVEIS GENERALS                                             

Exp:  912109/26 

MEMÒRIA JUSTIFICATIVA I INFORME DE NECESSITATS PER A LA 
CONTRACTACIÓ MITJANÇANT CONCURS RESERVAT AMB 
PROCEDIMENT OBERT (SEGONS LA DISPOSICIÓ ADDICIONAL 
QUARTA DE LA LCSP) PER A LA PRESTACIÓ DEL SERVEI DE 
PERSONAL AUXILIAR DELS EDIFICIS SEU DE L'ÀREA 
METROPOLITANA PER PART D'UN CENTRE ESPECIAL DE TREBALL 
COM A MITJÀ PER A LA INTEGRACIÓ LABORAL DELS 
TREBALLADORS AMB DISCAPACITAT.  
 

Aquesta Memòria justificativa i informe de necessitats s’emet de conformitat amb el que 

estableixen els articles 28, 63.3.a) i 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del 

sector públic (LCSP). 

OBJECTE DEL CONTRACTE 

L’objecte del contracte és el servei de suport logístic i consergeria dels edificis Seu de l’AMB amb 

caràcter reservat a un Centre Especial de Treball d’iniciativa social, segons la disposició 

addicional quarta de la LCSP, com a mitjà per a la integració laboral dels treballadors amb 

discapacitat. 

Tipus: Servei 

Subtipus: Serveis de subdelegació, consergeria o subordinats 

CPV: 79612000-7  Serveis de col·locació de personal de recolzament per a oficines 

Òrgan de contractació: Vicepresident executiu 

JUSTIFICACIÓ DE LA CONTRACTACIÓ 

El contracte de serveis auxiliar de suport al funcionament i activitats dels edifici Seu de l’AMB 

s’executarà en compliment de les competències establertes a l’article 25.2.d) Infraestructures 

viàries i altres equipaments de la seva titularitat de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les 

bases del règim local (LBRL) i/o a l’article 14.F Infraestructures d’interès metropolità de la Llei 

31/2010, de 3 d'agost, de l'Àrea Metropolitana de Barcelona (AMB). 

La Direcció de Serveis Generals de l’Àrea d’Administració de l’Àrea Metropolitana de Barcelona, 

és l’encarregada de facilitar serveis auxiliars als diferents serveis de l’AMB davant qualsevol 

necessitat de suport extra.  

Tanmateix, s’ha de donar continuïtat a la prestació dels servei de personal auxiliar a partir del dia 

30 d’abril de 2027, data de finalització del contracte de serveis actual (expedient 902108/21) 
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JUSTIFICACIÓ DE LA INSUFICIÈNCIA DE MITJANS 

És necessari realitzar l’externalització del servei ja que la plantilla de personal de l’AMB no 

disposa de la categoria professional requerida (subalterns o conserges) per a la realització de 

les tasques corresponents als serveis auxiliars de suport al funcionament i activitats dels edificis 

i equipaments de l’AMB. 

RESERVA SOCIAL I INNOVACIÓ 

En el contracte hi ha reserva social? Sí. 

El contracte és d’innovació? No. 

DIVISIÓ EN LOTS 

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquests com una realització i 

aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser executades de forma 

independent. A més caldria exigir una coordinació i planificació global dels serveis per a una 

correcta execució global de les prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats que 

es persegueixen en l’execució d’aquestes, fet pel qual permet concloure que les prestacions no 

poden ser executades de forma independent sense menyscabar la correcta execució dels treballs 

i una correcta assignació dels recursos proporcionals a la finalitat requerida. 

En conseqüència, mitjançant la fórmula d’un contracte integral, l’empresa té la responsabilitat 

global pel que fa a l’objecte del contracte, podent respondre sobre totes les possibles incidències 

sobre el mateix. Per tot lo indicat, no procedeix la divisió en lots per les raons exposades. 

DURADA DEL CONTRACTE 

La durada del contracte serà de dos anys a comptar des del dia següent a la data de finalització 

de l’actual contracte exp. 902108/21 (30 d’abril de 2027) o, en cas de ser posterior,  del dia 

posterior a la seva signatura del contracte, de conformitat amb el que estableix l’art 29 de la 

LCSP.  

El contracte preveu una possible pròrroga d’un any, de conformitat amb el que estableix l’art 29 

de la LCSP.  

CONSIDERACIONS ECONÒMIQUES 

Valor estimat del contracte  

El valor estimat del contracte és de 430.433,82 euros IVA no inclòs. 
 
El mètode de càlcul del valor estimat s’ha determinat de conformitat amb el que estableix l’article 

101 de la LCSP, en funció dels costos derivats de les normatives laborals vigents i la resta 

d’estructura de costos, sense incloure l’IVA. 

Modificació del contracte 

D’acord amb l’art 204 de la LCSP es preveu la modificació del contracte dintre del període de 

vigència, fins a un màxim del 10% del cost inicial de contracte. 
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L’òrgan de contractació, per indicació del responsable del contracte, podrà instar la modificació 

quan es detectin noves necessitats durant l’execució del contracte, previ informe tècnic motivat. 

El continu creixement de l’AMB i dels espais ocupats en la seu social fa possible la necessitat de 

modificar el contracte, per incorporar més personal auxiliar en els nous espais. La modificació 

pressupostària es farà en proporció al percentatge que representa cadascun dels diferents 

conceptes. 

Càlcul del valor estimat del contracte 

Per calcular el valor estimat del contracte es pren en consideració tota la seva possible durada 

s’inclou l’import dels costos directes (incloses les despeses de personal), costos indirectes, 

despeses generals d’estructura i benefici industrial, així com les eventuals modificacions i 

pròrrogues, sense incloure l’IVA: 

Cost contracte (2 anys): 
269.021,14  € 

Possibles pròrrogues (1 any): 134.510,57  € 

Possibles modificacions: 26.902,11 € 

Valor estimat: 
430.433,82  € 

 

Pressupost base de licitació 

El pressupost màxim de licitació per una durada de dos anys és de 325.515,58 IVA inclòs 

(269.021,14 euros sense incloure l’IVA més 56.494,44 euros de l’IVA). 

La present licitació consisteix en un contracte de dos anys de serveis dividits en dos conceptes: 

en una part fixa i en una variable. Aquest import comprèn 278.169,46 euros IVA inclòs per a les 

tasques fixes del contracte definides al Plec de prescripcions tècniques (Part Fixa del contracte 

Servei Ordinari), i un import addicional de 47.346,12 euros IVA inclòs per a les hores addicionals 

de personal auxiliar (Part Variable del contracte Servei extraordinari).  

Indicar que a la part fixa del contracte i degut a les actuals necessitats i responsabilitats 

del servei, s’ha modificat el personal necessari respecte a l’anterior contracte, que ha 

passat de 7 persones que prestaven el servei a cinc persones que el prestaran en el nou.  

La Part Variable, tot i estar inclosa al preu de l'adjudicació, no quedarà afectada per la baixa 

presentada sobre la part fixa, ni serà d'execució obligada per part de l'AMB, que decidirà 

unilateralment la part que s'executa cada any en funció de les necessitats del servei sense que 

pugui donar lloc a cap mena d’indemnització el fet de no esgotar aquesta despesa màxima. La 

Part Variable es pagarà amb els preus/hora de personal que s’indicaran a l’oferta.  

En conseqüència, la part variable, és aquella on l’adjudicatari s’obliga a prestar el contracte per 

un preu unitari i d’acord amb les necessitats de l’AMB, motiu pel qual, el pressupost que s’aprovi 
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respecte d’aquesta part tindrà la consideració de pressupost màxim, als efectes definits a la 

disposició addicional trigèsima tercera de la LCSP. 

Els 139.084,73 euros IVA inclòs, del Servei Ordinari (Part Fixa) anual inclouen: 

➢ A efectes de deteminar el pressupost i de conformitat amb l'article 102 de la LCSP: "En 

los contratos de servicios y de concesión de servicios en los que sea relevante la mano 

de obra, en la aplicación de la normativa laboral vigente a que se refiere el párrafo 

anterior se tendrán especialmente en cuenta los costes laborales derivados de los 

convenios colectivos sectoriales de aplicación". Per tant, s'ha tingut en consideració els 

conveni sectorial d'aplicació atenent l'objecte del contracte, és a dir, “XVI Convenio 

colectivo general de centros y Servicios de atención a personas con discapacidad”  ha 

aplicar des de l’1 de gener de 2025 (BOE 86 de 9 d’abril de 2025)”, Código de convenio 

n.º: 99000985011981, així mateix s'informa i als efectes de l'article 130 de la LCSP la 

informació relativa al personal susceptible de subrogació.  

➢ Per al càlcul del contracte s’ha fet una estimació d’increment salarial del 3% per cada 

any de contracte.  

➢ Un tècnic auxiliar amb complement de cap de grup amb jornada complerta (7h) 

➢ 3 tècnics auxiliars a jornada complerta (7h) 

➢ 1 tècnic auxiliar a mitja jornada de tardes (4h) 

➢ Els complements salarials actuals fins arribar als salaris anuals que consten a la taula 

de l’Annex 1 d’aquest Plec. 

➢ Un 1,7% sobre el salari brut per uniformitat 

➢ Un 1,5% sobre salari brut per formació 

➢ Un 10% sobre el salari brut per transport, coordinació general, telefonia i altres 

➢ Un 13% de despeses generals 

➢ Un 6% de benefici industrial 

➢ Un 21% IVA 

Salari brut plantilla fixa 85.329,79 

Uniformitat (1,7%) 1.450,61 

Formació (1,5%) 1.279,95 

Altres despeses (coordinació, transport, telefonia, etc.) (10%) 8.532,98 

TOTAL PARCIAL  96.593,33 

Despeses generals (13%) 12.557,13 

Benefici industrial (6%) 5.795,60 

TOTAL  sense IVA 114.946,06 

IVA 24.138,67 

TOTAL IVA inclòs 139.084,73 
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Els 23.673,06 euros IVA inclòs, del Servei Extraordinari (Part Variable) anual inclouen: 

➢ A efectes de deteminar el cost i de conformitat amb l'article 102 de la LCSP: "En los 

contratos de servicios y de concesión de servicios en los que sea relevante la mano de 

obra, en la aplicación de la normativa laboral vigente a que se refiere el párrafo anterior 

se tendrán especialmente en cuenta los costes laborales derivados de los convenios 

colectivos sectoriales de aplicación". Per tant, s'ha tingut en consideració els conveni 

sectorial d'aplicació atenent l'objecte del contracte, és a dir, “XVI Convenio colectivo 

general de centros y Servicios de atención a personas con discapacidad”  ha aplicar des 

de l’1 de gener de 2025 (BOE 86 de 9 d’abril de 2025)”, Código de convenio n.º: 

99000985011981, així mateix s'informa i als efectes de l'article 130 de la LCSP la 

informació relativa al personal susceptible de subrogació.  

➢ Per al càlcul del contracte s’ha fet una estimació d’increment salarial del 3% per cada 

any de contracte.  

➢ Els complements salarials actuals fins arribar als salaris anuals que consten a la taula 

de l’Annex 1 d’aquest Plec. 

➢ Un 1,7% sobre el salari brut per uniformitat 

➢ Un 1,5% sobre salari brut per formació 

➢ Un 10% sobre el salari brut per transport, coordinació general, telefonia i altres 

Concepte Import (euros) 

Salari brut cap de grup 20.101,05 

Uniformitat 1,7% 341,72  

Formació 1,5% 301,52  

Altres despeses (coordinació, transport, telefonia,  trienis, etc.) 10% 2.010,11  

TOTAL  22.754,40 

 

➢ Aquest import s’ha dividit entre les 1720h any màximes anuals que pot realitzar un tècnic 

auxiliar per treure el cost-hora 

➢ El preu hora resultant de hora s’ha multiplicat per 1,25 per a considerar-lo hora extra 

(segons conveni) 

Concepte 
Cost 

(euros) 

Cost hora (TOTAL /1720h) 13,23 

Cost hora extra (x1,25) 16,54 

 

➢ 700 hores d’un tècnic auxiliar a jornada complerta (100 dies a 7h) 

➢ 294 hores de dos tècnics auxiliars a jornada complerta (7h) per al mes d’agost  (21 dies) 
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➢ Un 13% de despeses generals 

➢ Un 6% de benefici industrial 

➢ Un 21% IVA 

Concepte 
Cost hora 

extra 
hores Import (euros) 

Servei mes d’agost (7hx21dies) 16,54 147 2.431,38 

Servei mes d’agost (7hx21dies) 16,54 147 2.431,38 

Previsió d’altres Serveis  (700h) 16,54 700 11.578,00 

TOTAL PARCIAL 16.440,76 

Despeses generals (13%) 2.137,30 

Benefici industrial (6%) 986,45 

TOTAL  sense IVA 19.564,51 

IVA (21%) 4.108,55 

TOTAL IVA inclòs 23.673,06 

 

El pressupost màxim de licitació és de 269.021,14 euros, sense incloure l'IVA, dels quals 

229.892,12 euros pertanyen al Servei Ordinari (Part Fixa) i 39.129,02 euros pertanyen al 

Servei Extraordinari (Part Variable), que sumats als 56.494,44 euros de l'IVA corresponent, 

importa un total de 325.515,58 euros, IVA inclòs, per a un període de 2 anys. 

  
Import 

sense IVA 
(euros)  

IVA (21%) 
Total IVA 

inclòs 
(euros) 

Servei ordinari (part fixa) 1er any 114.946,06  24.138,67  139.084,73  

Servei ordinari (part fixa) 2on any 114.946,06  24.138,67  139.084,73  

Servei ordinari (part fixa) 2 anys  229.892,12  48.277,34  278.169,46  

Servei extraordinari (part variable) 1er any 19.564,51  4.108,55  23.673,06  

Servei extraordinari (part variable) 2on any 19.564,51  4.108,55  23.673,06  

Serv. extraordinari (part variable) 2 anys 39.129,02  8.217,10  47.346,12  

Total contracte 1 any 134.510,57  28.247,22  162.757,79  

Total contracte 2 anys (pressupost màxim licitació) 269.021,14  56.494,44  325.515,58  
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Finançament del contracte. Proposta d’autorització de despesa 

Despesa pressupostària 

La despesa que correspon al pressupost màxim del contracte (sense les possibles modificacions 

ni pròrrogues), amb inclusió del 21 % d’IVA, se satisfarà de la forma següent: 

 

Exercici  Funcional  Orgànica  Econòmica  Import (euros IVA inclòs) 

2027 92001 X1052 22799 109.248,38 

2028 92001 X1052 22799 162.757,79 

2029 92001 X1052 22799 53.509,41 

TOTAL 325.515,58 

 

Finançament afectat 

No aplica 

 

Forma de pagament 

El pagament del preu del contracte es realitzarà mitjançant presentació de factures, prèviament 

conformades pel responsable del treball i per la Direcció de Serveis corresponent, en les quals 

el contractista haurà d’incloure les dades o requisits continguts a l’article 6 del Reial Decret 

1619/2012 de 30 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament pel que es regulen les obligacions 

de facturació i es modifica el Reglament de l’Impost sobre el Valor Afegit. 

L’empresa adjudicatària facturarà els Serveis amb periodicitat mensual desglossant la part de 

servei fix i la part del servei variable, en el seu cas. 

El contractista haurà de presentar la factura del Serveis prestats mensualment a l'AMB en format 

electrònic dins dels cinc primers dies naturals del mes següent. 

A la factura s’indicarà el servei de l’AMB responsable del contracte, el número de l’expedient i el 

número de document comptable 

JUSTIFICACIÓ DEL PROCEDIMENT 

Vist allò que disposen els articles 131 i 156 de la LCSP i tenint en compte les característiques de 

la prestació a satisfer i el pressupost màxim de la licitació, IVA exclòs, l’adjudicació del contracte 

la farà l’òrgan de contractació mitjançant procediment obert harmonitzat. 
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SOLVÈNCIA DELS LICITADORS / CLASSIFICACIÓ 

La solvència es pot justificar mitjançant la solvència econòmica i tècnica següents 

Classificació empresarial: 

Grup L – Subgrup 1- Categoria 2 (Serveis auxiliars per a treballs administratius d’arxiu i similars)  

Acreditació de solvència econòmica i financera 

D’acord amb els articles 86 i 87 de la LCSP, s’estableixen els següents criteris per acreditar la 

solvència econòmica i financera:  

- Volum anual de negocis en l’àmbit del contracte referit al millor exercici dins els tres 

últims anys ha de tenir un valor mínim de 134.510,57  euros  IVA no inclòs .  

- Mitjà d’acreditació: Comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si 

l’empresari hi estigués inscrit; en cas contrari, pels dipositats en el registre oficial en què 

hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil 

acreditaran el volum anual de negocis mitjançant els llibres d’inventaris i comptes anuals 

legalitzats pel Registre Mercantil.  

Acreditació de la solvència tècnica o professional 

D’acord amb els articles 88 a 91 i ss de la LCSP, s’estableixen els següents criteris per acreditar 

la solvència tècnica o professional: 

- Relació dels principals serveis o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa que 

l’objecte del contracte en els darrers tres anys, incloent-hi imports, dates i destinatari, 

públic o privat d’aquests serveis o treballs efectuats. 

- Acreditar el contracte o contractes del servei de personal auxiliar, amb les funcions 

definides al PPT o semblants, d’un o diversos edificis d’oficina, o d’ús similar, amb una 

superfície de sostre mínima total de 20.000 m2, que és equivalent a la dels edificis seu 

de l’AMB, tots ells realitzats durant els darrers 3 anys. 

- Caldrà presentar els certificats de bona execució d’aquest contracte o tots aquests 

contractes del serveis auxiliars signats i segellats per la propietat o propietats dels 

esmentats edificis i aparcaments. 

En consonància amb l’article 90 de la LCP, es trien aquestes opcions per ser les més adients a 

fi de comprovar que l’adjudicatari pugui desenvolupar l’objecte contractual de forma correcta. 
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Adscripció de mitjans personals i/o materials 

L’empresa adjudicatària del servei haurà de disposar del personal suficient per a la correcta 

prestació del servei. Aquest personal haurà de tenir la formació, capacitació i titulació que 

requereixi cada lloc de treball, i l’empresa vetllarà, mitjançant el desenvolupament de plans de 

formació, per mantenir els nivells de capacitació necessaris. 

CRITERIS D’ADJUDICACIÓ 

D’acord amb el que estableix l’article 145.1 de la LCSP, l’adjudicació dels contractes s’ha 

d’efectuar utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicació sobre la base de la millor relació qualitat-

preu. 

Criteris valorables mitjançant xifres o percentatges 

Criteris avaluables automàticament mitjançant aplicació de fórmules (total 100 punts): 

  

1. Oferta econòmica, fins a 52 punts 

1.1. Valoració dels Serveis Ordinaris, fins a 48 punts 

1.2. Valoració dels Serveis Extraordinaris, fins a 4 punts 

 2. Criteris qualitat, fins a 48 punts 

2.1. Temps de resposta per substitució de personal a petició AMB, fins a 10 
punts 

2.2. Formació del personal del Servei, fins a 20 punts 

2.3. Criteri medioambiental de roba de treball, fins a 10 punts 

2.4 Compromís de subministrar mòbil d’empresa a cada treballador, fins a 8  
punts 

Les millores ofertades pels licitadors en aquests aspectes tenen la consideració de condicions 
especials d’execució. 

 

1.- Oferta econòmica (fins a 52 punts) 

1.1.- Valoració dels Serveis Ordinaris (part fixa) (fins a 48 punts) 

La valoració de les ofertes econòmiques s’efectuarà tenint en compte la baixa que les mateixes 

representin respecte al Pressupost Base de Licitació dels Serveis Ordinaris (part fixa) (PBL SO) 

del pressupost de licitació per un any del contracte. La baixa oferta “BSO” s’expressarà en valors 

positius d’acord amb el quocient obtingut de la divisió entre la diferència del Pressupost base de 

licitació dels Serveis Ordinaris (PBL SO) del pressupost de licitació per un any de contracte menys 

l’import de la Oferta dels Serveis Ordinaris (OSO) de la oferta a valorar per un any de contracte i 

el prop Pressupost base de licitació dels Serveis Ordinaris (PBL SO) per un any de contracte, 

d’acord amb la següent fórmula, quocient que s’arrodonirà al segon decimal: Es valorarà en base 
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a la baixa econòmica ofertada “BSO”, que s’expressa en % i en valors positius, segons la següent 

definició: 

𝐵𝑆𝑂(%) =  
𝑃𝑟𝑒𝑠𝑠𝑢𝑝𝑜𝑠𝑡 𝑏𝑎𝑠𝑒 𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó 𝑆𝑒𝑟𝑣𝑒𝑖𝑠 𝑂𝑟𝑑𝑖𝑛𝑎𝑟𝑖𝑠 (𝑃𝐵𝐿 𝑆𝑂)−𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑆𝑒𝑟𝑣𝑒𝑖𝑠 𝑂𝑟𝑑𝑖𝑛𝑎𝑑𝑖𝑠 (𝑂𝑆𝑂)

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑠𝑢𝑝𝑜𝑠𝑡 𝑏𝑎𝑠𝑒 𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó 𝑆𝑒𝑟𝑣𝑒𝑖𝑠 𝑂𝑟𝑑𝑖𝑛𝑎𝑟𝑖𝑠 (𝑃𝐵𝐿 𝑆𝑂)
× 100

    

Quedaran excloses directament les que excedeixin el pressupost de licitació fixat al PCAP.  
 
Així doncs, del conjunt finalment resultant d’ofertes acceptades, s’identifica la baixa màxima. La 
puntuació final a obtenir per cada oferta acceptada s’obtindrà segons la formulació següent: 

 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑠 = 48 ×
𝐵𝑎𝑖𝑥𝑎 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎𝑑𝑎 "𝐵𝑆𝑂"

𝐵𝑎𝑖𝑥𝑎 𝑚à𝑥𝑖𝑚𝑎 𝐵𝑚𝑃𝐿
 

 

On:  

Baixa ofertada és el valor “BSO” anteriorment definit 

Baixa màxima (BmPL) és el valor corresponent a la major “BSO” del conjunt de les ofertes 

acceptades. 

Els valors extrems seran, per tant, 48 punts la Baixa màxima i 0 punts una hipotètica Baixa zero 

(si una oferta es presentés al tipus de la licitació). Aquesta fórmula ajusta proporcionalment les 

puntuacions assignades amb la proporció entre l’import de les ofertes presentades i el pressupost 

de licitació. 

1.2.- Valoració dels Serveis extraordinaris (part variable) (fins a 4 punts) 

El licitador presentarà oferta pel preu hora de tècnic auxiliar per als serveis extraordinaris. 

Aquests preus/hora oferts seran els preus, sense IVA, que l'empresa adjudicatària facturarà a 

l'AMB per a cada servei addicional, que inclouen tots els conceptes, inclús benefici industrial i 

despeses generals, però no són els preus que l'empresa adjudicatària pagarà als seus 

treballadors per a la realització de l'esmentat servei que, en cap cas, podran ser inferiors als del 

conveni laboral o normativa sectorial que sigui d'aplicació. En el cas de treballar caps de setmana, 

festius o en període nocturn, el preu hora ofertat s’incrementarà un 75%. 

El següent preu base, Preu hora tècnic auxiliar (PHTA), segons descripció en Pressupost base 

de licitació per als serveis extraordinaris (part variable) al que s’han incrementat el benefici 

industrial (6%) i les despeses indirectes(13%). No inclou IVA. 

Concepte 
Cost 

(euros) 

Cost hora extra  16,54 

Despeses generals (13%) 2,15 

Benefici industrial (6%) 0,99 

PHTA TOTAL  sense IVA 19,68 
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La valoració de les ofertes econòmiques s’efectuarà tenint en compte la baixa que les mateixes 

presentin respecte al Preu hora tècnic auxiliar (PHTA).  

La baixa oferta tècnic auxiliar “BTA” s’expressarà en valors positius d’acord amb la formula 

següent, IVA no inclòs, que s’arrodonirà al segon decimal, es valorarà en base a la baixa 

econòmica ofertada “BTA”, que s’expressa en % i en valors positius, segons la següent definició: 

𝐵𝑇𝐴(%) =  
Preu hora tècnic auxiliar (PHTA) − 𝑃𝑟𝑒𝑢ℎ𝑜𝑟𝑎𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎𝑡 (𝑃𝐻)

Preu hora tècnic auxiliar (PHTA)
× 100 

 

Quedaran excloses directament les que excedeixin Preu hora tècnic auxiliar (PHTA)..  

Així doncs, del conjunt finalment resultant d’ofertes acceptades, s’identifica la baixa màxima. La 

puntuació final a obtenir per cada oferta acceptada s’obtindrà segons la formulació següent: 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑠 = 4 ×
𝐵𝑎𝑖𝑥𝑎 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎𝑑𝑎 "𝐵𝑇𝐴"

𝐵𝑎𝑖𝑥𝑎 𝑚à𝑥𝑖𝑚𝑎 "𝐵𝑚"
 

On:  

Baixa ofertada és el valor “BTA” anteriorment definit 

Baixa màxima “Bm” és el valor corresponent a la major “BTA” del conjunt de les ofertes acceptades 

Els valors extrems seran, per tant, 4 punts la Baixa màxima i 0 punts una hipotètica Baixa zero 
(si una oferta es presentés al tipus de la licitació). 
 

2.- Criteris automàtics relatius a la qualitat (fins a 48 punts) 

A continuació es descriuen aspectes valorables en que es demana un compromís exprés i signat 

pel licitador, especificant el grau de qualitat que ofereix a la seva oferta. És important remarcar 

que el Compromís que adquireixi en aquesta declaració serà motiu de penalitzacions en cas de 

que no es complís d’acord amb com es detalla en cada apartat. 

Els compromisos adquirits en l’oferta presentada seran detalladament i periòdicament avaluats 

pels gestors del contracte. En cas de que no es complissin els compromisos ofertats, s’aplicarà 

la penalització corresponent a cada apartat.  

2.1. Temps de resposta per substitució de personal a petició AMB (fins a un màxim de 10 

punts). 

Es valorarà una declaració signada per a les empreses licitadores en que es comprometin a 

reduir el temps de resposta per substitució de personal a petició d’AMB en un número de dies i 

d’acord amb la següent taula de puntuació: 
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Temps de resposta Punts 

Menys de 1 dia hàbil 10 punts 

Entre 2 i 3 dies hàbils 7 punts 

Entre 4 i 6 dies hàbils 5 punts 

Entre 7 i 10 dies hàbils 2 punts 

Més de 10 dies hàbils 0 punts 

Si no es presenta la declaració signada se li assignaran 0 punts. 

S’entendrà com a temps de resposta el temps transcorregut entre la petició de la substitució amb 

justificació dels motius i la presència d’aquest recurs al servei dels edificis Seu de l’AMB. 

En ocasions als edificis Seu sorgeixen situacions imprevistes que requereixen d’una ràpida 

resposta. Per aquests supòsits és important poder cobrir la necessitat el més aviat possible. Per 

aquest motiu, s’ha considerat oportú valorar aquesta rapidesa de resposta quan sorgeixen 

aquestes necessitats, podent tenir així una més alta capacitat de reacció davant els imprevistos. 

Això deriva en un més alt grau d’eficiència i eficàcia que deriva en una més alta qualitat en 

l’execució de l’objecte del contracte. 

En cas de que no es complissin els compromisos ofertats, s’aplicarà la penalització corresponent 

a cada apartat.  

2.2.- Formació del personal del Servei (fins a un màxim de 20 punts)  

El personal auxiliar és sovint el primer punt de contacte entre la ciutadania i l’administració o 

equipament públic. Aquesta funció requereix habilitats que van més enllà del control físic. 

Es valorarà el compromís de  l’empresa licitadora de formar en matèria de socorrisme i primers 

auxilis, prevenció i extinció d’incendis, atenció al públic, perspectiva de gènere, interculturalitat i 

conscienciació mediambiental a les persones adscrites al servei.  

S’haurà d’aportar una declaració responsable de Compromís signada pel licitador, en que es 

compromet a dotar a tot el personal adscrit al contracte de la següent formació mínima en hores. 

Aquesta formació haurà d’estar feta i demostrada amb un certificat d’un centre homologat, a 

acreditar abans dels primers 6 mesos de contracte i a tot el personal nou d’incorporació al servei 

si és posterior a l’inici del contracte. Les sessions de formació tindran una durada mínima segons 

el quadre adjunt: 

V
IL

LA
S

U
R

 M
IL

LA
N

, C
ar

le
s 

(1
  d

e 
1)

C
ap

 d
e 

S
er

ve
i S

eu
 s

oc
ia

l
D

at
a 

si
gn

at
ur

a 
:1

8/
09

/2
02

6 
13

:3
2:

07
H

A
S

H
:8

E
37

02
A

4E
6A

A
24

3C
D

75
E

54
F

7C
65

A
C

06
B

05
3D

9E
92

C
od

i p
er

 a
 v

al
id

ac
ió

 :J
6O

Y
P

-B
H

T
7U

-R
K

P
7X

V
er

ifi
ca

ci
ó 

:h
ttp

s:
//v

er
ifi

ca
do

r.
am

b.
ca

t/v
er

ifi
ca

do
rD

oc
um

en
to

/h
om

e
A

qu
es

ta
 é

s 
un

a 
cò

pi
a 

im
pr

es
a 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
re

fe
rè

nc
ia

t :
 1

2/
21

.

A
P

R
O

V
A

T
 

A
R

E
A

 M
E

T
R

O
P

O
LI

T
A

N
A

 D
E

 B
A

R
C

E
LO

N
A

 -
 IN

F
O

R
M

E



 

ÀREA METROPOLITANA DE BARCELONA 

Carrer 62, núm 16-18, Zona Franca, 08040 Barcelona 

Tel. (+34) 93 223 51 51, www.amb.cat 

Formació Abast 
Núm. Mínim 

d’hores 
Punts 

Socorrisme i primers auxilis Tot el personal 4 hores 5 punts 

Prevenció i extinció d’incendis Tot el personal 4 hores 5 punts 

Formació en Serveis d’atenció al públic Tot el personal 4 hores 4 punts 

Formació en matèria de perspectiva de gènere Tot el personal 2 hores 2 punts 

Formació en matèria de interculturalitat Tot el personal 2 hores 2 punts 

Formació en matèria de conscienciació 

mediambiental 
Tot el personal 2 hores 2 punts 

Si no es presenta la declaració signada se li assignaran 0 punts. 

Els compromisos hauran d’especificar la naturalesa de la formació i les hores mínimes 

compromeses per cada treballador, que haurà de ser sempre superior a les mínimes exigides en 

aquest apartat. 

Aquesta formació ha de ser complementària a les hores anuals de reciclatge i formació contínua 

que a cada persona treballadora correspon d’acord amb el conveni col·lectiu d’aplicació, sense 

que en cap cas vagin en detriment de les hores que es presten al servei del present contracte. 

És a dir, s’hauran de realitzar fora de l’horari habitual de prestació del servei, o bé s’haurà de 

garantir la seva substitució. 

El no compliment d’aquest compromís en el període de 6 mesos es penalitzarà segons el PCAP. 

La formació de l’equip de treballadors adscrits al contracte en les accions formatives que 

s’esmenten, com ja s’ha dit, millora la capacitació tècnica dels mateixos en matèries específiques 

que redunden en una millor qualitat en la prestació del servei. Per aquesta raó, valorar aquesta 

formació, específicament, considerem que està relacionat amb l’objecte del contracte. 

El curs de formació en primers auxilis i prevenció i extinció d’incendis es refereix a l’adquisició de 

tècniques per atendre situacions de primera intervenció en aquestes matèries. 

El curs de formació en atenció al públic es refereix a l’adquisició de tècniques per atendre tant al 

personal d’AMB com al ciutadà usuari d’aquesta administració que visita els nostres edificis o bé 

a través del telèfon, correu electrònic i tracte personal. 
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Els cursos de formació en matèria perspectiva de gènere, interculturalitat i conscienciació 

mediambiental enriqueix el tracte amb el personal d’AMB com al ciutadà usuari d’aquesta 

administració que visita els nostres edificis o bé a través del telèfon, correu electrònic i tracte 

personal. 

2.3.- Criteri medioambiental de roba de treball (fins a un màxim de 10 punts)   

Es valorarà que el teixit principal de roba de treball compleixi amb els requisits de limitació de 

presència de substàncies nocives en el producte final, definits en l’estàndard Oeko-Tex 100, 

Made in Green o un equivalent. 

S’haurà d’aportar una declaració responsable signada pel licitador en que es compromet a 

proporcionar roba de qualitat exigida en aquest apartat i concretament per cada tipus de peça 

d’acord amb la següent taula de punts. 

Aquest certificat haurà d’anar acompanyat per una declaració del fabricant de la roba de treball, 

acompanyada del certificat Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent o bé dels resultats dels 

assajos corresponents. 

Peça de roba Punts 

Pantalons  4  punts 

Jersey / camisa estiu 3 punts 

Jersey /camisa hivern 3 punts 

S’ha considerat adient incloure aquest criteri de valoració, tenint en compte l’objecte del 

contracte, que inclou mesures de caràcter mediambiental i social. Comptar amb uniformes amb 

teixits amb presència limitada de substàncies nocives, redueix l’impacte mediambiental de la 

prestació del servei objecte del contracte i incrementa la confortabilitat del personal. 

En cas de que no es complissin els compromisos ofertats, s’aplicarà la penalització corresponent 

a cada apartat.  

2.4 Compromís de subministrar mòbil d’empresa a cada treballador (fins un màxim de 8  punts) 

Es valorarà una declaració signada per a les empreses licitadores en que es comprometin a 

subministrar un telèfon mòbil a tot el personal assignat al servei segons la taula següent: 

Subministrament telèfon mòbil Punts 

Tot el personal auxiliar  8 punts 
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En cap moment aquests mòbils podran ser utilitzats pels responsables de l’AMB per organitzar 

les tasques del personal auxiliar, ja que això es farà sempre a través de la figura del Coordinador 

de l’empresa adjudicatària. L’AMB en cap cas realitzarà, a través d’aquest mitjà, control que 

impliqui exercici de facultats, que com a part de la relació laboral, li correspondran estrictament 

a l’empresa contractista. 

Totes les despeses generades per aquests telèfons (alta línia, quota mensual, etc.) seran a 

càrrec de l’empresa adjudicatària.  

S’ha considerat adient incloure aquest criteri de valoració, tenint en compte l’objecte del 

contracte, donat que la localització mitjançant telèfon mòbil del coordinador amb la resta de 

persona millora la eficiència del servei objecte del contracte. 

En cas de que no es complissin els compromisos ofertats, s’aplicarà la penalització corresponent 

a cada apartat.  

 
OFERTES ANORMALMENT BAIXES 

S’establirà el que determina l’article 85 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que 

se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas. 

Es consideraran ofertes anormalment baixes les que compleixin aquestes condicions en el punt 

1.1 Valoració dels serveis ordinaris o 1.2. Valoració dels serveis extraordinaris 

(independentment): 

- Quan es presenti  un sol licitador, en cas de ser inferior al pressupost base de licitació 

en més de 25 unitats percentuals. 

- Quan es presenti dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats percentuals a 

l’altra. 

- Quan concorrin tres licitadors, las que sigui inferiors en més del 10 unitats percentuals a  

la mitjana de les ofertes presentades. No obstant, s’exclourà pel còmput d’aquesta mitja 

l’oferta de la quantia més elevada quan sigui superior en més de 10 unitats percentuals 

de dita mitja. En qualsevol cas, es considerarà desproporcionada la baixa superior a 25 

unitats percentuals. 

- Quan concerneixin quatre o més licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats 

percentuals a la mitjana de les ofertes presentades. No obstant, si entre elles existeixen 

ofertes que siguin superiors a dita mitja en més de 10 unitats percentuals, es procedirà 

al càlcul d’una nova mitja només amb les ofertes que no es trobin en aquesta suposició. 

En tot cas si el número de les restants ofertes es inferior a tres, la nova mitja es calcularà 

sobre les tres ofertes de menor quantia. 

Si alguna oferta es considera baixa temerària o desproporcionada es donarà un termini de 5 dies 

hàbils a l’empresa licitadora per justificar l'existència d'algun avantatge econòmic, legal, de gestió 

o de qualsevol altre tipus que justifiqui que pugui oferir preus més baixos que la mitjana de la 

resta de les empreses presentades. En tot cas, la justificació presentada haurà de permetre 
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verificar el respecte d’obligacions que siguin aplicables en matèria mediambiental, social o 

laboral, de subcontractació, així com les altres condicions previstes a l’article 149 LCSP. 

Si no queda suficientment justificat aquest avantatge, previ informe dels serveis tècnics de l’AMB, 

serà descartada. 

ALTRES CONSIDERACIONS DEL CONTRACTE 

Unitat de seguiment del contracte 

La unitat encarregada del seguiment i execució ordinària del contracte és el servei de Seu Social 

de l’AMB. 

Responsable del contracte 

D’acord amb el que estableix l’article 62 de la LCSP, el responsable del contracte, al qual 

correspon supervisar-ne l’execució i adoptar les decisions i dictar les instruccions necessàries 

amb la finalitat d’assegurar la realització correcta de la prestació pactada, dins de l’àmbit de 

facultats que l’òrgan de contractació li atribueixi és Carles Villasur Millán, cap del servei de Seu 

Social de l’AMB  

Condicions especials d’execució 

D’acord amb l’article 202.1 de la LCSP, s’estableixen les següents condicions especials 

d’execució del contracte: 

a) Protocol de Prevenció i Actuació Adaptat (Accessibilitat Cognitiva) 

• Obligació d'adopció i adaptació: L'empresa adjudicatària ha de disposar d'un protocol 

específic de prevenció i actuació en cas d'assetjament sexual i per raó de sexe. 

• Llegible i accessible: El protocol s'ha de redactar i lliurar al personal auxiliar adscrit 

en format de Lectura Fàcil i/o suport visual/pictogràfic, garantint que totes les 

persones treballadores comprenguin els seus drets, què constitueix una conducta 

d'assetjament i quins són els canals de denúncia. 

b) Les millores ofertades pels licitadors en els Criteris automàtics relatius a la qualitat tenen 

la consideració de condicions especials d’execució" 

Obligacions essencials del contracte 

Les obligacions essencials del contracte són les següents: 
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− Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del 

personal; també ha de fer d'enllaç amb els corresponents el responsable del contracte. 

Tractament de dades personals 

El contracte no comporta la cessió de dades personals al contractista. Atesa la naturalesa i 

condicions del contracte no es contempla la necessitat de tractament de dades personals en nom 

de l’Àrea Metropolitana de Barcelona o de tercers en el seu nom. 

Penalitats per mora i altres penalitzacions 

Es defineixen els següents incompliments i penalitats en relació a l’execució dels serveis licitats: 

Segons el punt 5 del PPT, l’empresa adjudicatària te 1 dies hàbils  per substitució de personal 

a auxiliar de baixa, absentisme, vacances, etc. L’incompliment d’aquest compromís suposarà 

una penalització de 2% de l’import de la factura del Servei ordinari del mes en curs, on s’hagi 

produït el “no compliment”. Aquesta penalització no serà recuperable perquè la demora en el 

compromès del temps adquirit haurà suposat una mala qualitat del servei prestat no esmenable. 

Segons el punt 5 del PPT, l’empresa adjudicatària te 10 dies hàbils (o el menor temps ofertat)   

per substitució de personal a auxiliar a petició de l’AMB. L’incompliment d’aquest compromís 

suposarà una penalització de 2% de l’import de la factura del Servei ordinari del mes en curs, on 

s’hagi produït el “no compliment”. Aquesta penalització no serà recuperable perquè la demora en 

el compromès del temps adquirit haurà suposat una mala qualitat del servei prestat no 

esmenable. 

Segons el punt 5 del PPT, l’empresa adjudicatària te 1 dia hàbil  per comunicació de baixes 

de personal. L’incompliment d’aquest compromís suposarà una penalització de 2% de l’import 

de la factura del Servei ordinari del mes en curs, on s’hagi produït el “no compliment”. Aquesta 

penalització no serà recuperable perquè la demora en el compromès del temps adquirit haurà 

suposat una mala qualitat del servei prestat no esmenable. 

Segons els compromisos adquirits en quant a la Formació del personal del Servei, 

l’empresa adjudicatària te 6 mesos per realitzar tota la formació compromesa. L’incompliment 

d’aquest compromís suposarà una penalització de 300 euros per curs i mes fins a la realització 

del mateix, en l’import de la factura del de l’import de la factura del Servei ordinari del mes en 

curs, on s’hagi produït el “no compliment”. Aquesta penalització no serà recuperable perquè la 

demora en el compromès del temps adquirit haurà suposat una mala qualitat del servei prestat 

no esmenable. 

Segons els compromisos adquirits en quant a la roba de treball en la oferta presentada, 

l’empresa adjudicatària ha de subministrar la roba de treball que compleixi amb els requisits de 

limitació de presència de substàncies nocives en el producte final, definits en l’estàndard Oeko-

Tex 100, Made in Green o un equivalent. L’incompliment d’aquest compromís suposarà una 

penalització del 2% de l’import de la factura del Servei ordinari del mes en curs i s’aplicarà fins 

que es presentin els certificats corresponents. Aquesta penalització no serà recuperable perquè 
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la demora en el compromès del temps adquirit haurà suposat una mala qualitat del servei prestat 

no esmenable. 

Segons els compromisos adquirits en quant subministrar mòbil d’empresa a cada 

treballador en la oferta presentada. L’incompliment d’aquest compromís suposarà una 

penalització del 2% de l’import de la factura del Servei ordinari del mes en curs i s’aplicarà fins 

que lliurin els terminals corresponents. Aquesta penalització no serà recuperable perquè la 

demora en el compromès del temps adquirit haurà suposat una mala qualitat del servei prestat 

no esmenable. 

Termini de garantia 

No procedeix 

Cessió del contracte 

Segons Plec de clàusules administratives particulars. 

Obligació de subrogació 

De conformitat amb l'article 130 de la LCSP en la present contractació opera la subrogació del 

personal en els termes establerts en el conveni sectorial d'aplicació. 

Llistat de personal a subrogar: 

Actualment 7 persones presten el servei de Personal Auxiliar (exp. 902108/26), però les 

actuals necessitats i responsabilitats del servei, modifiquen aquest total de personal 

necessari a 5 persones (segons PPT). Caldrà que aquest fet sigui considerat per les 

empreses licitadores. En la taula següent està indicat el personal que presta actualment 

el servei i que el substitueix (en actiu 7 persones). 
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Presentació d’ofertes 

 
Oferta per els Serveis Ordinaris (part fixa): 
 

Serveis Ordinaris (part fixa) 
Oferta Serveis 
Ordinaris (OSO ) 
Import total sense IVA  

 

Preu total dels Serveis Ordinaris (part fixa), per a un any de 

contracte, (preu base de licitació per un any dels Serveis 

Ordinaris (Part Fixa) = 114.946,06 euros, sense IVA)  

 

 

 
Les ofertes que presentin un preu base de licitació per un any dels Serveis ordinaris (part fixa) 

d’import superior al preu base establert per l’AMB seran rebutjades. 

 
 
Oferta per la part variable del contracte: 
 

Serveis Extraordinaris (part variable) 
Preu hora ofertat 
personal auxiliar (PH) 
Import sense IVA  

 

Preu hora personal auxiliar en horari diürn per dies laborables  

(preu base Preu hora tècnic auxiliar (PHTA) = 19,68 euros, tot 

inclòs excepte IVA)  

 

 

 
 
Les ofertes que presentin un preu d’import superior al preu base establert per l’AMB seran 

rebutjades. 

 
Compromís per temps de resposta per substitució de personal a petició AMB 
  

Temps de resposta Marcar amb una “X” el temps compromès 

Menys de 1 dia hàbil  

Entre 2 i 3 dies hàbils  

Entre 4 i 6 dies hàbils  

Entre 7 i 10 dies hàbils  

Més de 10 dies hàbils  
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Compromís per Formació del personal del Servei 
 

Formació Abast 

Núm. 

Mínim 

d’hores 

Marcar amb 

una “X” els 

cursos 

compromesos 

Socorrisme i primers auxilis Tot el personal 4 hores  

Prevenció i extinció d’incendis Tot el personal 4 hores  

Formació en Serveis d’atenció al públic Tot el personal 4 hores  

Formació en matèria de perspectiva de gènere Tot el personal 2 hores  

Formació en matèria de interculturalitat Tot el personal 2 hores  

Formació en matèria de conscienciació 

mediambiental 
Tot el personal 2 hores  

 

 

Compromís de subministrar la roba de treball que compleixi amb els requisits de 
limitació de presència de substàncies nocives en el producte final 
 

Peça de roba Marcar amb una “X” la roba compromesa 

Pantalons   

Jersey / camisa estiu  

Jersey /camisa hivern  

 

Compromís de subministrar telèfons mòbils a tot el personal 

 

Subministrament telèfon mòbil Marcar amb una “X” si es compromès 

Tot el personal auxiliar   
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    B  S O  ( % ) =     P r e s s u p o s t   b a s e   l i c i t a c i ó   S e r v e i s   O r d i n a r i s    ( P B L   S O ) − O f e r t a   S e r v e i s   O r d i n a d i s   ( O S O )  P r e s s u p o s t   b a s e   l i c i t a c i ó   S e r v e i s   O r d i n a r i s   ( P B L   S O ) × 100


  P u n t s = 48 ×   B a i x a   o f e r t a d a   "   B  S O "  B a i x a   m à x i m a     B m  P L


    


 



