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SERVEI SEU SOCIAL. DIRECCIO DE SERVEIS GENERALS

Exp: 912109/26

MEMORIA JUSTIFICATIVA | INFORME DE NECESSITATS PER A LA
CONTRACTACIO MITJANCANT CONCURS RESERVAT AMB
PROCEDIMENT OBERT (SEGONS LA DISPOSICIO ADDICIONAL
QUARTA DE LA LCSP) PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE
PERSONAL AUXILIAR DELS EDIFICIS SEU DE L'AREA
METROPOLITANA PER PART D'UN CENTRE ESPECIAL DE TREBALL
COM A MITJA PER A LA INTEGRACIO LABORAL DELS
TREBALLADORS AMB DISCAPACITAT.

Aquesta Memoria justificativa i informe de necessitats s’emet de conformitat amb el que
estableixen els articles 28, 63.3.a) i 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public (LCSP).

OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és el servei de suport logistic i consergeria dels edificis Seu de ’AMB amb
caracter reservat a un Centre Especial de Treball d’iniciativa social, segons la disposicio
addicional quarta de la LCSP, com a mitja per a la integracié laboral dels treballadors amb
discapacitat.

Tipus: Servei

Subtipus: Serveis de subdelegacid, consergeria o subordinats

CPV: 79612000-7 Serveis de col-locacio de personal de recolzament per a oficines
Organ de contractacio: Vicepresident executiu

JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO

El contracte de serveis auxiliar de suport al funcionament i activitats dels edifici Seu de 'AMB
s’executara en compliment de les competéncies establertes a I'article 25.2.d) Infraestructures
viaries i altres equipaments de la seva titularitat de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les
bases del régim local (LBRL) i/o a l'article 14.F Infraestructures d’interés metropolita de la Llei
31/2010, de 3 d'agost, de I'Area Metropolitana de Barcelona (AMB).

La Direcci6 de Serveis Generals de I'’Area d’Administracié de I’Area Metropolitana de Barcelona,
és I'encarregada de facilitar serveis auxiliars als diferents serveis de 'AMB davant qualsevol
necessitat de suport extra.

Tanmateix, s’ha de donar continuitat a la prestacio dels servei de personal auxiliar a partir del dia
30 d’abril de 2027, data de finalitzacio del contracte de serveis actual (expedient 902108/21)
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JUSTIFICACIO DE LA INSUFICIENCIA DE MITJANS

Es necessari realitzar I'externalitzacié del servei ja que la plantilla de personal de 'AMB no
disposa de la categoria professional requerida (subalterns o conserges) per a la realitzaci6 de
les tasques corresponents als serveis auxiliars de suport al funcionament i activitats dels edificis
i equipaments de 'AMB.

RESERVA SOCIAL | INNOVACIO

En el contracte hi ha reserva social? Si.
El contracte és d’innovacié? No.
DIVISIO EN LOTS

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquests com una realitzaci6 i
aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser executades de forma
independent. A més caldria exigir una coordinaci6 i planificacié global dels serveis per a una
correcta execucié global de les prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats que
es persegueixen en I'execucié d’'aquestes, fet pel qual permet concloure que les prestacions no
poden ser executades de forma independent sense menyscabar la correcta execucio dels treballs
i una correcta assignacié dels recursos proporcionals a la finalitat requerida.

En consequéncia, mitjangant la formula d’'un contracte integral, 'empresa té la responsabilitat
global pel que fa a I'objecte del contracte, podent respondre sobre totes les possibles incidéncies
sobre el mateix. Per tot lo indicat, no procedeix la divisio en lots per les raons exposades.

DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera de dos anys a comptar des del dia seglient a la data de finalitzacio
de l'actual contracte exp. 902108/21 (30 d’abril de 2027) o, en cas de ser posterior, del dia
posterior a la seva signatura del contracte, de conformitat amb el que estableix I'art 29 de la
LCSP.

El contracte preveu una possible prorroga d’'un any, de conformitat amb el que estableix I'art 29
de la LCSP.

CONSIDERACIONS ECONOMIQUES
Valor estimat del contracte
El valor estimat del contracte és de 430.433,82 euros IVA no inclos.

El meétode de calcul del valor estimat s’ha determinat de conformitat amb el que estableix 'article
101 de la LCSP, en funcié dels costos derivats de les normatives laborals vigents i la resta
d’estructura de costos, sense incloure I'lVA.

Modificacio del contracte

D’acord amb l'art 204 de la LCSP es preveu la modificacié del contracte dintre del periode de
vigéncia, fins a un maxim del 10% del cost inicial de contracte.
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L’d6rgan de contractacio, per indicacié del responsable del contracte, podra instar la modificacié
quan es detectin noves necessitats durant 'execucié del contracte, previ informe técnic motivat.
El continu creixement de 'AMB i dels espais ocupats en la seu social fa possible la necessitat de
modificar el contracte, per incorporar més personal auxiliar en els nous espais. La modificacio
pressupostaria es fara en proporcié al percentatge que representa cadascun dels diferents
conceptes.

Calcul del valor estimat del contracte

Per calcular el valor estimat del contracte es pren en consideracio tota la seva possible durada
s’inclou I'import dels costos directes (incloses les despeses de personal), costos indirectes,
despeses generals d’estructura i benefici industrial, aixi com les eventuals modificacions i
prorrogues, sense incloure 'lVA:

Cost contracte (2 anys): 269.021.14 €

Possibles prorrogues (1 any): 134.510,57 €

Possibles modificacions: 26.902,11 €

Valor estimat: 430.433,82 €

Pressupost base de licitacié

El pressupost maxim de licitacié per una durada de dos anys és de 325.515,58 IVA inclos
(269.021,14 euros sense incloure I''VA més 56.494,44 euros de I'IVA).

La present licitacié consisteix en un contracte de dos anys de serveis dividits en dos conceptes:
en una part fixa i en una variable. Aquest import compréen 278.169,46 euros IVA inclos per a les
tasques fixes del contracte definides al Plec de prescripcions técniques (Part Fixa del contracte
Servei Ordinari), i un import addicional de 47.346,12 euros IVA inclos per a les hores addicionals
de personal auxiliar (Part Variable del contracte Servei extraordinari).

Indicar que a la part fixa del contracte i degut a les actuals necessitats i responsabilitats
del servei, s’ha modificat el personal necessari respecte a I’anterior contracte, que ha
passat de 7 persones que prestaven el servei a cinc persones que el prestaran en el nou.

La Part Variable, tot i estar inclosa al preu de I'adjudicacié, no quedara afectada per la baixa
presentada sobre la part fixa, ni sera d'execucié obligada per part de I'AMB, que decidira
unilateralment la part que s'executa cada any en funcié de les necessitats del servei sense que
pugui donar lloc a cap mena d’indemnitzacié el fet de no esgotar aquesta despesa maxima. La
Part Variable es pagara amb els preus/hora de personal que s’indicaran a I'oferta.
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respecte d’aquesta part tindra la consideracié de pressupost maxim, als efectes definits a la
disposicio addicional trigésima tercera de la LCSP.

Els 139.084,73 euros IVA inclos, del Servei Ordinari (Part Fixa) anual inclouen:

» A efectes de deteminar el pressupost i de conformitat amb I'article 102 de la LCSP: "En
los contratos de servicios y de concesion de servicios en los que sea relevante la mano
de obra, en la aplicacién de la normativa laboral vigente a que se refiere el parrafo
anterior se tendran especialmente en cuenta los costes laborales derivados de los
convenios colectivos sectoriales de aplicacion". Per tant, s'ha tingut en consideracio els
conveni sectorial d'aplicacié atenent I'objecte del contracte, és a dir, “XVI Convenio
colectivo general de centros y Servicios de atencion a personas con discapacidad” ha
aplicar des de I'1 de gener de 2025 (BOE 86 de 9 d’abril de 2025)", Cédigo de convenio
n.%: 99000985011981, aixi mateix s'informa i als efectes de I'article 130 de la LCSP la
informacio relativa al personal susceptible de subrogacio.

> Per al calcul del contracte s’ha fet una estimacié d’increment salarial del 3% per cada
any de contracte.

» Un técnic auxiliar amb complement de cap de grup amb jornada complerta (7h)
» 3 técnics auxiliars a jornada complerta (7h)
> 1 técnic auxiliar a mitja jornada de tardes (4h)

» Els complements salarials actuals fins arribar als salaris anuals que consten a la taula
de '’Annex 1 d’aquest Plec.

» Un 1,7% sobre el salari brut per uniformitat

» Un 1,5% sobre salari brut per formacio

> Un 10% sobre el salari brut per transport, coordinacié general, telefonia i altres
» Un 13% de despeses generals

» Un 6% de benefici industrial

> Un21% IVA
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Els 23.673,06 euros IVA inclds, del Servei Extraordinari (Part Variable) anual inclouen:

> A efectes de deteminar el cost i de conformitat amb I'article 102 de la LCSP: "En los
contratos de servicios y de concesion de servicios en los que sea relevante la mano de
obra, en la aplicacion de la normativa laboral vigente a que se refiere el parrafo anterior
se tendran especialmente en cuenta los costes laborales derivados de los convenios
colectivos sectoriales de aplicacion". Per tant, s'ha tingut en consideracié els conveni
sectorial d'aplicacié atenent I'objecte del contracte, és a dir, “XVI Convenio colectivo
general de centros y Servicios de atencidn a personas con discapacidad” ha aplicar des
de I'1 de gener de 2025 (BOE 86 de 9 d’abril de 2025)", Coédigo de convenio n.°:
99000985011981, aixi mateix s'informa i als efectes de l'article 130 de la LCSP la
informacio relativa al personal susceptible de subrogacio.

> Per al calcul del contracte s’ha fet una estimaci6 d’increment salarial del 3% per cada
any de contracte.

» Els complements salarials actuals fins arribar als salaris anuals que consten a la taula
de '’Annex 1 d’aquest Plec.

> Un 1,7% sobre el salari brut per uniformitat
» Un 1,5% sobre salari brut per formacio

> Un 10% sobre el salari brut per transport, coordinacié general, telefonia i altres

Concepte Import (euros)
Salari brut cap de grup 20.101,05
Uniformitat 1,7% 341,72
Formacio 1,5% 301,52
Altres despeses (coordinacio, transport, telefonia, trienis, etc.) 10% 2.010,11
TOTAL 22.754,40

» Aquest import s’ha dividit entre les 1720h any maximes anuals que pot realitzar un técnic
auxiliar per treure el cost-hora

» El preu hora resultant de hora s’ha multiplicat per 1,25 per a considerar-lo hora extra
(segons conveni)

Concepte Cost
P (euros)

Cost hora (TOTAL /1720h) 13,23
Cost hora extra (x1,25) 16,54

» 700 hores d’'un técnic auxiliar a jornada complerta (100 dies a 7h)
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» Un 13% de despeses generals

> Un 6% de benefici industrial

> Un21% IVA

Concepte Cost hora hores Import (euros)
extra
Servei mes d’agost (7hx21dies) 16,54 147 2.431,38
Servei mes d’agost (7hx21dies) 16,54 147 2.431,38
Previsio d’altres Serveis (700h) 16,54 700 11.578,00
TOTAL PARCIAL 16.440,76
Despeses generals (13%) 2.137,30
Benefici industrial (6%) 986,45
TOTAL sense IVA 19.564,51
IVA (21%) 4.108,55
TOTAL IVA inclos 23.673,06

El pressupost maxim de licitacio és de 269.021,14 euros, sense incloure I'lVA, dels quals
229.892,12 euros pertanyen al Servei Ordinari (Part Fixa) i 39.129,02 euros pertanyen al
Servei Extraordinari (Part Variable), que sumats als 56.494,44 euros de I'IVA corresponent,
importa un total de 325.515,58 euros, IVA inclos, per a un periode de 2 anys.
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Finangament del contracte. Proposta d’autoritzacié de despesa

Despesa pressupostaria

La despesa que correspon al pressupost maxim del contracte (sense les possibles modificacions
ni prorrogues), amb inclusié del 21 % d’IVA, se satisfara de la forma segient:

Exercici Funcional Organica Economica Import (euros IVA inclos)
2027 92001 X1052 22799 109.248,38
2028 92001 X1052 22799 162.757,79
2029 92001 X1052 22799 53.509,41
TOTAL 325.515,58
Financament afectat
No aplica

Forma de pagament

El pagament del preu del contracte es realitzara mitjangant presentaci6 de factures, préviament
conformades pel responsable del treball i per la Direccié de Serveis corresponent, en les quals
el contractista haura d’incloure les dades o requisits continguts a l'article 6 del Reial Decret
1619/2012 de 30 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament pel que es regulen les obligacions
de facturacio i es modifica el Reglament de I'lmpost sobre el Valor Afegit.

L’empresa adjudicataria facturara els Serveis amb periodicitat mensual desglossant la part de
servei fix i la part del servei variable, en el seu cas.

El contractista haura de presentar la factura del Serveis prestats mensualment a 'AMB en format
electronic dins dels cinc primers dies naturals del mes seguent.

A la factura s’indicara el servei de 'AMB responsable del contracte, el nimero de I'expedient i el
numero de document comptable

JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT

Vist alld que disposen els articles 131 i 156 de la LCSP i tenint en compte les caracteristiques de
la prestacié a satisfer i el pressupost maxim de la licitacio, IVA exclos, 'adjudicacié del contracte
la fara I'6rgan de contractacié mitjancant procediment obert harmonitzat.
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SOLVENCIA DELS LICITADORS / CLASSIFICACIO

La solvéncia es pot justificar mitjangant la solvéncia econdmica i técnica segients

Classificacié empresarial:

Grup L — Subgrup 1- Categoria 2 (Serveis auxiliars per a treballs administratius d’arxiu i similars)

Acreditacio de solvencia economica i financera

D’acord amb els articles 86 i 87 de la LCSP, s’estableixen els seglients criteris per acreditar la
solvéncia econdmica i financera:

- Volum anual de negocis en I'ambit del contracte referit al millor exercici dins els tres
ultims anys ha de tenir un valor minim de 134.510,57 euros IVA no inclos .

- Mitja d’acreditacié: Comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si
'empresari hi estigués inscrit; en cas contrari, pels dipositats en el registre oficial en qué
hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil
acreditaran el volum anual de negocis mitjancant els llibres d’'inventaris i comptes anuals
legalitzats pel Registre Mercantil.

Acreditacio de la solvéncia tecnica o professional

D’acord amb els articles 88 a 91 i ss de la LCSP, s’estableixen els seglents criteris per acreditar
la solvéncia técnica o professional:

- Relaci6 dels principals serveis o treballs realitzats d’'igual o similar naturalesa que
I'objecte del contracte en els darrers tres anys, incloent-hi imports, dates i destinatari,
public o privat d’aquests serveis o treballs efectuats.

- Acreditar el contracte o contractes del servei de personal auxiliar, amb les funcions
definides al PPT o semblants, d’'un o diversos edificis d'oficina, o d’Us similar, amb una
superficie de sostre minima total de 20.000 m2, que és equivalent a la dels edificis seu
de 'AMB, tots ells realitzats durant els darrers 3 anys.

- Caldra presentar els certificats de bona execucié d’aquest contracte o tots aquests
contractes del serveis auxiliars signats i segellats per la propietat o propietats dels
esmentats edificis i aparcaments.

En consonancia amb l'article 90 de la LCP, es trien aquestes opcions per ser les més adients a
fi de comprovar que I'adjudicatari pugui desenvolupar I'objecte contractual de forma correcta.
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Adscripcié de mitjians personals i/o materials

L’empresa adjudicataria del servei haura de disposar del personal suficient per a la correcta
prestacié del servei. Aquest personal haura de tenir la formacié, capacitacio i titulacid que
requereixi cada lloc de treball, i 'empresa vetllara, mitjangant el desenvolupament de plans de
formacid, per mantenir els nivells de capacitacid necessaris.

CRITERIS D’ADJUDICACIO
D’acord amb el que estableix l'article 145.1 de la LCSP, I'adjudicacié dels contractes s’ha
d’efectuar utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacio sobre la base de la millor relacié qualitat-

preu.

Criteris valorables mitjiancant xifres o percentatges

Criteris avaluables automaticament mitjangant aplicacié de férmules (total 100 punts):

1. Oferta econdmica, fins a 52 punts
1.1. Valoracio dels Serveis Ordinaris, fins a 48 punts
1.2. Valoracio dels Serveis Extraordinaris, fins a 4 punts
2. Criteris qualitat, fins a 48 punts

2.1. Temps de resposta per substitucié de personal a petici6 AMB, fins a 10
punts

2.2. Formacio del personal del Servei, fins a 20 punts
2.3. Criteri medioambiental de roba de treball, fins a 10 punts

2.4 Compromis de subministrar mobil d’empresa a cada treballador, fins a 8
punts

Les millores ofertades pels licitadors en aquests aspectes tenen la consideracio de condicions
especials d’execucio.

1.- Oferta econdmica (fins a 52 punts)

1.1.- Valoraci6 dels Serveis Ordinaris (part fixa) (fins a 48 punts)

La valoracié de les ofertes econdomiques s’efectuara tenint en compte la baixa que les mateixes
representin respecte al Pressupost Base de Licitacié dels Serveis Ordinaris (part fixa) (PsL SO)
del pressupost de licitacié per un any del contracte. La baixa oferta “Bso” s’expressara en valors
positius d’acord amb el quocient obtingut de la divisié entre la diferéncia del Pressupost base de
licitacio dels Serveis Ordinaris (PsL SO) del pressupost de licitacié per un any de contracte menys
I'import de la Oferta dels Serveis Ordinaris (Oso) de la oferta a valorar per un any de contracte i
el prop Pressupost base de licitacié dels Serveis Ordinaris (PsL SO) per un any de contracte,
d’acord amb la seguient formula, quocient que s’arrodonira al segon decimal: Es valorara en base
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a la baixa economica ofertada “Bso”, que s’expressa en % i en valors positius, segons la segtient
definicio:

Pressupost base licitaci6 Serveis Ordinaris (PBL SO)—Oferta Serveis Ordinadis (0SO)

X 100

Bso (%) =

Pressupost base licitacié Serveis Ordinaris (PBL SO)

Quedaran excloses directament les que excedeixin el pressupost de licitacié fixat al PCAP.

Aixi doncs, del conjunt finalment resultant d’ofertes acceptades, s’identifica la baixa maxima. La
puntuacio final a obtenir per cada oferta acceptada s’obtindra segons la formulacié segtent:

Baixa ofertada "Bgp"

Punts = 48 X - -
Baixa maxima Bmp,

On:

Baixa ofertada és el valor “Bso” anteriorment definit

Baixa maxima (BmpL) és el valor corresponent a la major “Bso” del conjunt de les ofertes
acceptades.

Els valors extrems seran, per tant, 48 punts la Baixa maxima i 0 punts una hipotética Baixa zero
(si una oferta es presentés al tipus de la licitacio). Aquesta formula ajusta proporcionalment les
puntuacions assignades amb la proporci6 entre I'import de les ofertes presentades i el pressupost
de licitacio.

1.2.- Valoracio dels Serveis extraordinaris (part variable) (fins a 4 punts)
El licitador presentara oferta pel preu hora de técnic auxiliar per als serveis extraordinaris.

Aquests preus/hora oferts seran els preus, sense IVA, que I'empresa adjudicataria facturara a
I'AMB per a cada servei addicional, que inclouen tots els conceptes, inclis benefici industrial i
despeses generals, perd no son els preus que l'empresa adjudicataria pagara als seus
treballadors per a la realitzacié de I'esmentat servei que, en cap cas, podran ser inferiors als del
conveni laboral o normativa sectorial que sigui d'aplicacié. En el cas de treballar caps de setmana,
festius o en periode nocturn, el preu hora ofertat s’incrementara un 75%.

El seguent preu base, Preu hora técnic auxiliar (Pura), segons descripcié en Pressupost base
de licitacio per als serveis extraordinaris (part variable) al que s’han incrementat el benefici
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La valoracié de les ofertes econdmiques s’efectuara tenint en compte la baixa que les mateixes
presentin respecte al Preu hora técnic auxiliar (Pura).

La baixa oferta técnic auxiliar “Bta” s’expressara en valors positius d’acord amb la formula

seguent, IVA no inclos, que s’arrodonira al segon decimal, es valorara en base a la baixa

econdmica ofertada “Bra”, que s’expressa en % i en valors positius, segons la seglent definicio:
Preu hora técnic auxiliar (PHTA) — Preuhoraofertat (PH)

Br (%) = x 100
74 (%) Preu hora técnic auxiliar (PHTA)

Quedaran excloses directament les que excedeixin Preu hora técnic auxiliar (Pura)..
Aixi doncs, del conjunt finalment resultant d’ofertes acceptades, s’identifica la baixa maxima. La
puntuacio final a obtenir per cada oferta acceptada s’obtindra segons la formulacié seguent:

Baixa ofertada "B+ ,"
Punts = 4 X f A

Baixa maxima "Bm"

On:

Baixa ofertada és el valor “Bta” anteriorment definit
Baixa maxima “Bm” és el valor corresponent a la major “Bta” del conjunt de les ofertes acceptades

Els valors extrems seran, per tant, 4 punts la Baixa maxima i O punts una hipotética Baixa zero
(si una oferta es presentés al tipus de la licitacio).

2.- Criteris automatics relatius a la qualitat (fins a 48 punts)

A continuacio es descriuen aspectes valorables en que es demana un compromis exprés i signat
pel licitador, especificant el grau de qualitat que ofereix a la seva oferta. Es important remarcar
que el Compromis que adquireixi en aquesta declaracioé sera motiu de penalitzacions en cas de
que no es complis d’acord amb com es detalla en cada apartat.

Els compromisos adquirits en I'oferta presentada seran detalladament i periddicament avaluats
pels gestors del contracte. En cas de que no es complissin els compromisos ofertats, s’aplicara
la penalitzacié corresponent a cada apartat.

2.1. Temps de resposta per substitucié de personal a petici6 AMB (fins a un maxim de 10
punts).

Es valorara una declaracié signada per a les empreses licitadores en que es comprometin a
reduir el temps de resposta per substitucié de personal a peticid6 d’/AMB en un nimero de dies i
d’acord amb la seglent taula de puntuacio:
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Temps de resposta Punts

Menys de 1 dia habil 10 punts
Entre 2 i 3 dies habils 7 punts
Entre 4 i 6 dies habils 5 punts
Entre 7 i 10 dies habils 2 punts
Més de 10 dies habils 0 punts

Si no es presenta la declaracio signada se li assignaran 0 punts.

S’entendra com a temps de resposta el temps transcorregut entre la peticio de la substitucié amb
justificacio dels motius i la preséncia d’aquest recurs al servei dels edificis Seu de 'AMB.

En ocasions als edificis Seu sorgeixen situacions imprevistes que requereixen d’'una rapida
resposta. Per aquests sup0sits és important poder cobrir la necessitat el més aviat possible. Per
aquest motiu, s’ha considerat oportu valorar aquesta rapidesa de resposta quan sorgeixen
aquestes necessitats, podent tenir aixi una més alta capacitat de reaccio davant els imprevistos.
Aix0 deriva en un més alt grau d’eficiéncia i eficacia que deriva en una més alta qualitat en
I'execuci6 de I'objecte del contracte.

En cas de que no es complissin els compromisos ofertats, s’aplicara la penalitzacié corresponent
a cada apartat.

2.2.- Formaci6 del personal del Servei (fins a un maxim de 20 punts)

El personal auxiliar és sovint el primer punt de contacte entre la ciutadania i I'administracié o
equipament public. Aquesta funcié requereix habilitats que van més enlla del control fisic.

Es valorara el compromis de I'empresa licitadora de formar en matéria de socorrisme i primers
auxilis, prevencio i extincié d’incendis, atencié al public, perspectiva de genere, interculturalitat i
conscienciacio mediambiental a les persones adscrites al servei.

S’haura d’aportar una declaraci6 responsable de Compromis signada pel licitador, en que es
compromet a dotar a tot el personal adscrit al contracte de la segtient formacié minima en hores.
Aquesta formacié haura d’estar feta i demostrada amb un certificat d’un centre homologat, a
acreditar abans dels primers 6 mesos de contracte i a tot el personal nou d’incorporacié al servei
si és posterior a I'inici del contracte. Les sessions de formacio tindran una durada minima segons
el quadre adjunt:
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i Num. Minim
Formacié Abast Punts
d’hores

Socorrisme i primers auxilis Tot el personal 4 hores 5 punts
Prevencid i extincié d’'incendis Tot el personal 4 hores 5 punts
Formacié en Serveis d’atencio al public Tot el personal 4 hores 4 punts
Formacié en matéria de perspectiva de génere Tot el personal 2 hores 2 punts
Formacié en matéria de interculturalitat Tot el personal 2 hores 2 punts
Formaci6 en matéria de conscienciacio

, , Tot el personal 2 hores 2 punts
mediambiental

Si no es presenta la declaracié signada se li assignaran 0 punts.

Els compromisos hauran d’especificar la naturalesa de la formacidé i les hores minimes
compromeses per cada treballador, que haura de ser sempre superior a les minimes exigides en
aquest apartat.

Aquesta formacioé ha de ser complementaria a les hores anuals de reciclatge i formacié continua
que a cada persona treballadora correspon d’acord amb el conveni col-lectiu d’aplicacio, sense
que en cap cas vagin en detriment de les hores que es presten al servei del present contracte.
Es a dir, s’hauran de realitzar fora de I'horari habitual de prestacié del servei, o bé s’haura de
garantir la seva substitucio.

El no compliment d’aquest compromis en el periode de 6 mesos es penalitzara segons el PCAP.

La formacio de l'equip de treballadors adscrits al contracte en les accions formatives que
s’esmenten, com ja s’ha dit, millora la capacitacié técnica dels mateixos en matéeries especifiques
que redunden en una millor qualitat en la prestacié del servei. Per aquesta rad, valorar aquesta
formacid, especificament, considerem que esta relacionat amb l'objecte del contracte.

El curs de formacio en primers auxilis i prevencié i extincié d’incendis es refereix a I'adquisicié de
técniques per atendre situacions de primera intervencié en aquestes matéries.

El curs de formacié en atencié al public es refereix a I'adquisicio de tecniques per atendre tant al
personal d’AMB com al ciutada usuari d’aquesta administracié que visita els nostres edificis o bé
a través del teléfon, correu electronic i tracte personal.
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Els cursos de formacié en matéria perspectiva de génere, interculturalitat i conscienciacio
mediambiental enriqueix el tracte amb el personal dAMB com al ciutada usuari d’aquesta
administracié que visita els nostres edificis o0 bé a través del teléfon, correu electronic i tracte
personal.

2.3.- Criteri medioambiental de roba de treball (fins a un maxim de 10 punts)

Es valorara que el teixit principal de roba de treball compleixi amb els requisits de limitacioé de
preséncia de substancies nocives en el producte final, definits en I'estandard Oeko-Tex 100,
Made in Green o un equivalent.

S’haura d’aportar una declaracié responsable signada pel licitador en que es compromet a
proporcionar roba de qualitat exigida en aquest apartat i concretament per cada tipus de peca
d’acord amb la segulient taula de punts.

Aquest certificat haura d’anar acompanyat per una declaracio del fabricant de la roba de treball,
acompanyada del certificat Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent o bé dels resultats dels
assajos corresponents.

Peca de roba Punts

Pantalons 4 punts
Jersey / camisa estiu 3 punts
Jersey /camisa hivern 3 punts

S’ha considerat adient incloure aquest criteri de valoracid, tenint en compte I'objecte del
contracte, que inclou mesures de caracter mediambiental i social. Comptar amb uniformes amb
teixits amb preséncia limitada de substancies nocives, redueix I'impacte mediambiental de la
prestacio del servei objecte del contracte i incrementa la confortabilitat del personal.

En cas de que no es complissin els compromisos ofertats, s’aplicara la penalitzacié corresponent
a cada apartat.

2.4 Compromis de subministrar mobil d’'empresa a cada treballador (fins un maxim de 8 punts)

Es valorara una declaracié signada per a les empreses licitadores en que es comprometin a
subministrar un teléfon mobil a tot el personal assignat al servei segons la taula segient:

Subministrament teléfon mobil Punts
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En cap moment aquests mobils podran ser utilitzats pels responsables de ’AMB per organitzar
les tasques del personal auxiliar, ja que aix0 es fara sempre a través de la figura del Coordinador
de 'empresa adjudicataria. L’AMB en cap cas realitzara, a través d’aquest mitja, control que
impliqui exercici de facultats, que com a part de la relaci6 laboral, li correspondran estrictament
a 'empresa contractista.

Totes les despeses generades per aquests teléfons (alta linia, quota mensual, etc.) seran a
carrec de 'empresa adjudicataria.

S’ha considerat adient incloure aquest criteri de valoracio, tenint en compte I'objecte del
contracte, donat que la localitzacié mitjancant teléfon mobil del coordinador amb la resta de
persona millora la eficiéncia del servei objecte del contracte.

En cas de que no es complissin els compromisos ofertats, s’aplicara la penalitzacié corresponent
a cada apartat.

OFERTES ANORMALMENT BAIXES

S’establira el que determina I'article 85 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que
se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Es consideraran ofertes anormalment baixes les que compleixin aquestes condicions en el punt
1.1 Valoracié dels serveis ordinaris o 1.2. Valoracid dels serveis extraordinaris
(independentment):

- Quan es presenti un sol licitador, en cas de ser inferior al pressupost base de licitacié
en més de 25 unitats percentuals.

- Quan es presenti dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats percentuals a
l'altra.

- Quan concorrin tres licitadors, las que sigui inferiors en més del 10 unitats percentuals a
la mitjana de les ofertes presentades. No obstant, s’excloura pel comput d’aquesta mitja
I'oferta de la quantia més elevada quan sigui superior en més de 10 unitats percentuals
de dita mitja. En qualsevol cas, es considerara desproporcionada la baixa superior a 25
unitats percentuals.

- Quan concerneixin quatre o més licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitjana de les ofertes presentades. No obstant, si entre elles existeixen
ofertes que siguin superiors a dita mitja en més de 10 unitats percentuals, es procedira
al calcul d’'una nova mitja només amb les ofertes que no es trobin en aquesta suposicio.
En tot cas si el nUmero de les restants ofertes es inferior a tres, la nova mitja es calculara
sobre les tres ofertes de menor quantia.

Si alguna oferta es considera baixa temeraria o desproporcionada es donara un termini de 5 dies
habils a 'empresa licitadora per justificar I'existéncia d'algun avantatge econdmic, legal, de gestio
o de qualsevol altre tipus que justifiqui que pugui oferir preus més baixos que la mitjana de la
resta de les empreses presentades. En tot cas, la justificacié presentada haura de permetre
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verificar el respecte d’obligacions que siguin aplicables en materia mediambiental, social o
laboral, de subcontractacio, aixi com les altres condicions previstes a I'article 149 LCSP.

Si no queda suficientment justificat aquest avantatge, previ informe dels serveis técnics de ’AMB,
sera descartada.

ALTRES CONSIDERACIONS DEL CONTRACTE

Unitat de sequiment del contracte

La unitat encarregada del seguiment i execuci6 ordinaria del contracte és el servei de Seu Social
de 'AMB.

Responsable del contracte

D’acord amb el que estableix I'article 62 de la LCSP, el responsable del contracte, al qual
correspon supervisar-ne I'execucié i adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries
amb la finalitat d’assegurar la realitzacié correcta de la prestacié pactada, dins de I'ambit de
facultats que I'érgan de contractacio li atribueixi és Carles Villasur Millan, cap del servei de Seu
Social de TAMB

Condicions especials d’execucio

D’acord amb larticle 202.1 de la LCSP, s’estableixen les seglents condicions especials
d’execucié del contracte:

a) Protocol de Prevencié i Actuacié Adaptat (Accessibilitat Cognitiva)

e Obligacié d'adopcio i adaptacio: L'empresa adjudicataria ha de disposar d'un protocol
especific de prevencio i actuacio en cas d'assetjament sexual i per ra6 de sexe.

e Llegible i accessible: El protocol s'ha de redactar i lliurar al personal auxiliar adscrit
en format de Lectura Facil i/o suport visual/pictografic, garantint que totes les
persones treballadores comprenguin els seus drets, qué constitueix una conducta
d'assetjament i quins sén els canals de denuncia.

b) Les millores ofertades pels licitadors en els Criteris automatics relatius a la qualitat tenen
la consideracio de condicions especials d’execucio”

Obligacions essencials del contracte

Les obligacions essencials del contracte son les seglents:
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— Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del
personal; també ha de fer d'enllag amb els corresponents el responsable del contracte.

Tractament de dades personals

El contracte no comporta la cessié de dades personals al contractista. Atesa la naturalesa i
condicions del contracte no es contempla la necessitat de tractament de dades personals en nom
de I'’Area Metropolitana de Barcelona o de tercers en el seu nom.

Penalitats per mora i altres penalitzacions

Es defineixen els seglents incompliments i penalitats en relacié a I'execucié dels serveis licitats:

Segons el punt 5 del PPT, 'empresa adjudicataria te 1 dies habils per substitucié de personal
a auxiliar de baixa, absentisme, vacances, etc. L’incompliment d’aquest compromis suposara
una penalitzacié de 2% de I'import de la factura del Servei ordinari del mes en curs, on s’hagi
produit el “no compliment”. Aquesta penalitzacié no sera recuperable perqué la demora en el
compromes del temps adquirit haura suposat una mala qualitat del servei prestat no esmenable.

Segons el punt 5 del PPT, 'empresa adjudicataria te 10 dies habils (o el menor temps ofertat)
per substitucié de personal a auxiliar a peticié de ’AMB. L’incompliment d’aquest compromis
suposara una penalitzacié de 2% de l'import de la factura del Servei ordinari del mes en curs, on
s’hagi produit el “no compliment”. Aquesta penalitzacié no sera recuperable perqué la demora en
el compromeés del temps adquirit haura suposat una mala qualitat del servei prestat no
esmenable.

Segons el punt 5 del PPT, 'empresa adjudicataria te 1 dia habil per comunicacié de baixes
de personal. L’'incompliment d’aquest compromis suposara una penalitzacié de 2% de I'import
de la factura del Servei ordinari del mes en curs, on s’hagi produit el “no compliment”. Aquesta
penalitzacié no sera recuperable perqué la demora en el compromeés del temps adquirit haura
suposat una mala qualitat del servei prestat no esmenable.

Segons els compromisos adquirits en quant a la Formacié del personal del Servei,
'empresa adjudicataria te 6 mesos per realitzar tota la formacié compromesa. L'incompliment
d’aquest compromis suposara una penalitzacié de 300 euros per curs i mes fins a la realitzacié
del mateix, en I'import de la factura del de I'import de la factura del Servei ordinari del mes en
curs, on s’hagi produit el “no compliment”. Aquesta penalitzacié no sera recuperable perque la
demora en el compromes del temps adquirit haura suposat una mala qualitat del servei prestat
no esmenable.

Segons els compromisos adquirits en quant a la roba de treball en la oferta presentada,
'empresa adjudicataria ha de subministrar la roba de treball que compleixi amb els requisits de
limitacié de preséncia de substancies nocives en el producte final, definits en I'estandard Oeko-
Tex 100, Made in Green o un equivalent. L'incompliment d’aquest compromis suposara una
penalitzacio del 2% de 'import de la factura del Servei ordinari del mes en curs i s’aplicara fins
que es presentin els certificats corresponents. Aquesta penalitzacié no sera recuperable perqué
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la demora en el compromes del temps adquirit haura suposat una mala qualitat del servei prestat
no esmenable.

Segons els compromisos adquirits en quant subministrar mobil d’empresa a cada
treballador en la oferta presentada. L'incompliment d’aquest compromis suposara una
penalitzacioé del 2% de I'import de la factura del Servei ordinari del mes en curs i s’aplicara fins
que lliurin els terminals corresponents. Aquesta penalitzacié no sera recuperable perquée la
demora en el compromeés del temps adquirit haura suposat una mala qualitat del servei prestat
no esmenable.

Termini de garantia

No procedeix

Cessi6 del contracte

Segons Plec de clausules administratives particulars.

Obligacio de subrogacio

De conformitat amb I'article 130 de la LCSP en la present contractacié opera la subrogacié del
personal en els termes establerts en el conveni sectorial d'aplicacio.

Llistat de personal a subrogar:

Actualment 7 persones presten el servei de Personal Auxiliar (exp. 902108/26), pero les
actuals necessitats i responsabilitats del servei, modifiquen aquest total de personal
necessari a 5 persones (segons PPT). Caldra que aquest fet sigui considerat per les
empreses licitadores. En la taula segiient esta indicat el personal que presta actualment
el servei i que el substitueix (en actiu 7 persones).

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 18/21.

Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home

Codi per a validacié :J60YP-BHT7U-RKP7X

El AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - INFORME

Fiaa]

AREA METROPOLITANA DE BARCELONA
Carrer 62, num 16-18, Zona Franca, 08040 Barcelona
Tel. (+34) 93 223 51 51, www.amb.cat



“TZ/6T : JeI0URI8Ja1 D1UQIIOBI3 JUBINIOP (9P esauduwl eidod eun sp eisanby  [a] ik
8U0Y/01USWINO0I0PLIYLIBA/NEI (UIE’ JOPRILLISA//:SNY: OIOBOULISA gk
1VAOHdY XLdMY-NLLHE-dAO9C: oloepieA e Jad IpoD 7§

T

JNHOLNI - YNO130dVd 3A VNVLITOdOY 1IN VIV )i m

©
=
o
=
[}
O
9
©
I m
c o
[1°] <
= 3
— [eo)
o o
Q.2 ©
.m o (1861 1058600065 Srmeaze] #p ofpea) perredeosip mo0 smossed ¥ 0oomas op $20rams L 500w 77 S QAne[es IRATE] IAX « o 3
o @ < S E
= god
o % BOLPREST 3 SIOTPNEI ooz EYTIREY WIS i ) FYE¥S H F w
mm @ TINIUPY W TAMLIIISS BEEPITSL T STOTTWLL ol ETIRLTY WANIEL =137 THWFE [ m =
<C O BYEFITST 5E ] g0 ATV VAL =133 VIvd m O ~
mEmn BOTPEEST 14 LIOT/LVED E0T EYTIRLY WIS =130 TN N :lv
0L ¥ TALILLEIS BILPITST 5E STOTEWET gie ATV VL =137 FEOIOIT M o
B BOTPECEL 5T STOTTWFL oz ETIOE Y VREL =137 ITE0D PN
ol ggarpases smd Frond) [Smeg SR | B 0T PEERT 5L STOT/SWEL [ AT VRIS =130 JOL1E M ©o ™
N — N
W01 e snb wwy grarpanas s paong (dmeD WO L[ B 0T e 9T 5§ ST0TL0ET 0T AYTICEDY VRIS L =132 1052 B ~
©OZE 200 TE TPREIN NS 6 SRS BOEPELE o LIOTLIVED got ATV VL «137 DT H m o,
¥¥EVE ¥V TALIIIEIS BTLPITST 5E STOTTHTI gie ATV VL «137 DOITI0 m g o
A VUV V IALIIIZNS BTLPITST 5E ITOT PVED 0L AT WOIRIEL =137 OrEoD m e
4 ~ FNITINADT = FFITINTOD TemeEEEagnLd [ r20 ™
1000 A EOLE) anr 2l 7 IEINATOE F1E TEI AT FUOEL
- srEsoqE STy | ey 1nag me) SH 2p WA A U | ap snany, TsdaED 2 - 8.2%
0}
’ & 9 .
q o~
4531 0ET WP TYNORI34 30 (IVDOHENG 30 SNOMINGD 531 FHR05 QIDVINS0INI m % %

26360€509900VS90.4¥S3SLAOEYCYYIIYVZ0LEIZ HSYH
L07ZEET 9202/60/8T: BANEUDIs eleq

121908 Nag I19AIaS ap ded

(Tp 1) saped ‘NYTTIN ¥NSYTIA



HASH:8E3702A4E6AA243CD75E54F7C65AC06B053D9E92

VILLASUR MILLAN, Carles (1 de 1)
Data signatura :18/09/2026 13:32:07

Cap de Servei Seu social

Area Metropolitana
de Barcelona

Emum
APROVAT

/A AMB

Presentacio d’ofertes

Oferta per els Serveis Ordinaris (part fixa):

Oferta Serveis
Serveis Ordinaris (part fixa) Ordinaris (Oso )
Import total sense IVA

Preu total dels Serveis Ordinaris (part fixa), per a un any de
contracte, (preu base de licitaci6 per un any dels Serveis
Ordinaris (Part Fixa) = 114.946,06 euros, sense IVA)

Les ofertes que presentin un preu base de licitacié per un any dels Serveis ordinaris (part fixa)

d’'import superior al preu base establert per '’AMB seran rebutjades.

Oferta per la part variable del contracte:

Preu hora ofertat
Serveis Extraordinaris (part variable) personal auxiliar (PH)
Import sense IVA

Preu hora personal auxiliar en horari dilirn per dies laborables
(preu base Preu hora técnic auxiliar (Pura) = 19,68 euros, tot
inclos excepte IVA)

Les ofertes que presentin un preu d’'import superior al preu base establert per 'AMB seran

rebutjades.

Compromis per temps de resposta per substitucié de personal a petici6 AMB

Temps de resposta Marcar amb una “X” el temps compromeés

Menys de 1 dia habil

Entre 2 i 3 dies habils

Entre 4 i 6 dies habils

Entre 7 i 10 dies habils

Més de 10 dies habils
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Compromis per Formacié del personal del Servei

Marcar amb

Num. o
L. . una “X” els
Formacioé Abast Minim
, cursos
d’hores
compromesos
Socorrisme i primers auxilis Tot el personal | 4 hores
Prevencio i extincié d’incendis Tot el personal | 4 hores
Formacio en Serveis d’atencio al public Tot el personal | 4 hores

Formaci6é en matéria de perspectiva de génere | Tot el personal | 2 hores

Formacio en matéria de interculturalitat Tot el personal | 2 hores

Formaci®6 en matéria de conscienciacio

. . Tot el personal | 2 hores
mediambiental

Compromis de subministrar la roba de treball que compleixi amb els requisits de
limitacié de preséncia de substancies nocives en el producte final

Peca de roba Marcar amb una “X” la roba compromesa

Pantalons

Jersey / camisa estiu

Jersey /camisa hivern

Compromis de subministrar teléfons mobils a tot el personal

Subministrament teléfon mébil Marcar amb una “X” si es compromeés

Tot el personal auxiliar
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