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Contracte:

Expedient: 2026/6976

Procediment: P1 Previ de necessitats
Objecte:

Serveis socials

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR

Informe técnic justificatiu per a iniciar la licitacié del contracte de gestié del projecte LA
CASA PRIMER (HOUSING LED)

Als efectes de la seva incorporacié com a documentacié preparatoria del contracte, se sol-
licita la contractacié de la prestacio del servei que seguidament es descriu, amb la
justificacio de la seva necessitat i la referencia a diverses qiestions a regular en els plecs
de condicions que regiran la licitacié:

1.- Necessitat del contracte

El municipi de Sant Adria de Besos presenta una elevada concentracio de vulnerabilitat
social i residencial, amb indicadors socioeconomics que se situen per sobre de la mitjana
de Catalunya. Aquesta realitat, unida a les dificultats d'accés i manteniment de I'habitatge,
fa necessari disposar de recursos especialitzats que donin resposta a les situacions de
sensellarisme i exclusio residencial més severes.

En els darrers anys, I'Area Metropolitana de Barcelona ha experimentat un increment
sostingut del nombre de persones en situacio de sensellarisme, tant les que viuen al
carrer com aquelles que resideixen en infrahabitatges, assentaments informals o
allotjaments insegurs i inadequats. Paral-lelament, s'ha observat una major mobilitat
d'aquestes persones entre els diferents municipis metropolitans, fet que requereix una
resposta coordinada i adaptada a una realitat territorial compartida.

Sant Adria de Besos no és aliena a aquesta situacid. La proximitat amb altres municipis
metropolitans, la presencia d'espais susceptibles d'ocupacié temporal i la deteccid
periodica de petits assentaments o situacions d'infrahabitatge evidencien la necessitat de
disposar d'un servei estable que combini la intervencié al carrer amb una resposta
residencial de llarga durada. Aquestes situacions comporten, a meés, un deteriorament
progressiu de la salut fisica i mental de les persones afectades, un augment de l'aillament
social i majors dificultats per iniciar processos d'inclusio.

L'accés a un habitatge digne constitueix un element essencial per garantir els drets de
ciutadania i representa la base sobre la qual es poden construir itineraris de recuperacio
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personal i inclusio social. En aquest sentit, el Decret 75/2014, pel qual s'aprova el Pla per
al dret a I'nabitatge, identifica la vulnerabilitat residencial com una situacio d'emergencia
social i economica que requereix actuacions especifiques per part de les administracions
publiques.

Les persones en situacié de sensellarisme constitueixen el col-lectiu que pateix amb més
intensitat I'exclusio residencial. Aquesta realitat ha esdevingut una prioritat de les
politiques socials tant de la Unié Europea com de les administracions estatal, autonomica
i local, que promouen models d'intervencid orientats a garantir l'accés estable a un
habitatge com a eina fonamental per afavorir la inclusio social.

L'experiéncia acumulada en l'atencio a persones sense llar posa de manifest que els
recursos residencials col-lectius tradicionals, tot i ser necessaris dins del sistema
d'atencid, no sempre ofereixen una resposta adequada a les persones amb trajectories de
sensellarisme de llarga durada i necessitats socials complexes. En molts casos, les
dificultats d'adaptacio als recursos col-lectius comporten I'abandonament dels processos
d'intervencio o la recaiguda en situacions d'exclusio residencial.

Per aquest motiu, durant els darrers anys s'han consolidat models d'intervencié basats en
I'habitatge, com el Housing Led, que situen l'accés a un habitatge estable com a punt de
partida del procés d'inclusio social. Les experiéncies desenvolupades a Catalunya i en
altres territoris europeus han evidenciat resultats positius en termes de manteniment de
I'habitatge, millora de la salut, increment de I'autonomia personal, reduccio de I'is de
recursos d'emergencia i refor¢ dels processos d'inclusio social.

L'Ajuntament de Sant Adria de Besos disposa actualment d'un programa Housing Led que
ha permes iniciar processos d'acompanyament residencial i social amb persones en
situacio de sensellarisme del municipi. La finalitzacioé del contracte vigent fa necessari
licitar novament el servei per garantir la continuitat de I'atencio, consolidar els processos
d'inclusié iniciats i donar resposta a les noves necessitats detectades. Ilgualment, es
preveu la possibilitat d'ampliar el programa mitjancant la incorporacio d'un tercer habitatge
si es disposa del finangcament extern corresponent, especialment en el marc dels
programes derivats de la Llei de Barris.

L'objecte del contracte consisteix, per tant, en la prestaci6 integral d'un servei Housing
Led que inclou la disponibilitat i gestio dels habitatges destinats al programa, el seu
manteniment, la gestié dels contractes d'arrendament i dels subministraments,
I'acompanyament social i socioeducatiu intensiu de les persones participants i la
intervenci6 social al carrer per a la deteccid, vinculacio i seguiment de persones en
situacioé de sensellarisme.

Aixi mateix, la licitacié respon a la necessitat de garantir la continuitat d'un servei ja
implantat al municipi, evitant la interrupcié dels processos d'intervencid i recuperacio de
les persones actualment allotjades als habitatges municipals. La continuitat del suport
professional constitueix un element essencial per consolidar els processos d'inclusio
social i mantenir |'estabilitat residencial assolida.

De conformitat amb el que estableix I'article 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
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contractes del sector public, aquesta administracié no disposa dels mitjans personals ni
materials suficients per prestar directament aquest servei especialitzat. L'execucié del
contracte requereix un equip professional amb experiéncia especifica en intervenciéo amb
persones en situacio de sensellarisme, gestié d'habitatges amb suport, intervencio
socioeducativa intensiva i treball en xarxa amb els recursos socials, sanitaris i comunitaris,
perfils professionals dels quals I'Ajuntament no disposa dins de la seva estructura
organitzativa. En consequencia, resulta necessari recorrer a la contractacié externa d'una
entitat especialitzada que acrediti la solvéncia técnica i professional necessaria per
garantir la qualitat i la continuitat del servei.

2.- Lots del contracte.

En aquest contracte no és possible la divisié del seu objecte en lots pergue per a la
correcta execucio del contracte és necessari coordinar I'execucio de les diferents
prestacions i aixo no es podria fer si aquesta execucio és portada a terme per una
pluralitat de contractistes diferents, ja que I'atencié , seguiment i tramits que s’inclouen en
el marc del suport social, han de ser duts a terme per un sol equip unificat quant a criteris i
metodologia de treball.

3.- Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacié del Servei municipal d’habitatge amb suport "La Casa
Primer", basat en la metodologia Housing Led, destinat a persones en situacié de
sensellarisme o exclusié residencial severa del municipi de Sant Adria de Besos.

El contracte compreén la prestacié integral del servei i inclou, de manera inseparable, les
actuacions seguents:

a) la gestio integral dels habitatges adscrits al programa
b) la gesti6 dels contractes de lloguer

c) el pagament dels subministraments

d) el manteniment de les condicions d'habitabilitat

e) l'acompanyament social i socioeducatiu

f) laintervencié de prospeccio i vinculacio al carrer

g) i, si escau, la incorporacié d'un tercer habitatge mitjancant la modificacio prevista al
contracte.

El servei es prestara inicialment mitjancant dos habitatges compartits, amb capacitat
aproximada per atendre entre cinc i sis persones, d'acord amb les caracteristiques dels
habitatges i les necessitats de les persones participants.

Actualment el programa es desenvolupa en dos habitatges aportats en el marc del
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contracte vigent. Atés que la continuitat residencial constitueix un element essencial del
procés de recuperacio i inclusio social de les persones participants, I'empresa
adjudicataria haura d'adoptar les mesures necessaries per garantir la continuitat del servei
des del primer dia d'execuci6 del contracte.

A aquest efecte, I'adjudicataria haura de promoure, sempre que sigui possible, la
continuitat dels habitatges actualment destinats al programa mitjancant els acords que
resultin necessaris amb les persones propietaries dels immobles i, si escau, amb el
contractista sortint. Quan aquesta continuitat no sigui possible per causes alienes a
I'Ajuntament, I'adjudicataria haura de posar a disposicié del servei habitatges alternatius
de caracteristiques equivalents, garantint una transicio planificada, coordinada amb els
Serveis Socials municipals i amb la minima afectacio possible per a les persones
usuaries.

Aixi mateix, es preveu la possibilitat d'ampliar el servei amb un tercer habitatge,
condicionada a I'obtencio de finangament extern, que permeti incrementar la capacitat del
servei, aixi com a I'existencia de crédit adequat i suficient. AqQuesta ampliacio tindra com a
finalitat augmentar el nombre de persones ateses, mantenint la mateixa metodologia
d'intervencio i els estandards de qualitat del servei, i es dura a terme d'acord amb el que
estableixin els plecs reguladors del contracte i la normativa vigent en matéria de
contractacio publica.

La metodologia Housing Led es fonamenta en un model d'intervencioé centrat en la
persona, basat en la voluntarietat, la personalitzacio del suport, el respecte a les decisions
de la persona usuaria, la promocié de la seva autonomia i el treball coordinat amb la xarxa
de recursos del territori.

L'objectiu final del servei és facilitar la recuperacio personal, afavorir la permanencia en un
habitatge estable, prevenir recaigudes en situacions de sensellarisme i promoure la plena
inclusio social de les persones participants.

4.- Solvéncia técnica I classificacié d'empreses:
En base a l'article 90 LCSP, la solvéncia técnica de I'empresari haura de ser acreditada pels
mitjans seguents:

Una relacié dels principals serveis o treballs realitzats d'igual o similar naturalesa que els
gue constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a maxim els 3 Ultims anys, en
la que s'indiqui I'import, la data i el destinatari, public o privat. Els serveis o treballs efectuats
s’acreditaran mitjancant certificats expedits o visats per I'drgan competent, quan el
destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat,
mitjancant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquell certificat, mitjancant una
declaracio de I'empresari acompanyada dels documents que acreditin la realitzacio de la
prestacio. El requisit minim sera que I'import anual acumulat a I'any de major execucid sigui
igual o superior al 50% de l'anualitat mitja del contracte.
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Quan el licitador sigui una empresa de nova creacio (aixo és, una empresa amb antiguitat
inferior a cinc anys), podra acreditar la seva solvéncia técnica mitjangant I'apartat «i» de
I'apartat ler de larticle 90:

«I) Indicacion de la parte del contrato que el empresario tiene eventualmente el propdsito
de subcontratar .»

de conformitat amb alld establert a I'art. 90.4 LCSP. .
5.- Mitjans personals d’adscripcio:
L'equip minim adscrit al servei estara integrat per:

Dos persones amb titulacié universitaria en Educacié Social, Treball Social o una titulacio
equivalent de I'ambit social.

5.- Asseguranca de responsabilitat civil

En base a l'article 197 LCSP, I'execucié del contracte es realitzara a risc i ventura del
contractista, sense perjudici dels casos de forca major per als contractes d'obres establerts
al'article 239 LCSP. En aquest sentit, és necessari que I'adjudicatari tingui una asseguranca
de responsabilitat civil, per un import minim de 50.000 euros.

6.- Modificacio prevista del contracte

D'acord amb el que disposa l'article 204 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public, es preveu la possibilitat de modificar el contracte durant la
seva vigencia en els termes seguents:

Suposit de modificacié

La modificacié podra acordar-se en el cas que I'Ajuntament de Sant Adria de Besos aixi
ho valori, i obtingui finangament extern especific destinat a I'ampliacio del Programa
Housing Led.

Abast de la modificacié

La madificacié consistira en la incorporacio d'un tercer habitatge al programa, amb
I'increment correlatiu de totes les prestacions necessaries per garantir la correcta execucio
del serveli, que inclouran, com a minim:

la disponibilitat i gestio integral del nou habitatge;
la formalitzacio i gestié del contracte d'arrendament;

¢ la gestio dels subministraments, assegurances, manteniment i despeses
associades;

¢ lincrement de la capacitat d'atencié del servei;
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¢ |'adaptacio de la intervencio socioeducativa i de 'acompanyament social per donar
cobertura a les noves persones participants, mantenint els mateixos estandards de
gualitat i intensitat d'intervencié previstos en el contracte.

La incorporacio del tercer habitatge no alterara la naturalesa ni I'objecte essencial del
contracte, sin6 que representara Unicament una ampliacio de la seva capacitat de
prestacio.

Import maxim de la modificacio

L'import maxim de la modificacio sera de 23.614,00 euros anuals, IVA exclos (28.572,94
euros anuals, IVA inclos), corresponent al cost estimat d'un habitatge addicional amb tots
els serveis associats.

En cas que la modificacio s'aprovi durant I'exercici en curs, I'import s'ajustara
proporcionalment al periode efectiu d'execucié.

Condicions per a I'execucié
L'aprovacio de la modificacié restara condicionada a:

¢ ['obtencio efectiva del finangcament extern;

e l'existéncia de credit adequat i suficient;

e |'acord exprés de I'drgan de contractacio;

¢ la formalitzacio de la modificacio contractual d'acord amb el procediment previst a
la Llei 9/2017, de contractes del sector public.

7.- Subcontractacio:
Es permet la subcontractacié en aquest contracte.

8.- Condicions especials d'execucio:

En base a l'article 202 LCSP, és obligatori I'establiment, com a minim, d'una de les
condicions especials d'execucio de les enumerades en aquest article i per aquest motiu,
s'estableix la segUent condicié especial d'execucio:

a) afavorir la formacié continuada en el lloc de treball, per tal d’adaptar I'actuacio
a la legislacié vigent en cada moment i a la realitat del barri.

b) garantirla seguretatila proteccio de la salut en el lloc de treball i el compliment
dels convenis col-lectius sectorial i territorials aplicables.

c) Promoure la igualtat de tracte, la no discriminacié i el respecte als drets de les
persones participants.

8.- Contracte reservat:

En base a la disposicié addicional quarta de la LCSP, aquest contracte no es reserva del
dret a participar en el procediment d'adjudicacié a Centres Especials d'Ocupacio d'iniciativa
social i a empreses d'insercio regulades.

9.- Pressupost base de licitacié.
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El pressupost base de licitacié s'estructura en dos moduls diferenciats:

Modull: Acompanyament social intensiu dins dels habitatges., treball al carrer per
prospeccio, intervencio i acompanyament.

Modul 2: Gestio habitatges

Any |Madul 1 Hores Total | Total hores Import hora |Import Import total
setmana set. |periode total sense jamb IVA (
IVA 21%)
2027 |Acompanyament (25 hx 2 Educ.| 50 |50h x 50 27,5€/hora/p |68.750,00 € | 83.187,50 €
social + set=2500h ersona
treball al carrer
Any [Modul 2 Lloguer + Manteniment | Gestid Import Import amb
Subministraments | habitabilitat | habitatge sense IVA |IVA total
total (21%)
2027 |Gestid 2 habitatges 2.900€ /mes 900€ /mes 310€/mes | 49.320,00 €| 59.677,20 €

El Modul 1 correspon a les actuacions professionals necessaries per al desenvolupament
del Programa Housing Led, garantint una intervencio social especialitzada, continuada i
adaptada a les necessitats de les persones participants.

Aquest modul inclou les prestacions seguents:

Acompanyament social i socioeducatiu intensiu: intervencio individualitzada
amb les persones participants per afavorir la seva recuperacio personal, el
manteniment de |'habitatge, el desenvolupament de les habilitats per a la vida
diaria, la millora de la salut, la gestié economica, la vinculacié als recursos de la
comunitat i la consolidacié del seu projecte de vida.

Intervencio social al carrer: actuacions de prospeccié, deteccid, vinculacid,
valoracio, seguiment i acompanyament de persones en situacio de sensellarisme
del municipi, amb la finalitat d'establir un vincle socioeducatiu, valorar la seva
situacio i facilitar, quan sigui possible, la incorporacié al programa o la derivacio als
recursos més adequats.

Coordinacié tecnica del servei: direccio técnica, planificacio i seguiment del
programa; coordinacié amb els Serveis Socials municipals i amb la resta de
recursos socials, sanitaris i comunitaris; supervisio de I'equip professional;
elaboracié d'informes, memories i indicadors d'avaluacio; i garantia de I'aplicacid
homogenia de la metodologia Housing Led i del compliment dels objectius del
contracte.

Mo04
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Aquest modul inclou totes les despeses de personal necessaries per a I'execucié del
servei, aixi com les tasques de planificacio, coordinacio, seguiment, registre i avaluacio
gue permeten garantir una intervencié de qualitat i la consecucié dels objectius del
programa.

El Modul 2 correspon a les despeses necessaries per garantir la disponibilitat i el correcte
funcionament dels habitatges destinats al Programa Housing Led, assegurant unes
condicions adequades d'habitabilitat i estabilitat residencial per a les persones
participants.

Els conceptes inclosos son els seglients:

¢ Lloguer i subministraments: inclou la renda mensual dels habitatges i les
despeses derivades dels subministraments basics necessaris per al seu
funcionament (electricitat, aigua, gas, connexio a internet, si escau, i altres serveis
vinculats a I'Gs ordinari dels habitatges).

¢ Manteniment de I'habitabilitat: comprén les despeses de conservacio, petites
reparacions, reposicié d'elements basics, neteja inicial o extraordinaria quan sigui
necessaria, adequacio dels habitatges i qualsevol actuacio destinada a garantir que
aquests mantinguin les condicions d'habitabilitat, seguretat i salubritat durant tota la
vigéncia del contracte.

e Gestid dels habitatges: inclou les tasques de gestié administrativa i técnica
vinculades als habitatges, com ara la relacio amb les persones propietaries, la
formalitzacié i seguiment dels contractes d'arrendament, la gestié d'altes, baixes i
incidéncies dels subministraments, el control de pagaments, la tramitacio
d'incidéncies i totes aquelles actuacions necessaries per garantir el correcte
funcionament del recurs residencial.

10.- Aplicaci6é Pressupostaria

“L’adjudicaci6 del contracte resta sotmesa a la condicié suspensiva d’existéncia de credit
adequat i suficient per a 'import maxim de 142.864,70 euros (IVA inclos; 21%) a carrec de
I'aplicacio pressupostaria 104 2310 22706 del pressupost que s’aprovi al 2027 per a cobrir
les despeses maximes generades en aquella anualitat (2027).

11.- Termini del contracte:

La durada del present contracte sera de: 1 de gener fins al 31 de desembre de 2027,
prorrogable un any més fins a 31 de desembre de 2028.

12. Criteris d'adjudicacié

D'acord amb el que disposa l'article 145 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public, I'adjudicacié del contracte es realitzara utilitzant una pluralitat
de criteris basats en la millor relacié qualitat-preu.
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A. Criteris avaluables mitjancant férmules (fins a 52 punts)

A.1 Oferta economica (fins a 37 punts)

S'atorgara la maxima puntuacio a l'oferta economica més baixa, sempre que no sigui
considerada anormalment baixa. La resta d'ofertes es valoraran d'acord amb la férmula
seguent:

PL-PO

PL - POE

On:

PL = Pressupost base de licitacié.

PO = Oferta economica presentada pel licitador.
POE = Oferta economica més baixa admesa.

P = Puntuacio obtinguda.

No seran admeses les ofertes que superin el pressupost base de licitacio.

A.2 Pla especific de formacio (fins a un maxim de 15 punts).

Es valorara la proposta addicional d’accions formatives laborals que aporti una millora i
impliqui una capacitacio de les treballadores en les habilitats necessaries per a I'atencio a
persones sense llar.

Per a cada accié formativa que imparteixi continguts en una durada minima de 5 hores. 2
punts.

S’haura d’aportar declaracio responsable en relacio a la proposta addicional d’accions
formatives laborals i una proposta de continguts i programacio d’aquests.

B. Criteris sotmesos a judici de valor (fins a 48 punts)
Els licitadors hauran de presentar una memoria técnica, estructurada en els apartats
seglents.

Es valorara especialment la concrecio de les actuacions, la coheréncia metodologica, la
viabilitat de les propostes, la seva adequaci6 a la realitat del municipi i els resultats
esperats.

Cada apartat es valorara atenent els criteris seguents:

a) Concrecio de la proposta: grau de desenvolupament de les actuacions, definicié
dels objectius, metodologia, recursos, cronograma, indicadors i sistema d'avaluacio.
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b) Coheréncia técnica: adequacié entre el diagnostic, els objectius plantejats, les
actuacions proposades i els resultats esperats.

¢) Viabilitat: possibilitat real d'executar les actuacions proposades amb els recursos
humans, técnics i organitzatius previstos.

Valor afegit: capacitat de la proposta per millorar els requisits minims establerts al Plec
de Prescripcions Técniques, aportant innovacid, qualitat i una millor resposta a les
necessitats de les persones usuaries.

La puntuacio de cada apartat s'assignara d'acord amb els nivells qualitatius seguents:

Nivell Descripcio

Alt 100% | La proposta desenvolupa de forma excel-lent tots els aspectes objecte de valoracio,
puntuacié | amb un elevat grau de concrecio, coheréncia, viabilitat i valor afegit

Mitja 70% | La proposta desenvolupa adequadament els aspectes objecte de valoracio, tot i

de presentar algunes mancances que no afecten substancialment la qualitat global.
puntuacio
Baix 40% | La proposta incorpora Unicament alguns dels aspectes objecte de valoracio o els
de desenvolupa de forma parcial, limitada o poc concreta.
puntuacio

Insuficient | La proposta es limita a reproduir el contingut del plec, és genérica, manca de
0% concrecio o presenta deficiencies tecniques que impedeixen valorar-la
.. | positivament. En aquest cas la puntuaci6 podra ser de 0 punts.
puntuacio

No es valoraran les propostes que siguin merament declaratives, teoriques o que no
desenvolupin actuacions concretes, recursos, metodologia o sistema d'avaluacio.

La memoria incloura els apartats seguents:

1. Metodologia d'intervencio Housing Led i procés d'acompanyament socioeducatiu
(18 punts)

Es valorara la proposta metodologica relativa a les diferents fases d'intervencio (captacio,
acollida, estada i finalitzacio del programa), els instruments de treball, la gestio de
situacions complexes, el sistema d'avaluacié dels processos de recuperacio i el model de
supervisio professional.

2. Coordinaci6 institucional i treball en xarxa (10 punts)

Es valoraran els mecanismes de coordinacié amb els Serveis Socials municipals i amb la
xarxa de salut, salut mental, addiccions, ocupacié, habitatge i recursos comunitaris.

3. Treball comunitari i convivéncia veinal (10 punts)

Es valoraran les actuacions orientades a afavorir la integracié comunitaria de les persones
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participants, la prevencié de conflictes de convivéncia, la relacié amb el veinat i la
participacio en la vida comunitaria.

4. Participaci6 de les persones usuaries i foment de I'autonomia (10 punts)

Es valoraran les actuacions encaminades a promoure la participacio activa de les
persones usuaries en el seu procés de recuperacio, I'adquisicié d'habilitats per a la vida
independent, la corresponsabilitzacié en el manteniment de I'habitatge i el
desenvolupament de 'autonomia personal.

13.- Criteris de desempat:

S’aplicaran els criteris de desempat que determina I'art. 147.2 de la LCSP.
Ofertes anormalment baixes:

Es consideraran ofertes anormalment baixes quan:

1. L'oferta sigui inferior al pressupost base de licitacio en més del 25%, si nomeés es presenta
un licitador.

2. Una oferta sigui inferior en més del 20% a l'altra oferta, si es presenten dos licitadors.

3. Les ofertes inferiors en més del 10% a la mitjana aritmetica de les ofertes presentades,
si es presenten tres licitadors. No obstant, s'excloura per al comput d'aguesta mitjana I'oferta
de quantia més elevada quan sigui superior en més del 10% a aquesta mitjana. En
gualsevol cas, es considera desproporcionada la baixa superior al 25%.

4. Les ofertes que siguin inferiors en més del 10% a la mitjana aritmética de les ofertes
presentades, si es presenten quatre o més licitadors. No obstant, si entre elles existeixen
ofertes que siguin superior a aquesta mitjana en més del 10%, es procedira al calcul d'una
nova mitjana només amb les ofertes que no es trobin en el supaosit indicat. En tot cas, si el
nombre de les restants ofertes és inferior a tres, la nova mitjana es calculara sobre les tres
ofertes de menor quantia.

14.-Termini de garantia:

Vist que es tracta d'un contracte de tracte successiu i de resultat pero que els seus efectes
s’esgoten en el moment de finalitzar les prestacions que conformen el seu objecte, i que
per tant aquest contracte no pot tenir cap efecte ni consequiéncia a posteriori, no es preveu
cap termini de garantia especifica del contracte.

Garantia definitiva:

L'import relatiu a la garantia definitiva és del 5% del preu d’adjudicacié del contracte, exclos
'IVA.

15.- Responsable del contracte: Es designa com a responsable del contracte (art. 62.1
LCSP) la tecnica signant del present informe.

16.- Clausula social d'obligaci6 de contractar persones amb discapacitat per tal
d’executar el contracte:
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En atencio al que disposa I'art. 129.1 de la LCSP, no s’estableix I'obligacioé de contractar
a persones amb discapacitat per tal que participin en I'execucié del contracte.

17. Proposta de penalitats per incompliment de les obligacions contractuals

Atesa la naturalesa essencial del servei, orientat a garantir I'estabilitat residencial i
I'acompanyament social de persones en situacié de sensellarisme.

Les comissions d’infraccions lleus seran sancionades amb la imposicié d’'una penalitzacio
diaria de fins a I'l % de I'import d’adjudicacié (IVA exclos)

Les comissions d’infraccions greus seran sancionades amb la imposicié d’una penalitzacio
diaria de fins al 10 % de I'import d’adjudicaci6 (IVA exclos).

La determinacio del percentatge de les sancions dintre de la forquilla d’aplicacié de
cadascuna d’aquelles (lleus i greus) es fixara atenent als criteris de:

a) El grau de culpabilitat o I'existéncia d’intencionalitat.
b) La continuitat o persisténcia en la conducta infractora.
c) La naturalesa dels perjudicis causats.

d) La reincidencia, per comissié en el termini d'un any de més d'una infraccio de la
mateixa naturalesa quan hagi estat declarat aixi per resolucié ferma en via administrativa.”

Es proposa considerar, entre d'altres, els segtients incompliments:
Incompliments lleus

- Retard injustificat en la presentacié de la documentacio o informacio requerida per
I'Ajuntament.

« Incompliments puntuals de les obligacions de coordinacié amb els Serveis Socials
municipals.

- Deficiéncies puntuals en els registres d'intervencié o en la documentacié del servei
gue no afectin directament l'atencié a les persones usuaries.

Incompliments greus
« No garantir la dedicacié minima de I'equip professional prevista al contracte.

« Incompliment de les actuacions d'acompanyament social o socioeducatiu
establertes als plans d'intervencio.

- No desenvolupar les actuacions de prospeccio, deteccio i intervencioé al carrer
previstes al contracte.

Document signat electronicament. Podeu consultar la seva autenticitat mitjancant el codi de N
verificacié 16343747050343726427 a https://seu.sant-adria.net/validacio Pag12/17

Mo4

CIF P-0819300-E - Placa de la Vila, 12 - 08930 Sant Adria de Besos - Tel. 93 381 20 04 - www.sant-adria.cat



Mo4

Ajuntament
de Sant Adria de Besos

- Deficiéncies en el manteniment dels habitatges que comprometin les seves
condicions d'habitabilitat.

- No comunicar als Serveis Socials municipals incidéncies rellevants que afectin les
persones participants o els habitatges.

- Incompliment reiterat de les obligacions de coordinacié amb els serveis municipals.
Incompliments molt greus

+ Interrupcio injustificada de la prestacio del servei.

« Abandonament o desatencio greu de les persones participants.

- Pérdua de la disponibilitat d'un habitatge per causes imputables a una gestio
negligent de I'empresa adjudicataria.

« Vulneracio del deure de confidencialitat o de la normativa de proteccioé de dades.

- Destinar els habitatges o els recursos del contracte a finalitats diferents de les
previstes.

- Negativa reiterada a complir les instruccions técniques dictades pels Serveis
Socials municipals que siguin conformes amb el contracte.

Es proposa igualment que el PCAP reguli les penalitats econdmiques corresponents i, Si
escau, la resolucio del contracte en els suposits d'incompliment greu o molt greu, d'acord
amb el que estableixen els articles 192 i seguents de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public.

18.- Clausula de Proteccio6 de Dades:

L'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de donar estricte compliment a la
normativa reguladora de proteccio de dades de caracter personal d’acord amb el que
determina el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril
de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglament general de protecci6 de dades) i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals; aixi com a aquella altra normativa
reguladora de proteccié6 de dades de caracter personal que sigui d'aplicacié durant la
vigencia del contracte i que no contradigui, s’oposi 0 sigui incompatible amb el Reglament
(UE) 2016/679 i la Llei organica 3/2018.

L’empresa adjudicataria també donara compliment a les previsions establertes a la Llei
organica 1/1982, de 5 de maig de protecci6 civil del dret a I'honor, a la intimitat personal i
familiar i a la propia imatge i la resta de normativa d’aplicacio.
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L’adjudicatari haura de garantir en tot moment la confidencialitat de les dades obtingudes i
guedara obligat al secret professional. Aquest deure també s’ha de mantenir una vegada
finalitzat el contracte. En aquest sentit, haura d’adoptar les mesures d’indole técnica i
organitzatives necessaries que garanteixin la seguretat de les dades obtingudes.

En cas que un tercer faci el tractament de dades per compte de I'adjudicatari, en el marc
de I'execucio del contracte, el tercer i I'adjudicatari hauran de formalitzar un contracte al
respecte.

Una vegada finalitzada la prestaci6, I'adjudicatari retornara tota la informacié i destruira
gualsevol suport o document en que constin les dades personals dels usuaris.

Condicions i finalitats del tractament
El tractament consistira en:

L'objecte del contracte és la prestacié del Servei municipal d'habitatge amb suport "La Casa
Primer”, basat en la metodologia Housing Led, destinat a persones en situacio de
sensellarisme o exclusié residencial severa del municipi de Sant Adria de Besos.

El tractament consistira i es concretara en les seglients operacions i procediments:

Recollida X Adaptacié o Modificacié X
Estructuracié X Extraccio X
Registre X Comunicacié per transmissio X
Conservacio X Interconnexio

Consulta X Limitacio X
Organitzacié X Destruccio

Acarament X Comunicacié

Supressio X Accés X
Publicacio Alteracié

Difusio Recuperacié X
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Altra forma d'habilitacié d'accés

Altres tractaments

Les operacions de tractament s’efectuaran:

En equips propis del responsable del tractament

En equips propis del contractista-encarregat del tractament X

Per accés remot als equips del responsable del tractament

Identificacioé de la informacio afectada, objecte de tractament

Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d'aquest encarrec el responsable
del tractament, posa a disposicié de I'encarregat del tractament, la informacié que es descriu a
continuacio:

Categories de persones interessades

Ciutadans X
Empadronats X
Usuaris X
Clients

Contractistes X
Alumnes

Treballadors X

Personal Laboral

Personal Funcionari X

Pacients

Contribuents

Tutors

Menors

Document signat electronicament. Podeu consultar la seva autenticitat mitjancant el codi de N
verificacié 16343747050343726427 a https://seu.sant-adria.net/validacio Pag15/17

CIF P-0819300-E - Placa de la Vila, 12 - 08930 Sant Adria de Besos - Tel. 93 381 20 04 - www.sant-adria.cat



Mo04

Ajuntament
de Sant Adria de Besos

POE

Persones discapacitades

Altres

Categories de dades personals

Dades ldentificadores

Dades relatives a caracteristiques personals

Dades relatives a circumstancies socials.

Dades academiques i professionals.

Dades de detalls d'ocupacio

Dades que aportin informacié comercial/comercials.

Dades economiques, financers i d'assegurances.

Dades relatives a transaccions de béns i serveis.

Dades relatives a sancions i infraccions administratives.

Dades d'elaboracio de perfils.

Dades personals relatives a condemnes i infraccions penals

Categories especials de dades.
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