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MANTENIMENT | SUPORT DE LA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA CRITICA | NO CRITICA
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Antecedents

El CPD de I'Hospital concentra una part important de la infraestructura tecnologica necessaria per garantir el
funcionament dels sistemes d’informacié i les comunicacions del centre. Entre els equipaments instal-lats s’hi troben
dispositius de xarxa, servidors fisics i de virtualitzacio, cabines d’emmagatzematge i sistemes de copies de seguretat,
classificats segons la seva criticitat.

Atesa la importancia d’aquests equipaments i la necessitat de garantir-ne la disponibilitat, continuitat i correcte

funcionament, és necessari disposar d’un servei de manteniment i suport especialitzat que permeti prevenir i resoldre
possibles incidéncies o avaries.

1. Objecte del contracte

L'objecte és la prestacio, durant I'exercici 2027, del servei de manteniment, suport técnic i reparacié del maquinari de
les infraestructures de centre de procés de dades (CPD) de I'Hospital Universitari Germans Trias i Pujol (HUGTIP), incloent
els equips de I’Annex | i els components interns necessaris per al seu funcionament.

El servei haura de garantir la continuitat operativa dels sistemes de servidor, emmagatzematge, SAN, blade/composable
i commutacio inclosos en I'abast.

2. Ubicacid i abast

Tot el maquinari esta ubicat a 'HUGTIP, Carretera de Canyet s/n, 08916 Badalona (Barcelona). Les intervencions
presencials es faran en aquesta ubicacid, llevat que I'Hospital indiqui motivadament una altra ubicacié temporal
associada al servei.

e Diagnosi d’avaries i identificacié del component afectat.

e Assistencia remota i presencial.

e Ma d’obra, desplagaments i actuacions necessaries per a la reparacio.

Substitucio de peces i components coberts pel servei.

Escalat al fabricant quan sigui necessari.

Seguiment integral de la incidéncia fins al restabliment del servei.

Informe de tancament amb causa, actuacions, peces substituides i temps de servei.

3. Justificacio de la no divisié del contracte en lots

D’acord amb I'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, es considera que la divisié
d’aquest contracte en lots no resulta técnicament adequada ni funcionalment viable.

L’objecte contractual consisteix en la prestacié d’un servei integral de manteniment i suport sobre una infraestructura
tecnologica interrelacionada formada per servidors, sistemes d’emmagatzematge, infraestructura SAN i equips de
comunicacions de diferents fabricants, els quals operen de manera conjunta per garantir la continuitat dels serveis
assistencials i corporatius de I"'Hospital.

La divisio en lots comportaria la intervencio simultania de diversos adjudicataris sobre una mateixa cadena de servei, fet
gue podria generar dificultats de coordinacid, indefinicié de responsabilitats davant incidencies que afectessin diversos
equips o tecnologies, increment dels temps de resolucié i risc de conflictes d’atribucié entre contractistes.
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Aixi mateix, els nivells de servei (SLA) exigits, la necessitat de mantenir procediments Unics de gestid i escalat
d’incidencies, la disponibilitat coordinada de recanvis i I’'existéncia d’un Unic responsable del restabliment del servei fan
necessari que I’'execucié sigui assumida per un Unic adjudicatari.

Per aquests motius, la divisid en lots podria comprometre la correcta execucié del contracte des del punt de vista tecnic

i operatiu, aixi com afectar negativament la continuitat dels sistemes critics de I'Hospital, motiu pel qual es justifica la
seva licitacié en un unic lot

4. Periode de prestacio

El contracte cobrira el periode compres entre I'1 de gener i el 31 de desembre de 2027. L’adjudicatari garantira que tots
els equips de I’Annex | disposin de la cobertura exigida durant aquest periode, independentment de les dates de
venciment de contractes comercials anteriors. Qualsevol ajust de dates necessari amb fabricants sera responsabilitat de
I’adjudicatari i no podra provocar interrupcions de cobertura.
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5. Nivells de servei (SLA)

S’estableixen els nivells minims seglients. A efectes del plec, els temps es computaran des del registre correcte de la
incidencia al canal habilitat.

Nivell

MNBD

Finestra

Dies laborables, 8:00-18:00

Compromis minim

Diagnosi inicial en un maxim de 4 hores laborables. Quan calgui intervencio
presencial o substitucic de pega, actuacio com a maxim el segiient dia
labarable, sempre que la incidéncia s"hagi registrat abans de les 15:00.

aH Onsite

24x7, 365 dies

Atencid continuada i preséncia d'un técnic qualificat a |HUGTIP en un maxim de
4 hores naturals des de I'obertura correcta de la incidéncia guan la diagnosi
remota no permeti restablir el servei.

Fabricant Essential

Segons cobertura oficial exigida

Caobertura oficial de fabricant amb nivell equivalent o superior a HPE Tech Care
Essential/Exchange per als elements expressament indicats.

Els temps anteriors son maxims. La diagnosi remota no suspendra ni reiniciara el comput de I’'SLA. Només es podran
descomptar els periodes d’espera imputables a la HUGTIP que quedin documentats al tiquet.

6. Prioritat i severitat de les incidencies

Prioritat Definicio Gestio requerida
Caiguda total d'un equip o component que . di licacic de I . . ) I o
B afecta un servei assistencial o una Atenqa imme |_ata. j»‘2'4.;:1 icacio de SLA_a::lSSlgngta _‘qur.up, 2sCal a_t'prlorltarll
P1- Critica ) o ) seguiment continu fins a la recuperacio o aplicacid d'una solucié tempaoral
infraestructura critica, sense alternativa 4
operativa. acceptada.
Degradacio greu, pérdua de redundancia o risc
P2 - Alta elevat de caiguda, perd amb servei encara Diagnosi pricritaria, escalat segons necessitat i actuacid dins de I'SLA assignat.
disponible.
Incidéncia sense afectacid critica a la & dins de |a f p )  lanificacis dad b
P3 - Normal disponibilitat o consulta técnica relacionada Eestlo ins de la finestra de servei corresponent i planificacic acordaca am
amb el manteniment. LHMGTIE.

7. Gestio de les incidencies

Canal d’obertura disponible per telefon i portal web o sistema equivalent, amb nimero uUnic de tiquet.
Confirmacié de recepcié i classificacio de prioritat.
Per incidéncies P1, comunicacio periodica de I'estat com a minim cada 60 minuts mentre persisteixi I'afectacio critica.
Escalat tecnic i de gestidé automatic quan existeixi risc d’'incompliment de I'SLA.

L'adjudicatari mantindra la responsabilitat integral del cas encara que sigui necessari escalar-lo al fabricant o a un tercer.
El tancament requerira documentar la causa, les actuacions, els recanvis i els temps registrats.
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8. Recanvis i substitucié de components

La cobertura incloura, sense cost addicional per a 'HUGTIP, la ma d’obra, els desplagaments i els recanvis necessaris per
restablir el funcionament dels equips inclosos. Els recanvis seran originals o plenament compatibles, suportats i de
prestacions equivalents o superiors.

L'adjudicatari haura de disposar d’'un model logistic que permeti complir els SLA. La manca d’estoc o la dificultat d’obtenir
una peca no eximira del compliment del servei. Quan no sigui possible una reparacié immediata, s’"haura de proposar
una solucié temporal que minimitzi el risc i restableixi el servei sempre que sigui tecnicament possible.

L'adjudicatari haura de disposar d'un model logistic, d'una xarxa de subministrament i d'un estoc de recanvis suficients
per garantir el compliment dels temps de resposta i resolucié establerts en els SLA del contracte, incloent-hi la
disponibilitat immediata dels components critics necessaris per al restabliment del servei. Es podra requerir o fer una

comprovacié de I'estoc quan es consideri necessari.

9. Requisits de cobertura i garantia del fabricant

Per a I’'HPE Alletra 6030 i els components associats detallats a I’Annex |, s’exigira durant I'any 2027 una cobertura oficial
del fabricant amb un nivell de servei equivalent o superior a HPE Tech Care Essential Exchange, incloent-hi el suport i les
renovacions de programari associades que siguin necessaries.

¢ Incloent actualitzacions de firmware.
¢ Incloent actualitzacions de seguretat.

e Incloent suport de software de gestid

El licitador haura d’acreditar la capacitat de proporcionar aquesta cobertura.

Per a la resta d’equipaments inclosos en I'abast del contracte, aixi com per a aquells que disposin de garantia vigent del
fabricant, I'empresa adjudicataria haura de garantir que les actuacions que, d’acord amb les condicions de garantia,
requereixin la intervencié del fabricant o d’un servei técnic autoritzat siguin executades per personal degudament
autoritzat, preservant en tot moment les garanties vigents dels equips.

10. Recursos

e Personal suficient i amb experiencia demostrable en les tecnologies incloses.

e L'empresa haura d'acreditar la disponibilitat d'un equip técnic suficient per garantir el compliment dels SLA
exigits en el contracte.

e (Capacitat d’intervencio en plataformes HPE/HP, Synology i Cisco de I'inventari.

e Disponibilitat de recursos compatibles amb els SLA 24x7 quan correspongui.

e Compliment dels requisits d’accés, seguretat, confidencialitat, prevencié de riscos laborals i coordinacid
d’activitats empresarials.

e Les intervencions amb risc per a la disponibilitat requeriran autoritzacié préevia de 'HUGTIP i, si escau, una
finestra de treball acordada.
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11. Certificacions

11.1. Sistemes de gestié de qualitat, seguretat i medi ambient

Atesa la naturalesa critica de la infraestructura objecte del contracte, el licitador haura de disposar, en el moment de
presentacié de les ofertes i durant tota la vigencia del contracte, dels seglients sistemes de gestid certificats per
organismes independents acreditats:

Certificacid I1SO 9001 o equivalent, relativa als sistemes de gestié de la qualitat.

Certificacid ISO/IEC 20000-1 o equivalent, relativa a la gestio dels serveis de tecnologies de la informacid.
Certificacid ISO/IEC 27001 o equivalent, relativa als sistemes de gestié de la seguretat de la informacié.
Certificacid I1SO 14001 o equivalent, relativa als sistemes de gestié ambiental.

S'admetran certificacions equivalents emeses per organismes establerts en qualsevol Estat membre de la Unié Europea,
aixi com altres mitjans de prova que acreditin I'aplicaci6 de mesures equivalents, sempre que I'empresa licitadora
justifiqui adequadament la impossibilitat d'obtenir els certificats requerits dins dels terminis establerts per causes no
imputables a aquesta.

11.2. Compliment de I'Esquema Nacional de Seguretat

Atesa la possible intervencid sobre sistemes que allotgen o processen informacié corporativa i sanitaria de caracter
sensible, el licitador haura d'acreditar el compliment de I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), com a minim en
categoria Mitjana, mitjancant la corresponent certificacid vigent o document equivalent reconegut per l'organisme
competent.

S'admetran igualment certificacions o acreditacions equivalents que garanteixin un nivell de seguretat equivalent al
requerit.

11.3. Acreditacio tecnica del fabricant

Per garantir la correcta prestacio del servei de manteniment i suport dels equips objecte del contracte, el licitador haura
de disposar d'una acreditacié vigent com a partner, integrador o proveidor autoritzat del fabricant Hewlett Packard
Enterprise (HPE), en el nivell maxim existent o en el nivell immediatament inferior al maxim que el fabricant tingui
establert en el moment de presentacié de I'oferta.

Aguest requisit es justifica per la necessitat d'assegurar:

L'accés directe als canals oficials de suport del fabricant.

La disponibilitat de recursos tecnics especialitzats i personal certificat.

L'accés a eines avancades de diagnosi, monitoratge i resolucié d'incidéncies.

La capacitat d'escalar incidencies critiques directament al fabricant.
. El compliment dels nivells de servei exigits per a una infraestructura considerada critica per a I'activitat assistencial
de I'Hospital.

S'admetran altres acreditacions equivalents que, de forma fefaent, acreditin un nivell de capacitacié tecnica, accés al
suport del fabricant i disponibilitat de recursos equivalent al requerit.
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12. Continuitat i transicio

L’adjudicatari haura de tenir operatius els canals, els escalats i les cobertures necessaries des de la data d’inici del servei.
En finalitzar el contracte col-laborara en la transicio al nou prestador, aportant I’estat dels casos oberts i la informacié
tecnica necessaria, sense degradacié del servei durant el periode de transicio.

13. Contingut minim de I’oferta técnica

e Model de prestacid i canals d’atencio.

e  Matriu de cobertura i SLA per equip.

e Procediment de gestié P1/P2/P3 i esquema d’escalat.

e Model logistic de recanvis que permeti complir els SLA.

e Acreditacié de cobertura oficial de fabricant quan sigui exigida.
e QOrganitzacié de I'equip huma i cobertura 24x7.

Annex l. Inventari i SLA minim 2027
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Equip BN INiim série SLA
HPE Alisia 6030 CTO Base Acay, RAU29A SUM402000P Fabricant Essential,
HPE NS AF 46TB (12x3 84TB) FIO Flash Bl | pocgan ] nclie Al
HPE AL STG 2x32Gb 4p FC FIO Agptr Kit RORL4A ] P
HPE Qg3 STG 6000 /TB Ren SW/5yp Saas SE160AAE - Suport/renovacio
HP Breliant.DL360p GB §46902-421 | CZI2421W1V NBD
. 1580NRN110300;
Synelogy RackStation RS3617xs RS3617%S | 17aonmNDE0200 NBD
193005RDAREES;
Svnoloey Storage Enclosure RX1217RP R¥X1217RP 193004N0R1E00 MED
. CZ28510P60; CZ28510P6N; .
HP Praliant BL460C G2 727029821 | ocioonay 22542000 H Qpsite
HP Prekiant BLAG0C G10 863445-B21 | CZ20510H50; CZ20510H51 4H Qnsite
HP Bladsysrem, c7000 Englosurs. G3 681844-B21 | CZ254201XX 4K Qnsite
HP Exekians.DL360p GB 654081-B21 | CZJ4430857: CZ)4430856 NBD
Equip pendent d'identificacio P2ES4E-B21 | CZJ3060FFT; CZI3060FFV NBD
) CZJ3020N3); CZI3020N3M;
HPE Proliant DL325 G10 PO4E53-B21 | oo c o NBD
HPE SPAR S1pIeRen. 7200 2-N J1orags.Base | qpagan CZ2429040M NBD
HPE Eroliant.DLIG0 G10 §78873-B21 | CZ205200PW 4H Qnsite
HP Elextenyark 7510 swdtch Ghazsiz 102388 CN2BD5701J; CN34D5600K 4K Qnsite
. CZC85033C6; CZC8503387; .
HPE SN30008 24/24 FC Syitch Qw9388 C2C00235KP. CrC00235F H Qpsite
HPE Junergy 12000 CTO Erame, 10xFan POBO11-B21 | CZIDOHOIND 4H Qnsite
HPE Virtual Connget SE 100Gb F32 Moddle. | gg7706-821 | 7CoNS00022; 7CINS00020 4K Qnsite
CZJDOHO1MS; CZIDOHO1MS;
HPE Synergy Composer2 Appliance g§72957-821 | CZIDOHOIME; CZIDDHOIMT; H Qpsite
CNX35100H7; CNX3510067
HP/HPE MSA 2060 P17942-001 | ACM237522N H Qpsite
CZ23200ZHW; CZ232002HG;
Equip pendent d'identificacié 868703-B21 | CZ232002HF; CZ23230BWR; H Qpsite
C723230BX5; C723230BX4
HP Steishasy 1460 1678 (2R93A CZ232001NV 4H Onsite
HPE MSA 2062 10GDE 63| SFF S50r38e. ROQS2B ACV246\W 1CER 4H Qnsite
x350x2ap | DNIZGATOOXR;
Cisco SX350X-24F 24-Port 10G SFP+ CONARE DNI264700Y); DNI264700VL; H Qpsite

DNI26470103
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14. Import de licitacio

L'import de la licitacié no ha de ser superior a 75.000 més IVA (90.750 amb 21% IVA inclos)
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