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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE DISENO, IMPLEMENTACION Y ACOMPANAMIENTO DEL
PROYECTO "3CAT LIDERA MUJERES QUE TRANSFORMAN EL
FUTURO"/LIDERAZGO FEMENINO

EXPEDIENTE N.° 26110B05

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de esta concurrencia es la contratacion, por parte de la Corporacié Catalana
de Mitjans Audiovisuals, S. A. (en adelante, CCMA, S. A.), de un servicio integral de
consultoria especializada para el disefio metodolégico, la planificacién, la
implementacion, el acompafiamiento, el seguimiento y la evaluacion del proyecto
corporativo «3Cat Lidera - Mujeres que Transforman el Futuro».

Este proyecto tiene como finalidad impulsar el liderazgo femenino dentro de la
Corporaci6 mediante un modelo integral de desarrollo del talento, transformacién
cultural, innovacién organizativa y proyeccion institucional, que contribuya a consolidar
3Cat como organizacion de referencia en materia de liderazgo femenino en el ambito de
los medios publicos de comunicacion.

El servicio comprendera todas las actuaciones necesarias para el disefio, despliegue,
coordinacion, dinamizacién, seguimiento y evaluacion del proyecto, incluyendo, entre
otros, la diagndstico organizativo, los itinerarios de desarrollo, la formacién, el mentoring,
el coaching, las acciones de sensibilizacion, las iniciativas de proyeccion externa y el
sistema de seguimiento mediante indicadores (KPIl), de acuerdo con los requisitos
establecidos en este Pliego de Prescripciones Técnicas.

El idioma oficial y vehicular de la prestacion del servicio sera el catalan, tanto en las
actividades presenciales o virtuales como en toda la documentacion, informes,
materiales pedagdégicos, recursos digitales y comunicaciones derivadas del proyecto.

Las personas profesionales adscritas al contrato deberan utilizar un lenguaje inclusivo,
no sexista, accesible y respetuoso con la diversidad, promoviendo en todas las
actuaciones un entorno participativo, seguro y respetuoso con la pluralidad de
identidades, experiencias y trayectorias profesionales de las personas participantes, de
acuerdo con los valores de servicio publico y los principios de igualdad, equidad y no
discriminacién que inspiran la CCMA, S. A.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio comprende el disefio metodoldgico, la planificacion, la implementacion, la
coordinacion, el acompafiamiento, el seguimiento y la evaluacion del proyecto
corporativo «3Cat Lidera - Mujeres que Transforman el Futuro», con una duracién
inicial de dos afios, prorrogable de acuerdo con lo que establezca el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.
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La empresa adjudicataria asumird la direccion técnica del proyecto, garantizando la
coherencia metodologica entre todas las actuaciones, la coordinacion permanente con
el equipo impulsor de la CCMA, S. A. y el logro de los objetivos, resultados e indicadores
definidos para el programa.

El servicio debera integrar, de manera coordinada, todas las lineas de actuacion del
proyecto, incluyendo el diagnostico organizativo, el desarrollo del liderazgo femenino, la
formacion, el mentoring, el coaching, las acciones de sensibilizacion, la innovacion y
cultura organizativa, la proyeccion institucional, la comunicacién del proyecto y el
sistema de seguimiento y evaluacion mediante indicadores (KPI).

Este servicio tiene por objeto dar cobertura técnica y metodoldgica al proyecto
corporativo «3Cat Lidera - Mujeres que Transforman el Futuro», aprobado por la
CCMA, S. A,, garantizando el despliegue integral de todas las actuaciones
previstas y el logro de los objetivos estratégicos definidos por la organizacion.

El proyecto se estructura en las siguientes fases, que constituyen el alcance
minimo del contrato y que deberan ser desarrolladas por la empresa adjudicataria:

o Fase 0. Diagnéstico y escucha organizativa.

e Fase 1. Formacion y desarrollo del liderazgo consciente.

e Fase 2. Programa de mentoria y red de referentes.

e Fase 3. Innovacion, cultura inclusiva y sensibilizacion corporativa

e Fase 4. Coaching ejecutivo individual.

e Fase 5. Dimensién mediatica y de marca

e Fase 6. Gobernabilidad, seguimiento, evaluacion y mejora continua.

El contenido de las fases y, por tanto, del servicio se concreta en el apartado de
contenidos.

2.1. PERSONAS DESTINATARIAS

Las personas destinatarias del servicio son las personas trabajadoras de la Corporaci6
Catalana de Mitjans Audiovisuals, S, A. (CCMA, S, A)).

Dada la naturaleza del proyecto «3Cat Lidera Mujeres que Transforman el Futuro»,
las actuaciones previstas se dirigirdn a diferentes colectivos en funcién de los objetivos
de cada una de las fases del programa.

Con caracter general, se diferencian los colectivos siguientes:

e Conjunto de la plantilla, en aquellas actuaciones de diagndstico,
sensibilizacion, cultura organizativa y comunicacion interna.

e Mujeres participantes seleccionadas en el programa de desarrollo del
liderazgo, de acuerdo con los criterios que establezca la CCMA, S, A.

e Mandos y personal directivo, cuando las actuaciones estén orientadas al
desarrollo de competencias de liderazgo, la gestion del talento, la deteccion de
sesgos o la promocién de una cultura organizativa inclusiva.
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e Personas mentores y mentees, en el marco del programa de mentoring
corporativo.

e Otros colectivos que la CCMA, S, A. pueda determinar durante la ejecucion
del contrato, en funcién de las necesidades organizativas del proyecto.

La definicion definitiva de las personas participantes en cada una de las actuaciones
corresponderd a la CCMA, S, A., que podra adaptarla en funcion de las necesidades
organizativas y de la evolucion del proyecto.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
3.1. Modalidad

El servicio se podra prestar en modalidad presencial, virtual o hibrida, de acuerdo con
la naturaleza de las actuaciones, los objetivos de cada fase del proyecto y las
necesidades organizativas de la CCMA, S, A.

Las actividades presenciales se desarrollaran, preferentemente, en las instalaciones de
la CCMA, S, A. 0 en los espacios que esta determine. Las actividades virtuales se
realizaran mediante plataformas digitales que garanticen los estandares de seguridad,
confidencialidad, accesibilidad, estabilidad técnica y calidad de la interaccién.

La lengua vehicular de todas las actuaciones sera el catalan, tanto en las sesiones
presenciales o virtuales como en todos los materiales, informes, recursos pedagdgicos,
presentaciones y documentacioén generada durante la ejecucion del contrato.

La empresa adjudicataria debera garantizar la flexibilidad necesaria para adaptar la
prestacion del servicio a las necesidades operativas, organizativas y territoriales de la
CCMA, S, A., asi como a los posibles ajustes derivados de la evolucion del proyecto,
manteniendo en todo momento la continuidad, la calidad técnica y la coherencia
metodoldgica de las actuaciones.

La empresa adjudicataria debera asegurar la disponibilidad de los profesionales
adscritos al contrato para atender las reuniones de coordinacion, seguimiento y
evaluacion convocadas por la CCMA, S, A., asi como la capacidad de respuesta ante
posibles modificaciones del calendario o de las necesidades del proyecto.

La modalidad de prestacion de cada una de las actuaciones sera determinada por la
CCMA, S, A., en funcién de las necesidades organizativas y de los objetivos del
proyecto, sin que ello comporte ninguna modificacion de las condiciones econdémicas
del contrato.

3.2. Objetivos

El objetivo del contrato es dar apoyo al despliegue del proyecto corporativo «3Cat
Lidera - Mujeres que Transforman el Futuro», contribuyendo al desarrollo del
liderazgo, del talento y de la transformacién organizativa de la CCMA, S, A.

A tal efecto, el proyecto persigue los objetivos estratégicos siguientes:

A. Objetivos internos
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Impulsar una cultura organizativa basada en el desarrollo del talento, el
liderazgo y la innovacion.

Favorecer el desarrollo profesional de las personas y la generacion de
oportunidades de crecimiento dentro de la organizacion.

Promover modelos de liderazgo alineados con los valores, la estrategia y el
propésito de la CCMA, S, A.

Contribuir a la consolidacion de una organizacion mas inclusiva, colaborativa y
orientada al aprendizaje continuo.

B. Objetivos externos

Reforzar el posicionamiento de 3Cat como organizacion de referencia en el
ambito del liderazgo y la transformacion organizativa.

Favorecer la proyeccion institucional del proyecto y el intercambio de
conocimiento con otras organizaciones.

Impulsar iniciativas que contribuyan al reconocimiento y la difusion del modelo
desarrollado por la CCMA, S, A.

3.3. Contenidos del servicio

Este servicio tiene por objeto dar cobertura técnica y metodolégica al proyecto
corporativo «3Cat Lidera - Mujeres que Transforman el Futuro», aprobado por la
CCMA, S, A

La empresa adjudicataria debera desarrollar las fases que se indican a continuacion,
garantizando la coherencia metodolégica del conjunto del proyecto, la coordinacién
entre todas las actuaciones y el logro de los objetivos estratégicos definidos por la
CCMA, S, A

Fase 0. Diagnostico y escucha organizativa

Objetivo

Obtener un diagndstico inicial que permita identificar la situacion de partida de la
organizacion y orientar el despliegue del proyecto a partir de un analisis objetivo de las
necesidades, oportunidades y ambitos de mejora.

Actuaciones minimas

Definicion de la metodologia de diagnéstico.

Disefio y ejecucion de una encuesta corporativa.

Realizacién de entrevistas individuales.

Dinamizacién de grupos focales (focus groups).

Identificacién de fortalezas, oportunidades, barreras y facilitadores del
desarrollo del liderazgo.

Identificacién de posibles sesgos organizativos.

Andlisis integrado de los resultados.

Entregables



‘Ill‘ Generalitat de Catalunya
Wll¥ Corporacié Catalana
de Mitjans Audiovisuals
e Plan de diagnostico.
» Informe de diagnoéstico con conclusiones y recomendaciones.
e Propuesta inicial de indicadores (KPI).

Fase 1. Formacién en liderazgo consciente
Objetivo

Desarrollar un programa formativo orientado al refuerzo de las competencias de
liderazgo y al desarrollo profesional de las participantes.

Actuaciones minimas

o Disefio del itinerario formativo.

o Elaboracion de los materiales pedagoégicos.

e Imparticién de las sesiones formativas.

e Desarrollo de dinamicas individuales y grupales.
e Evaluacion del proceso formativo.

Ambitos tematicos minimos

e Autoconocimiento y desarrollo personal.
e Talento y marca personal.

o Liderazgo consciente.

e Inteligencia emocional.

e Comunicacion e influencia.

e Liderazgo de equipos.

e Toma de decisiones.

e Visibilidad y desarrollo profesional.

Entregables

e Programa formativo.
e Materiales didacticos.
¢ Informe de evaluacion.

Fase 2. Programa de Mentoriay red de referentes
Objetivo

Crear un modelo estable de transferencia de conocimiento y desarrollo del talento
mediante un programa estructurado de mentoring.

Actuaciones minimas

o Disefio de la metodologia de mentoring.
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e Elaboracion del protocolo de funcionamiento.
e Seleccion y formacion de mentores.
e Proceso de matching.
e Coordinacion y seguimiento de las sesiones.
e Dinamizacion de la red de referentes.
e Evaluacion del programa.

Entregables

e Protocolo de mentoring.

o Materiales de soporte.

e Informes de seguimiento.

e Informe final del programa.

Fase 3. Innovacion y culturainclusiva
Objetivo

Impulsar una cultura organizativa basada en la inclusion, la innovacion, la participacioén
y el desarrollo del talento.

Actuaciones minimas

o Disefio y dinamizacién de acciones de sensibilizacion.

e Organizacién de un hackathon o metodologia participativa equivalente.
o Talleres sobre liderazgo y sesgos inconscientes.

e Sesiones abiertas dirigidas a la plantilla.

e Recogida de propuestas de mejora.

Entregables

e Plan de actuaciones.

e Materiales.

¢ Memoria de las actividades.

e Propuestas de mejora organizativa.

Fase 4. Coaching ejecutivo individual
Objetivo

Obtener cambios observables y sostenibles (metas concretas, priorizadas y
conectadas con el propdsito personal y profesional)

Actuaciones minimas

e Organizar y llevar a cabo sesiones de coaching individual a las participantes.
Apoyo a la organizacién del Premio 3Cat Lidera.
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e Metodologias con herramientas practicas (PNL, inteligencia emocional...)

Entregables

- Informes de seguimiento

Fase 5. Dimensién mediaticay de marca
Objetivo

Dar visibilidad al proyecto y reforzar el posicionamiento de 3Cat como referente en el
desarrollo del liderazgo femenino.

Actuaciones minimas

o Disefio de una estrategia de posicionamiento institucional.

e Propuesta de acciones de comunicacion y visibilizaciéon del proyecto.
e Apoyo a la generacion de contenidos.

e Identificacién de oportunidades de proyeccion.

Entregables

e Plan de posicionamiento.
e Propuesta de acciones.
e Informe de actividad.

Fase 6. Gobernabilidad, seguimiento y evaluacién
Objetivo

Asegurar la correcta coordinacion, seguimiento y evaluacion del proyecto durante toda
Su ejecucion.

Actuaciones minimas

o Definicion del modelo de gobernanza.

e Coordinacién permanente con el equipo impulsor de la CCMA, S. A.
o Participacién en las reuniones de seguimiento.

e Seguimiento del cumplimiento de los objetivos.

o Elaboracion del sistema de seguimiento y de los indicadores (KPI).
o |dentificacion de riesgos y propuestas de mejora continua.

Entregables

e Plan de gobernanza.

e Cuadro de mando de indicadores (dashboard).

e Informes trimestrales de seguimiento.

e Informe anual de evaluacion.

e Informe final con conclusiones y recomendaciones.
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Las actuaciones descritas constituyen el contenido minimo del servicio. Las empresas
licitadoras podran proponer actuaciones complementarias, metodologias innovadoras o
herramientas adicionales que aporten valor al proyecto, siempre que sean coherentes
con los objetivos y el alcance definidos en este Pliego y no comporten ningun coste
adicional para la CCMA, S. A.

Entregables propios para la gestion del proyecto.

Entregables del proyecto

La empresa adjudicataria debera entregar, como minimo, los entregables siguientes, sin
perjuicio de aquellos otros que se deriven de la metodologia presentada o que sean
requeridos por la CCMA, S. A. para el correcto desarrollo del proyecto:

Entregables de gestion y seguimiento del proyecto

e Plan de trabajo y cronograma de ejecucion del proyecto.

e Modelo de gobernanza, coordinacion y seguimiento.

e Cuadro de mando (dashboard) con el sistema de seguimiento de los
indicadores (KPI).

e Informes trimestrales de seguimiento.

e Informe anual de ejecucién y evaluacion.

o Informe final del proyecto con conclusiones, recomendaciones y propuestas de
continuidad.

Entregables técnicos por fases
Fase 0. Diagnéstico y escucha (40 h)

e Plan de diagnéstico.

e Informe de diagndstico organizativo.

e Propuesta inicial de KPl y linea base del proyecto.
e Seleccion de las personas participantes

Fase 1. Formacion y liderazgo consciente (36 h para todo el grupo de 20 pax)

e Programa formativo.

o Materiales pedagogicos.

e Guias para las personas participantes.

e Informe de evaluacién de las acciones formativas.

Fase 2. Programa de Mentoria y red de referentes (12 h, 8 sesiones de 1 h
individuales mas 2 sesiones grupales de 2 h, inicio y final: total de 240 h)

e Protocolo de mentoring.

Materiales y guias para mentores y mentees.
Informes de seguimiento.

Informe final de evaluacion del programa.
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Fase 3. Innovacién y cultura inclusiva (20 h, para todo el mundo, también las
participantes)

e Memoria de las actuaciones desarrolladas.
o Documento de propuestas de mejora organizativa.
e Materiales de soporte.

Fase 4. Coaching individual (9 h, 6 sesiones individuales de una horay media:
total 180 h)

- Informes de seguimiento
- Metodologia con herramientas practicas
Fase 5. Dimension mediaticay de marca (20 h)

e Plan de posicionamiento institucional. (alianzas estratégicas)
e Propuesta de acciones de comunicacion y visibilizacion.
e Documentacién técnica de apoyo al Premio 3Cat Lidera.
e Memoria de actividades y proyeccion exterior.
Fase 6. Gobernabilidad, seguimiento y evaluacién (15 h)

e Sistema de seguimiento y evaluacion.
e Actualizacion periédica de los indicadores.
e Informes de seguimiento de los érganos de gobernacion.

Propiedad de los entregables

Toda la documentacion, informes, metodologias, materiales, herramientas,
presentaciones y demas entregables elaborados en el marco del contrato seran
entregados ala CCMA, S. A. en formato editable cuando sea posible, y pasaran a formar
parte del patrimonio documental de la organizacion, sin perjuicio de los derechos de
propiedad intelectual que puedan corresponder de acuerdo con la normativa aplicable.

4. DIMENSIONAMIENTO DEL SERVICIO

La CCMA, S. A. establece una prevision inicial del dimensionado del servicio, con una
dedicacion estimada de 550 horas anuales, que tiene caracter orientativo y no constituye
una distribucion cerrada y limitativa de las actuaciones que se deben desarrollar.

Esta prevision tiene por objeto establecer un marco de referencia para la planificacion y
la ejecucion del servicio, sin limitar el planteamiento metodolégico, organizativo o técnico
gue la empresa adjudicataria pueda proponer de acuerdo con su pericia y experiencia
profesional, siempre que cuente con el acuerdo previo de la CCMA, S. A. y se ajuste al
objeto, alcance y las condiciones establecidas en el contrato.

En este sentido, cualquier propuesta de ajuste o redistribucion de las horas entre las
diferentes fases del servicio debera responder a criterios de calidad, eficiencia y
adecuacion a los objetivos del programa. Estos ajustes no podran comportar, en ningin
caso, una modificacion de las condiciones contractuales, ni del alcance de las
prestaciones contratadas, ni de las obligaciones asumidas por la empresa adjudicataria.
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La prevision de distribucion de las 550 horas anuales, correspondientes al conjunto de
las fases del programa, es la siguiente:

Fase 0. Diagnéstico y escucha: 40 horas

Fase 1. Formacién y liderazgo consciente: 36 horas

Fase 2. Programa de Mentoria y red de referentes: 12 horas/persona, 240 horas
para el grupo de 20 participantes

Fase 3. Innovacion y cultura inclusiva: 20 horas

Fase 4. Coaching individual: 180 horas, para un grupo de 20 participantes, con una
dedicacion estimada de 9 horas participante.

Fase 5. Dimensién mediéticay de marca: 20 horas

Fase 6. Gobernabilidad y seguimiento: 15 horas

Las horas de las fases 0 (Diagnéstico y Escucha) y 6 (Gobernabilidad), las
contemplamos como horas de consultoria. Las horas de las fases 1 (formacion y
liderazgo consciente), 3 (innovacién y cultura inclusiva) y 5 (dimensién mediatica y de
marca), las contemplamos como horas de programas formativos y acciones grupales.

Las horas de las fases 2 (Programa de Mentoria y red de referentes) y 4 (Coaching
individual), las contemplamos como horas de atencion individualizada.

5. LUGAR DE EJECUCION

El servicio se prestara, con caracter general, en las instalaciones de la Corporacio
Catalana de Mitjans Audiovisuals, S. A. (CCMA, S. A)), incluyendo sus diferentes
centros de trabajo y sedes territoriales, asi como en aquellos otros espacios que la
CCMA, S. A. pueda habilitar para el desarrollo de las diferentes actuaciones del
proyecto.

Cuando la naturaleza de la actividad lo permita o las necesidades organizativas asi lo
aconsejen, las actuaciones podran desarrollarse en modalidad virtual o hibrida,
mediante plataformas que garanticen la seguridad, la confidencialidad, la accesibilidad
y la calidad de la prestacion del servicio.

La empresa adjudicataria debera disponer de la capacidad organizativa necesaria para
adaptarse a los diferentes lugares de ejecucion y modalidades de prestacién que
determine la CCMA, S. A. durante la vigencia del contrato, sin que ello comporte ninguna
modificacion de las condiciones econdmicas del contrato.

6. MEDIOS HUMANOS

La empresa adjudicataria, de adscribir al contrato un equipo multidisciplinar con
experiencia acreditada en el disefio, desarrollo e implementacién de proyectos de
transformacién organizativa, desarrollo del talento y liderazgo.

El equipo debera reunir, de manera conjunta, experiencia acreditada en los dmbitos
siguientes:

o Desarrollo organizativo y transformacion cultural.
e Liderazgo y desarrollo directivo.
o Desarrollo del talento y carrera profesional.
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e lgualdad, diversidad e inclusion.
» Diagnostico organizativo y metodologias cuantitativas y cualitativas.
o Facilitacién de procesos participativos y dinamizacién de grupos.
» Disefio e implementacion de programas de mentoring.
e Coaching ejecutivo y desarrollo profesional.
e Comunicacion corporativa, comunicacion interna y posicionamiento
institucional.
e Gestion del cambio e innovacién organizativa.
o Definicion de indicadores, seguimiento y evaluacion de programas.

La empresa adjudicataria debera designar una direcciéon del proyecto, que actuara
como interlocutor Unico con la CCMA, S. A. y asumira la responsabilidad de la direccion
técnica, la coordinacion, el seguimiento y la correcta ejecucion del contrato.

La experiencia de los profesionales adscritos al contrato debera ser acreditable
mediante curriculum profesional, relacién de los principales proyectos desarrollados,
certificaciones profesionales o cualquier otra documentacion que permita verificar su
cualificacion y experiencia en los ambitos requeridos.

La composicién del equipo podra corresponder a una Unica empresa 0, en su caso, a
una, siempre gue se garantice la disponibilidad de los recursos humanos necesarios, la
coordinacion efectiva entre todos los perfiles profesionales y la responsabilidad Unica
ante la CCMA, S. A.

Durante toda la vigencia del contrato, la empresa adjudicataria debera mantener el
equipo adscrito a la ejecucién del servicio. Cualquier sustitucién debera ser comunicada
previamente a la CCMA, S. A. y la persona sustituta debera acreditar una cualificacion
y experiencia igual o superior a la de la persona sustituida.

Se valorard especialmente la experiencia acreditada en el disefio y despliegue de
programas de liderazgo femenino, transformacion cultural, desarrollo del talento,
mentoring, coaching ejecutivo y gestion del cambio en organizaciones de dimension y
complejidad similares a la CCMA, S. A., especialmente en el sector publico o en grandes
organizaciones.

7. CONDICIONES DE EJECUCION DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria ejecutara el servicio de acuerdo con los principios de calidad
técnica, profesionalidad, coordinacion, confidencialidad, flexibilidad y orientacion a
resultados, garantizando en todo momento el correcto desarrollo del proyecto.

Durante toda la vigencia del contrato, la empresa adjudicataria deberd cumplir, como
minimo, las siguientes condiciones:

e Los profesionales adscritos al contrato deberan disponer de la disponibilidad
necesaria para desplazarse a las instalaciones de la CCMA, S. A. o a cualquier
otro espacio que esta determine para el desarrollo de las actuaciones previstas.

o El precio ofrecido incluira todos los gastos necesarios para la correcta ejecucion
del contrato, incluyendo, entre otros, los desplazamientos, dietas, alojamientos,
materiales, licencias, recursos tecnoldgicos y cualquier otro coste derivado de la
prestacion del servicio, sin que estos puedan ser objeto de facturacion adicional.
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Toda la comunicacion oral y escrita, asi como la documentacion, informes,
materiales, presentaciones y recursos elaborados en el marco del contrato,
deberan redactarse y desarrollarse integramente en lengua catalana.

La empresa adjudicataria mantendr4 una coordinacion permanente con la
Direccién Corporativa de Recursos Humanos y con el equipo impulsor del
proyecto, participando en las reuniones de seguimiento que convoque la CCMA,
S. A,y facilitando la informacion necesaria para el correcto control de la ejecucién
del contrato.

La empresa adjudicataria debera elaborar y presentar los informes de
seguimiento establecidos en este Pliego, incorporando, como minimo, el estado
de ejecucién del proyecto, el grado de consecucion de los objetivos, la evolucion
de los indicadores (KPI), las incidencias detectadas, los riesgos identificados y
las propuestas de mejora.

La CCMA, S. A. podré& requerir en cualquier momento la documentacion técnica,
metodoldgica o de seguimiento que considere necesaria para verificar la correcta
ejecucioén del contrato. La empresa adjudicataria deberd facilitar esta informacion
dentro de los plazos que se establezcan.

Cuando las necesidades del proyecto lo requieran, la empresa adjudicataria
debera utilizar las plataformas digitales y las herramientas corporativas que
determine la CCMA, S. A. para gestionar la documentacién, las comunicaciones,
las inscripciones, los materiales y cualquier otra actuacion vinculada al proyecto.
La empresa adjudicataria garantizara la confidencialidad de toda la informacion
a la que tenga acceso durante la ejecucion del contrato y cumplira la normativa
vigente en materia de proteccion de datos personales, seguridad de la
informacion y confidencialidad.

Todos los materiales, informes, metodologias, herramientas y documentacion
elaborados en el marco del contrato deberan ser entregados a la CCMA, S. A.
en formato editable cuando sea técnicamente posible, a fin de facilitar su
reutilizacién, actualizacion y continuidad.

La empresa adjudicataria velara para que todas las actuaciones se desarrollen
de acuerdo con los principios de igualdad de oportunidades, inclusién, no
discriminacion y respeto a la diversidad, alineados con los valores de la CCMA,
S. A

8. PLAZOS DE EJECUCION

Con caracter orientativo, el proyecto se desarrollara mediante una planificacién anual
distribuida en tramos trimestrales, vinculados a las diferentes fases del programa y a las
entregas previstas.

Durante la ejecucion del contrato se realizaran reuniones periddicas de coordinacion y
seguimiento entre la CCMA, S. A. y la empresa adjudicataria, de acuerdo con el modelo
de gobernanza establecido. En estas reuniones se revisard, entre otros:

el estado de ejecucion del proyecto;

el grado de cumplimiento del calendario;
la evolucion de los indicadores (KPI);
los entregables presentados;
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e lasincidencias detectadas y las propuestas de mejora.

Sant Joan Despi, noviembre de 2026
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