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Unitat de Treball: OCUPACIO

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) PARTICULARS QUE HA DE REGIR
L'’ADJUDICACIO DEL SERVEI PER IMPARTIR ACCIONS FORMATIVES EN EL
MARC DE LA CONVOCATORIA DEL CATALEG 2025 DEL “PLA DE COOPERACIO
XARXA DE GOVERNS LOCALS 2024-2027" DE LA DIPUTACIO DE
BARCELONA, | DEL PROGRAMA “FORMACIO OCUPACIONAL LOCAL"
IMPULSAT PER L'AJUNTAMENT DE RIPOLLET, ADRECADES A PERSONES EN
SITUACIO D'ATUR /O MILLORA D'OCUPABILITAT DEL DEPARTAMENT
D'OCUPACIO (exp.2026/10353).

INTRODUCCIO | MOTIVACIO

La programacié d'accions formatives que proposem des del Departament
d’Ocupacié per al 2027 té com a finalitat garantir una formacié de qualitat,
orientada a afavorir la qualificacid, capacitacid i I'adquisicié de competencies
professionals de les persones treballadores. L'objectiu és facilitar tant la inserci6
com la permanencia en el mercat laboral, en un context de transformacid
constant dels sectors productius.

El context socioeconomic de Ripollet, municipi de caracter industrial i amb una
estructura productiva diversificada, posa en relleu la necessitat d'adaptar
continuament les competeéncies de la seva ciutadania a les demandes del teixit
empresarial local i de la seva area d'influéncia. En aquest sentit, I'oferta
formativa del 2027 ha estat dissenyada a partir d'un diagnostic de les necessitats
del mercat de treball local i de les oportunitats d'insercié real en els principals
sectors d'activitat del territori.

La present licitacio té per objecte la contractacié del servei d’imparticié de la
formacio ocupacional per a I'any 2027 (expedient 2026/10353), estructurada en

6 lots i amb un total de 851 hores de formacid. El pressupost base de licitacio és
de 68.480,00 €, finangat dins del projecte “Plans Locals d'Ocupacié 2025-
2027", inclos en la convocatoria del Cataleg 2025 del “Pla de cooperacié Xarxa
de Governs Locals 2024-2027" de la Diputacié de Barcelona (46.380,00 €) i del
programa “Formacié Ocupacional Local”, impulsat per I’Ajuntament de Ripollet
(22.100,00 €).

CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte del present Plec de condicions técniques fixar les prescripcions
teécniques que han de regir la contractacié del servei per impartir les accions
formatives pertanyents al projecte “Plans locals d'ocupacié 2025-2027", en el
marc de la convocatoria del cataleg 2025 del “Pla de cooperacid xarxa de governs
locals 2024-2027" de la Diputacié de Barcelona, i del programa “Formacié
Ocupacional Local”, impulsat per I’Ajuntament de Ripollet, totes elles adregades
a persones en situacié d'atur ifo millora d’ocupabilitat del departament
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d’ocupacid, i que s’ha de portar a terme per centres de formacid i/o entitats de
formacio especialitzades.

CLAUSULA 2. DEFINICIO DEL PROJECTE
Les accions de qualificacid professional que son objecte de la present licitacio:

- Accions formatives pertanyents al projecte “Plans locals d'ocupacié 2025-
2027", en el marc de la convocatoria del cataleg 2025 del “Pla de cooperacid
xarxa de governs locals 2024-2027" de la Diputacié de Barcelona, i el programa
“Formacié Ocupacional Local”, impulsat per I’Ajuntament de Ripollet, totes elles
adrecgades a persones en situacié d’atur i/o millora d’ocupabilitat.

LOT 1 Logistica
e Conduccié carretons (4 edicions de 28 h cadascuna)
e Operari de Plataformes Elevadores Mobils de Personal (PEMP)
(14h)
e Logistica i Tragabilitat (60 h)

LOT 2 Instal-lacions
e PRL en fontaneria i instal-lacions de climatitzacid (20 hores)
e Instal-lacions de gas (70h)
e Manteniment d'instal-lacions d’energies renovables: solar
fotovoltaica (nivell operari) (50h)

LOT 3 Administracio

e Anglés atenci6 al public (50h)
Recepcid, atencio al public i gestié administrativa (50h)
Gestio de clients, incidencies i qualitat del servei (25h)
e Treball en equip (12 h)

LOT 4 Hostaleria
e Angles d’Hostaleria (50h)
e Servei de sala i atencié a esdeveniments (50h)
e Formacié en enologia (20h)
e Manipulacié d'aliments, al-lergies i intolerancies alimentaries (2
edicions de 15h cadascuna)
e Nutricid i dietéetica (30h)

LOT 5 Medi ambient/ Agrari
e Gestio de residus (48h)
e PRL sector neteja (50h)
e Maquinaria per al manteniment d'espais verds (2 edicions de 25h
cadascuna)

LOT 6 Seguretat
» Control d’accessos (60h)
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Les accions formatives seran presencials, pero es fara us de la plataforma virtual
d’aprenentatge del departament d’ocupacié (Moodle) per posar en practica
competeéncies digitals que permetin desenvolupar noves maneres de treballar,
pensar i aprendre, i complementin la realitzacié i seguiment de les formacions
per part de I'alumnat.

Les formacions es realitzaran en dependéencies municipals, preferentment a les
instal-lacions de I’Ajuntament de Ripollet (Carrer de Sant Sebastia, 26, Ripollet),
excepte aquelles formacions que, d'acord amb la clausula 7 i I'Annex 1,
requereixin instal-lacions especifiques, les quals haura d'aportar I'empresa
licitadora.

Pel que fa a I'espai municipal, quedara restringit per a la prestacio del servei per
part de l'adjudicataria i Unicament es podra utilitzar en I'exercici de les
prestacions objecte d’aquest contracte. Aquesta disponibilitat d’espai en cap cas
suposara la integracié de les persones fisiques que prestin el servei en
I’estructura de I’Ajuntament.

En aquest marc, 'adjudicataria haura de:

- Aportar els recursos humans i materials necessaris per portar a terme el servei.
- Realitzar el seguiment i I'avaluacié de les accions aprovades.

CLAUSULA 3. OBJECTIUS GENERALS | OBJECTIUS ESPECIFICS
Objectius generals:

Proveir del servei per impartir accions formatives pertanyents al projecte “Plans
locals d'ocupacié 2025-2027", en el marc de la convocatoria del cataleg 2025
del “Pla de cooperacié xarxa de governs locals 2024-2027" de la Diputacié de
Barcelona, i del programa de “Formacié Ocupacional Local”, impulsat per
I’Ajuntament, totes elles amb I'objectiu de millorar la qualificacié i competencies
professionals i digitals de les persones participants a través de I'adquisicié de
continguts formatius que complementin o capacitin el seu perfil professional.

Objectius especifics:

Per a les persones participants:

- Promoure [I'adquisici6 de competéncies tecnologiques, transversals i
professionals alineades amb les demandes actuals del mercat, per tal de millorar
la inserci6 laboral.

-Oferir oportunitats de reciclatge professional per mantenir-se competitius per
a les ocupacions relacionades amb les formacions exposades.

Per a les Empreses:
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-Ajudar les empreses a ser més competitives incorporant persones que han
cursat formacié professionalitzadora que inclou les competéncies digitals com a
eina de treball.

Formacié inclosa en Lot 1- Logistica

“Conduccid carretons” de 28 hores, modalitat presencial, 15 participants
per grup, quatre edicions.

“Operari de Plataformes Elevadores Mobils de Personal (PEMP)”, de 14
hores, modalitat presencial, 15 participants per grup, una edicio.
“Logistica i tracabilitat” de 60 hores, modalitat presencial, 15
participants, una edicio.

Formacio inclosa en Lot 2 — Instal-lacions

Formacio inclosa en Lot 3 — Administracid

“PRL en fontaneria i instal-lacions de climatitzacié” de 20 hores, modalitat
presencial, 15 participants per grup, una edicié.

“Instal-lacions de Gas” de 70 hores, modalitat presencial, 15 participants
per grup, una edicio.

“Manteniment d’instal-lacions d’energies renovables: solar fotovoltaica
(nivell operari)”, de 50 hores, modalitat presencial, 15 participants per
grup, una edicio.

e s

“Anglés atencié al public” de 50 hores, modalitat presencial, 15
participants per grup, una edicid.

“Recepcid, Atencidé al Pulblic i Gestid6 Administrativa” de 50 hores,
modalitat presencial, 15 participants per grup, una edicid.

“Gesti6 de Clients, Incidéncies i Qualitat del Servei” de 25 hores, modalitat
presencial, 15 participants per grup, una edicid.

“Treball en equip” de 12 hores, modalitat presencial, 15 participants per
grup, una edicio.

Formacio inclosa en Lot 4 — Hostaleria

“Anglés Hostaleria” de 50 hores, modalitat presencial, 15 participants per
grup, una edicio.

“Servei de sala i Atencié a Esdeveniments” de 50 hores, modalitat
presencial, 15 participants per grup, una edicid.

“Formacid en enologia” de 20 hores, modalitat presencial, 15 participants
per grup, una edicio.

“Manipulacié d'aliments, al-lérgies i intolerancies alimentaries” de 15
hores, modalitat mixta - combinant sessions telematiques asincrones
amb una sessid presencial de 5 hores de durada-, 15 participants per grup,
dues edicions.

“Nutricid i dietetica” de 30 hores, modalitat presencial, 15 participants per
grup, una edicio.

L4

Formacio inclosa en el Lot 5 — Medi ambient/ Agrari
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= “Gestid de residus” de 48 hores, modalitat presencial, 15 participants per
grup, una edicié.

= “PRL sector neteja” de 50 hores, modalitat presencial, 15 participants per
grup, una edicio.

= “Maquinaria per al manteniment d'espais verds” de 25 hores, modalitat
presencial, 15 participants per grup, dues edicions.

Formacio inclosa en el Lot 6 — Seguretat

= “Control d’accessos "” de 60 hores, modalitat presencial, 15 participants
per grup, una edicio.

CLAUSULA 4. AMBIT D'APLICACIO

Persones en situacié d’atur i/o millora d’ocupacié, que cerquen la millora
professional mitjangant la formacié professional i tecnologica.

CLAUSULA 5. METODOLOGIA DE LA INTERVENCIO

Les licitadores podran presentar la seva proposta indicant el lot o lots als quals
es volen presentar i aportant la documentacié requerida per cadascun d'ells.

Les adjudicataries d'aquests serveis s'encarregaran de la imparticié
teoricopractica del lot o lots adjudicats, seguint els continguts recollits a 'ANNEX
1i les instruccions metodologiques del Departament d'Ocupacid. Se'ls facilitara
I'accés a I'aula virtual amb una antelacié minima de 10 dies abans de l'inici de
la formacié per incorporar els recursos complementaris adients al curs.

La metodologia combinara sessions teoriques i practiques per garantir una
comprensié completa i aplicable dels continguts. Aixi mateix, es treballara a
partir de casos reals i simulacions, amb l'objectiu de refor¢ar I'aprenentatge
practic. L'ds d’eines digitals interactives contribuira a enriquir I'experiencia
formativa i a fomentar la participacié activa de I'alumnat.

L'adjudicataria sera responsable de:

- Programar i preparar les accions formatives, aixi com assignar I'equip
corresponent a cadascuna d'elles, adequant la metodologia i I'ds d'eines
didactiques als objectius establerts a I’Annex 1.

- Impartir les sessions teoriques i tecniques per part del professorat, d'acord amb
els continguts, la modalitat i les hores establerts a I'’Annex 1.

- Realitzar una avaluacié inicial que permeti detectar els coneixements previs de
les persones participants respecte a I'ambit formatiu, aixi com les seves
motivacions i objectius d’aprenentatge. Aquesta valoracié també ha d’identificar
les necessitats formatives especifiques, amb I'objectiu de determinar quins
coneixements, habilitats i actituds cal reforcar o desenvolupar per afavorir un
procés d’aprenentatge efectiu i adaptat a cada participant.
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- Dur a terme una avaluacié final que permeti deixar constancia de I'adquisicio
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75% minim d’assisténcia dels mateixos afavorira d’adquisicié del certificat
d’aprofitament.

- Adaptar la metodologia i els recursos en el cas de persones participants amb
discapacitat i/o necessitats psicosocials especifiques.

- Coordinar-se amb la persona assignada pel Departament d’Ocupacié abans de
I'inici de la formacid, per tal de rebre la informacié necessaria sobre I'is de la
plataforma virtual d’aprenentatge del departament (Moodle).

- Utilitzar la plataforma virtual de Ripollet Impulsa com a eina de suport per
treballar aspectes rellevants per a la comprensié dels aprenentatges
ocupacionals, tot afavorint alhora el desenvolupament de competencies digitals.
Aquesta aula virtual permetra posar a disposicié de I'alumnat materials i
continguts didactics en diferents formats com ara resums, sintesis, glossaris amb
definicions de termes clau, material audiovisual i enllagos.

- Elaborar els materials formatius amb els continguts i els logos corresponents,
i fent les adaptacions necessaries segons els nivells. Cal lliurar copia electronica
d'aquest material a la persona responsable assignada pel departament com a
minim deu dies abans de I'inici de la formacid.

- Aportar els materials didactics i de suport necessaris per al correcte
desenvolupament de I'accié formativa, incloent-hi:

e Els equips de proteccid individual (EPI) indispensables per treballar amb
seguretat durant les activitats formatives.

e El material fungible necessari per a les practiques o sessions previstes.

e Els equips, maquines, eines, utensilis i mitjans tecnics necessaris, en
nombre suficient i en bon estat i funcionament, per garantir que tot
I'alumnat pugui assolir els continguts i objectius establerts a I'’Annex 1.

- Garantir que la imparticié de la formacié s'ajusta a les exigencies legals
establertes per la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos
Laborals, i compleix amb els requisits que aquesta normativa estableix en
materia de formacio preventiva.

- Dur a terme la substitucié del personal docent quan sigui necessari, amb el
compromis de comunicar-ho préviament a l'inici de I'activitat formativa.

- Disposar i acreditar I'existencia d’'un sistema de seguiment de les accions
formatives, orientat a assegurar la qualitat i I'eficiencia del servei formatiu ofert.

- Informar a la persona assignada pel departament de qualsevol incidéncia que
es pugui produir durant la formacio, ja sigui a I'aula o relacionada amb I'Gs de la
plataforma.

- Fer servir els models proporcionats per I’Ajuntament en relacié al seguiment i
avaluacié de la gestio especificats a I'’Annex 8 del present informe.

- Acreditar la implementacié de les mesures de seguretat necessaries i
proporcionades segons el tipus de dades personals, en compliment del

6/33

Podeu accedir al document electronic original i contrastar-ne la informacié mitjancant el servei de verificacié per CSV a la seu electronica:

Codi Segur de Validacié

6de5df8ed02540bd9f7dc09a46bc73d7001

Url de validacié

https://seu.ripollet.cat/verificadorcsv

Metadades

Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://seu.ripollet.cat/verificadorcsv

Ly Ajuntament de Ripollet
C. de Balmes, 2
08291 Ripollet

gto Ajuntament de Ripollet Barcelona

Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD), Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, vigent des del 25 de maig
de 2018, aixi com de les seves actualitzacions i de la normativa nacional
complementaria, com la Llei Organica 3/2018, modificada per la Llei 11/2023.

Les dades recollides seran estrictament les necessaries, adequades i pertinents
per a la finalitat especifica per a la qual es tracten, garantint sempre els drets i
llibertats dels interessats i aplicant els principis de minimitzacid, limitacié de la
finalitat i responsabilitat proactiva.

- Declaracio sobre el compliment dels requisits establerts als articles 32.1,32.3 i
38.4 de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingiistica (DOGC nim. 2553,
de 7.1.1998).

CLAUSULA 6. PROGRAMACIO

Les activitats formatives es desenvoluparan durant 2027 segons el calendari
programat previst.

Ndmero Calendari

LOT / ACCIO FORMATIVA Hores

ITINERARI participants previst
1 Logistica Conducci6 carretons (4 edicions) 28%*4 60 1 curs per
trimestre
Operari de Plataformes Elevadores 14 15 Febrer
Mobils de Personal (PEMP)
Logistica i tracabilitat 60 15 Gener-
Febrer
2 Instal-lacions PRL en fontaneria i Instal-lacions de 20 15 Febrer
climatitzacié
Instal-lacions de Gas 70 15 Marg
Manteniment d'instal-lacions 50 15 Novembre-
d’energies renovables: solar Desembre
fotovoltaica (nivell operari)
3 Anglés atencié al public 50 15 Octubre
2 Administracic Recepcid, Atencié al Public i Gesti 50 15 Marg
g Administrativa
% Gesti6 de Clients, Incidéncies i 25 15 Setembre
5 Qualitat del Servei
§ Treball en equip 12 15 Setembre
o~
i& 4 Hostaleria Anglés hostaleria 50 15 Maig
e
§§ Servei de sala i Atencié a 50 15 Abril
Fe Esdeveniments
§ Formacié en enologia 20 15 Abril
g Manipulacié d'aliments, al-lergies i 15%2 30 Febrer i
) intolerancies alimentaries (2 setembre
edicions)
2 Nutricid i dietética 30 15 Abrril
o S
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5 Medi Gestid residus 48 15 Maig
ambient

/Agrari PRL sector neteja 50 15 Juny
Maquinaria per al manteniment 25%*2 30 Juny-Juliol i
d'espais verds (2 edicions) Desembre

6 Seguretat Control d'accessos 60 15 Novembre

El calendari d’execucid es podra modificar i ajustar segons I'acord establert entre
I'adjudicataria i el Departament d’Ocupacio. El calendari de festes i periodes de
vacances sera fixat pel Departament d'Ocupacio.

CLAUSULA 7. APORTACIO DE RECURSOS

L'empresa adjudicataria del servei haura de disposar del personal necessari
degudament qualificat per impartir la corresponent formacid, de conformitat
amb la normativa vigent i, en particular, relatiu a cadascuna de les formacions
objecte d’aquesta contractacid, hauran de tenir els segiients requisits:

-Acreditacié del titol de les persones que imparteixin el servei de formacio
objecte del contracte.

En tots els casos, amb la finalitat d’assegurar la qualitat i el rigor de la formacid,

sera requisit que les persones formadores acreditin almenys una de les vies de
capacitacié docent establertes:

= Certificat Professional d’Habilitacié per a la docéncia en graus A, B i C
del Sistema de Formaciéo Professional (Docéncia de la formacio
professional per a I'ocupacié -SSCE0110).

= Master universitari en Formacid del Professorat (secundaria i formacio
professional).
= També es consideraran valides, com a exempcions:

-Titulacions universitaries en Pedagogia, Magisteri,
Psicopedagogia o altres que acreditin formacié en metodologies
didactiques.

- Experiéencia docent minima de 600 hores en formacié
professional per a I'ocupacio, reglada o continua.

= Altres titols alternatius, com ara: el Certificat d’Aptitud Pedagogica
(CAP), el Titol de Formacié Didactica i Pedagogica i experiéncia docent
acreditada en modalitat presencial, segons la normativa vigent.

LOT 1. LOGISTICA
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Conduccié de carretons (28 h)

a. Acreditacio per impartir la formacié segons la Norma UNE.

(WAcreditacio de la competéencia com a docent

Operari de Plataformes Elevadores Mobils de Personal (PEMP) (14h)

a. Acreditacid per impartir la formacié segons la Norma UNE.
"WlAcreditacid de la competencia com a docent

Logistica i Tracabilitat (60 h)

a. Acreditacié de la titulacié de la persona formadora, mitjangant
qualsevol de les segiients certificacions:

e Llicenciada, Enginyera, Arquitecte o el Titol de Grau corresponent
o altres titols equivalents.

e Diplomada, Enginyera Tecnica, Arquitecte Técnica o el Titol de
Grau corresponent o altres titols equivalents.

e Tecnica o Tecnica Superior de les families professionals de comerg
i marqueting, gestié i administracid, i similars.

e Certificats de professionalitat de nivell 2 o 3 de les families de
comer¢ i marqueting, gestid i administracid, i similars.

PMllAcreditacid de la competencia com a docent

LOT 2. INSTAL-LACIONS

PRL en fontaneria i Instal-lacions de climatitzacié (20h)

a. Acreditacio de la titulacié de técnic/a en prevencié de riscos laborals.

MAcreditacio de la competencia com a docent

Instal-lacions de Gas (70h)

a. Acreditacié de la titulacié de la persona formadora, mitjangant
qualsevol de les segiients certificacions:

e Llicenciada, Enginyera, Arquitecte o el Titol de Grau corresponent
o altres titols equivalents.

e Diplomada, Enginyera Tecnica, Arquitecte Técnica o el Titol de
Grau corresponent o altres titols equivalents.

05/11/2026 | Tecnica d’insercié i orientacié
laboral (CP)
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i marqueting, gestié i administracid, i similars.
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professionals d'instal-lacions i manteniment, energia i aigua, i
similars.

*En cas de no poder presentar aquesta acreditacid, hauran de justificar
un minim d’experiéncia professional en I'ambit de 3 anys mitjancant
Informes de Vida laboral, contractes, certificats de funcions o altra
documentacié que acrediti aquesta.

(MAcreditacio de la competencia com a docent

Manteniment d'instal-lacions d'energies renovables: solar
fotovoltaica (nivell operari) (50h)

a. Acreditacié de la titulacié de la persona formadora, mitjangant
qualsevol de les segiients certificacions:

e Llicenciada, Enginyera, Arquitecte o el Titol de Grau corresponent
o altres titols equivalents.

o Diplomada, Enginyera Tecnica, Arquitecte Técnica o el Titol de
Grau corresponent o altres titols equivalents.

e Tecnica o Teécnica Superior de les families professionals
d’instal-lacions i manteniment, energia i aigua, i similars.

e Certificats de professionalitat de nivell 2 o 3 de les families
professionals d'instal-lacions i manteniment, energia i aigua, i
similars.

*En cas de no poder presentar aquesta acreditacid, hauran de justificar
un minim d’'experiéncia professional en I'ambit de 3 anys mitjangant
Informes de Vida laboral, contractes, certificats de funcions o altra
documentacié que acrediti aquesta.

P Acreditacié de la competencia com a docent

LOT 3. ADMINISTRACIO

Anglés atenci6 al public (50h)

a. Acreditacié de la titulacié de la persona formadora, mitjangant
qualsevol de les segiients certificacions:
e Llicenciada en Filologia, o Traduccid i Interpretacié de la llengua
anglesa, o titol oficial d'educacié superior de grau equivalent.
e Qualsevol altre titol oficial en el marc de I'educacié superior amb la
formacié complementaria segiient:
o Certificat o diploma d'acreditacié oficial de la competencia
lingliistica en anglés de nivell C1 o C2 (MECR).
o Titulaci6 oficial d'educacié superior cursada en llengua anglesa, si
escau, amb I'"homologacid corresponent.

05/11/2026 | Tecnica d’insercié i orientacié
laboral (CP)
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((MAcreditacié de la competencia com a docent

Recepcid, Atencié al Public i Gestié Administrativa (50h)

a. Acreditacié de la titulacio de la persona formadora, mitjancant
qualsevol de les segiients certificacions:

e Llicenciada, Enginyera, Arquitecte o el Titol de Grau corresponent
o altres titols equivalents.

e Diplomada, Enginyera Tecnica, Arquitecte Técnica o el Titol de
Grau corresponent o altres titols equivalents.

e Tecnica o Tecnica Superior de les families professionals
d’administracié o comerg i marqueting.

e Certificats de professionalitat de nivell 2 o 3 de de les families
professionals d’administracié o comerg i marqueting.

b. Acreditacid de la competéncia com a docent

Gesti6 de Clients, Incidéncies i Qualitat del Servei (25h)

a. Acreditacié de la titulacié de la persona formadora, mitjangant
qualsevol de les segiients certificacions:

e Llicenciada, Enginyera, Arquitecte o el Titol de Grau corresponent
o altres titols equivalents.

e Diplomada, Enginyera Tecnica, Arquitecte Tecnica o el Titol de
Grau corresponent o altres titols equivalents.

e Tecnica o Tecnica Superior de les families professionals
d'administracié o comerg i marqueting.

e Certificats de professionalitat de nivell 2 o 3 de de les families
professionals d’'administracié o comer¢ i marqueting.

b. Acreditacié de la competéncia com a docent.

Treball en equip (12h)

a. Acreditacid de la experiencia professional en formacions semblants.

(W Acreditacié de la competencia com a docent

LOT 4. HOSTALERIA

Anglés hostaleria (50h)

a. Acreditacié de la titulacié de la persona formadora, mitjangcant
qualsevol de les segiients certificacions:

11/33

Podeu accedir al document electronic original i contrastar-ne la informacié mitjancant el servei de verificacié per CSV a la seu electronica:

Codi Segur de Validacié

6de5df8ed02540bd9f7dc09a46bc73d7001

Url de validacié

https://seu.ripollet.cat/verificadorcsv

Metadades

Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original E



https://seu.ripollet.cat/verificadorcsv

05/11/2026 | Tecnica d’insercié i orientacié
laboral (CP)

Carmen Pascual Andreu

Signatura 1 de 1

e Llicenciada en Filologia, o Traduccid i Interpretacié de la llengua
anglesa, o titol oficial d'educacié superior de grau equivalent.

e Qualsevol altre titol oficial en el marc de I'educacié superior amb la
formacié complementaria segiient:

o Certificat o diploma d'acreditacié oficial de la competencia
lingliistica en angles de nivell C1 o C2 (MECR).

 Titulaci6 oficial d'educacié superior cursada en llengua anglesa, si

escau, amb I'"homologacié corresponent.

(W Acreditacié de la competencia com a docent

Servei de sala i Atencié a Esdeveniments (50h)

a. Acreditacié de la titulacié de la persona formadora, mitjangant
qualsevol de les segiients certificacions:

o Llicenciada, Grau o Diplomatura en Turisme, Direccié Hotelera o
equivalents.

o Tecnica o Tecnica Superior de la familia professional hoteleria i
turisme.

o Certificats de Professionalitat de nivell 2 o 3 de la familia
professional.

*En cas de no poder presentar aquesta acreditacid, hauran de justificar
un minim d’experiéncia professional en I'ambit de 3 anys mitjancant
Informes de Vida laboral, contractes, certificats de funcions o altra
documentacié que acrediti aquesta.

(W Acreditacié de la competéncia com a docent

Formacié en enologia (20h)

a. Acreditacio de la titulacié de la persona formadora, mitjangant
qualsevol de les segiients certificacions:

o Llicenciada, Grau o Diplomatura en Turisme, Direccié Hotelera o
equivalents.

o Tecnica o Tecnica Superior de la familia professional hoteleria i
turisme.

o Certificats de Professionalitat de nivell 2 o 3 de la familia
professional.

*En cas de no poder presentar aquesta acreditacid, hauran de justificar
un minim d’experiéncia professional en I'ambit de 3 anys mitjancant
Informes de Vida laboral, contractes, certificats de funcions o altra
documentacioé que acrediti aquesta.

(W Acreditacié de la competencia com a docent

Manipulacié d'aliments, al-lérgies i intolerancies alimentaries (15h)

a. Acreditacid per impartir la formacié en manipulacié d’aliments.
"Ml creditacio de la competéncia com a docent
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Nutricid i dietética (30h)

a. Acreditacié de la titulaci6 de la persona formadora, mitjangant
qualsevol de les segiients:
o Llicenciada, Enginyera, Arquitecte o el Titol de Grau corresponent o
altres titols equivalents.
« Diplomada, Enginyera Tecnica, Arquitecte Tecnica o el Titol de Grau
corresponent o altres titols equivalents.

« Técnica o Tecnica Superior de Dietetica.
M Acreditacié de la competéncia com a docent

LOT 5. MEDI AMBIENT /AGRARI

Gestio de residus (48h)

a. Acreditacié de la titulacié de la persona formadora, mitjangant
qualsevol de les segiients certificacions:

e Llicenciada, Enginyera, Arquitecte o el Titol de Grau corresponent
o altres titols equivalents.

e Diplomada, Enginyera Tecnica, Arquitecte Técnica o el Titol de
Grau corresponent o altres titols equivalents.

e Tecnica o Tecnica Superior de la familia professional de seguretat
i medi ambient.

e Certificats de professionalitat de nivell 2 o 3 de la familia
professional de seguretat i medi ambient.

(W Acreditacio de la competencia com a docent |

PRL Sector Neteja (50h)

a. Acreditacio de la titulacié de técnic/a en prevenci6 de riscos laborals.

P Acreditacio de la competéncia com a docent |

Magquinaria per al manteniment d'espais verds (25h)

a. Acreditacié de la titulacié de la persona formadora, mitjangant
qualsevol de les segiients certificacions:

e Llicenciada, Enginyera, Arquitecte o el Titol de Grau corresponent
o altres titols equivalents.

e Diplomada, Enginyera Tecnica, Arquitecte Técnica o el Titol de
Grau corresponent o altres titols equivalents.

05/11/2026 | Tecnica d’insercié i orientacié
laboral (CP)
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medi ambient.
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professional de seguretat i medi ambient.

*En cas de no poder presentar aquesta acreditacid, hauran de justificar
un minim d’experiéncia professional en I'ambit de 3 anys mitjancant
Informes de Vida laboral, contractes, certificats de funcions o altra
documentacié que acrediti aquesta.

[Pl Acreditacio de la competencia com a docent

LOT 6. SEGURETAT

Control d'accessos (60h)

a. Complir amb la normativa relativa al Decret 112/2010, ANEX V Punt 1,
en relacié al professorat.

M Acreditacié de la competéncia com a docent §

Haura de fer arribar abans de la data d'inici de la formacié la documentacid
seguent:

- CV actualitzat del personal formador que dura a terme I'accié formativa.

- Declaracié responsable de disposar de les certificacions legalment establertes
acreditatives de que les persones adscrites a I'execucio del contracte no han estat
condemnades per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual ni pel
delicte de trafic de persones.

En cas que sigui necessari substituir la persona formadora proposada en la
licitacid, aquesta substitucid s’haura de comunicar amb una antelacié minima de
20 dies naturals abans de I'inici del curs i haura de ser validada pel personal
responsable del Departament d’'Ocupacié, que procedira a la valoracié de la
documentacié acreditativa presentada.

Igualment, I'adjudicataria haura de proveir de personal per coordinar-se amb el
departament, establint-se una reunid prévia a I'inici del curs amb una antelacié
minima de 20 dies. La persona assignada a la coordinaci6 fara el seguiment
individual de I'alumnat, de la dinamica del grup i de la supervisio | la docéncia.

Pel que fa a la disponibilitat dels recursos materials i dels espais necessaris per
a la correcta imparticio de la formacid, I'empresa adjudicataria haura de garantir-
ne el compliment d’acord amb el que s’estableix a la clausula 5 i a I'’Annex 1 del
present document, aixi com amb els requeriments addicionals que s’especifiquen
a continuacio:

LOT 1 - Logistica
Acci6 Formativa  Requisits
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Ajuntament de Ripollet

abo Ajuntament de Ripollet

Conduccid
carretons

Operari
plataformes
elevadores
mobils PEMP
Logistica i
Tragabilitat

- Estar acreditada per impartir el modul COML001PO,
expedicié del titol sota certificacié norma UNE 58451
-Disposar d’espai i maquinaria per a la realitzacié de la
formacio segons norma UNE.

-Disposar de calgat i EPIS de seguretat per a totes les
persones participants.

-Disposar d’espai i maquinaria per a la realitzacié de la
formacioé segons norma UNE 58923

-Disposar de calgat i EPIS de seguretat per a totes les
persones participants.

-Disposar d’'un SGA (Sistema de Gestion de Almacén)
vinculat al SAP i Us de PDA vinculades a aquest
dispositiu.

- Disposar d’un entorn que recrei les condicions d’un
magatzem (prestatgeries, zones de magatzematge de
materials...)

LOT 2 — Instal-lacions

Accié Formativa
PRL en fontaneria
i instal-lacions de
climatitzacié

Instal-lacions de
Gas

Manteniment
d'instal-lacions
d'energies
renovables: solar
fotovoltaica

Requisits

- Estar acreditada per la Fundacié del Metall per a la
Formacié Qualificacié i Ocupacié (FMF)

- Disposar d'un mostrari d'equips de protecci6
individual (EPI) per mostrar de manera practica el
correcte Us d'aquests.

-Disposar dels equipaments propis d'un taller
d’instal-lacions i aparells de gas: equips adequats a les
practiques, eines i utillatge, material fungible.

- Disposar d’EPIS de seguretat per a totes les persones
participants.

-Disposar dels equipaments propis d'un taller
d’instal-lacions: equips adequats a les practiques, eines
i utillatge, material fungible.

- Disposar d’EPIS de seguretat per a totes les persones
participants.

LOT 3 - Administracié

Accié Formativa
Anglés atencio al
public
Recepcid, atenci
al public i gesti
administrativa

73
o

»
o

Requisits
-No es contemplen requisits especifics.

-No es contemplen requisits especifics.
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Gestio de clients, -No es contemplen requisits especifics.

incidéncies i

qualitat del
servei
Treball en equip  -No es contemplen requisits especifics.

LOT 4 — Hostaleria

Acci6é Formativa  Requisits

Anglés hostaleria - No es contemplen requisits especifics.
Servei de sala i - Material fungible necessari per a la realitzacié de la
atencié a formacio.
esdeveniments
Formacioé en - Material fungible necessari per a la realitzacié de la
enologia formacio.
Manipulacio - Disposar d’'una plataforma virtual que permeti:
d’aliments, v Accés segur mitjangant usuari i contrasenya.
allérgies i v' Visualitzacié de continguts multimedia.
intolerancies v Descarrega de materials didactics.
alimentaries v' Realitzacié d’activitats i qiiestionaris d’avaluacié.
v Seguiment del progrés de I'alumnat.
v Comunicacié amb el personal docent o tutor.
v Registre de connexions i tragabilitat de Ia
formacio.
Nutricid i -No es contemplen requisits especifics.
dietética

LOT 5 — Medi ambient/ Agrari

Acci6 Formativa  Requisits
Gestio de residus - No es contemplen requisits especifics

PRL Sector Neteja - No es contemplen requisits especifics

Magquinaria per al -Disposar de maquinaria per a la realitzacié de la
manteniment formacio: tallagespa, desbrossadores, tallabardisses,
d’espais verds motoserres, maquinaria manual (pala, aixada, rasclet,
rascador, escombra per a gespa, forca, eines de ma,
tisores de podar).
-Disposar de calgat i EPIS de seguretat per a totes les
persones participants.
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LOT 6 — Seguretat

Accié Formativa  Requisits

Control - Els establerts al Decret 112/2010 de 31 d'agost, pel

d’accessos qual s’aprova el Reglament d'espectacles publics i
activitats recreatives.

- Ser un centre degudament autoritzat per les
autoritats competents de I’Administracio de la
Generalitat en matéria d’espectacles i activitats
recreatives.

- Acreditar que disposen d'aules i instal-lacions, i dels
mitjans técnics i didactics necessaris per a impartir el
modul de coneixements i el modul de caracter
practic, amb la finalitat de garantir un aprenentatge
idoni.

- Complir amb Ia normativa relativa al Decret
112/2010, ANEX V Punt 1, en relacié al professorat i
I'acreditacio de la seva titulacié professional.

CLAUSULA 8. SEGUIMENT | AVALUACIO DE LA GESTIO

Amb motiu de la implementacié del sistema de gestié de la qualitat segons
norma ISO 9001:2015 en les accions formatives desenvolupades per
I'Ajuntament de Ripollet, I'adjudicataria es fara responsable de fer servir el
segiients models proporcionats pel Departament d’Ocupacié:

- ISO_FO_FPo3 Full activitat docent: informe setmanal que reculli els
moduls, continguts formatius, activitats realitzades i recursos didactics i
materials emprats durant la formacié (a entregar al finalitzar la formacio).

- I1SO_FO_FPo4 Full valoracid: valoracié de les persones participants que
hauran d’omplir al finalitzar I'accié formativa.

- ISO_FO__FP15_ Autoritzacio_ Drets_ Imatge

- ISO_FO_FPo06 Full assistencia: el personal formador ha de passar llistat
d'assistencia diaria i informar de les incidéncies que es puguin produir a
I'aula al personal técnic del departament assignat al servei.

- ISO_FO_FPo7 Informe avaluacid: per part del personal docent indicant
I'aprofitament o no del curs per part de les persones participants. Per poder
avaluar l'aprofitament es requerira I'assisténcia al 75% de les classes
presencials i haver superat amb eéxit les activitats avaluables dels continguts
teorics i practics impartits (avaluacié final).
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- ISO_FO_FP10 Valoracié accié formador: valoracié per part del personal
docent on s'avaluen aspectes relacionats amb la seleccié i actitud de les
persones participants, les infraestructures i equipaments utilitzats, la
valoracid global de I'accié i propostes de millora.

CLAUSULA 9. ASPECTES ORGANITZATIUS

L’adjudicataria ha d'assumir els riscos de la realitzacié del servei mitjancant la
presentaci6 d'una polissa d'assegurances de responsabilitat civil i d'accidents tal
com preveu el plec de clausules administratives.

La persona o persones professionals que executin I'actuacié hauran d’estar
cobertes de possibles accidents, durant el periode d’execucid, a través d’'una
Polissa d’assegurances per accident, mort, invalidesa i assisténcia sanitaria, tots
derivats del risc d’'accidents durant I’assistencia al servei contractat o durant el
desplagament a aquest per qualsevol mitja.

En cas que algun dels cursos previstos no es pugui dur a terme per manca
d’inscripcions suficients, no es generara cap dret a indemnitzacié a favor del
contractista per aquest motiu.

ANNEX 1: CONTINGUTS de les accions formatives

Lot 1. LOGIiSTICA

Accio . Conduccio de carretons
formativa
Objectius Adquirir les competéncies i habilitats necessaries per a la

correcta conduccié i maneig de carretons elevadors amb
control de les carregues total i seguretat en la tasca
(contingut COMLO01PO).

Continguts 1. L'ofici de I'operador de carretons.

2. El carret6 elevador.

3. Mecanica i manteniment del carretd.

4. Maneig de carretons elevadors.

5. Simbologia.

6. Seguretat en la conduccié de carretons.

7. Ergonomia en la conduccié de carretons.

8. Normativa aplicable.

Tipologia Presencial amb el suport de I'aula virtual.
aprenentatge | Teoric-practic.

Hores 28h x 4 edicions

Num. 15 participants X 4 edicions
Participants

Lloc Departament d'Ocupacid

Espai facilitat per I'entitat formadora
Data prevista | Una edicid per trimestre (2027)
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Requisits No calen requisits previs
participants

Accié
formativa
Objectius Adquirir competéncies i habilitats per gestionar processos
logistics i sistemes de tragabilitat dins de I'empresa,
garantint l'eficiéencia operativa, el control d'estocs, la
seguretat dels productes i el compliment de la normativa
vigent.

Continguts 1. Introduccio a la logistica i la cadena de subministrament

Logistica i Tragabilitat

Conceptes basics de logistica
La cadena de subministrament
Fluxos de materials i informacio
Funcions del departament logistic
- Tipus de logistica: aprovisionament, produccid,
distribucié logistica inversa
- Importancia de la logistica en I'empresa
2. Gestio d’estocs i magatzem
- Organitzacié del magatzem
- Tipologies de magatzems
- Recepcio6 i expedicié de mercaderies
- Sistemes d'emmagatzematge
- Gestio6 d’estocs i inventaris
- Métodes FIFO, LIFO i FEFO
- Control de rotacié i reposici
- Prevencié de perdues i minimitzacié del malbaratament
3. Tragabilitat i control de productes
- Concepte i importancia de la tragabilitat
- Tipus  de  tragabilitat:  interna, externa i

ascendent/descendent
- Registres i documentacié
- Sistemes de seguiment de productes
- Gesti6 d'incidencies i retirades de producte
- Integracid de la tragabilitat en processos logistics
- Requisits normatius i qualitat
4. Codificacid i tecnologies aplicades
- Sistemes de codificacid i etiquetatge
- Codis de barres i codis QR
RFID i altres tecnologies d’identificacio
Lectors i dispositius digitals
Software de gestio logistica
Digitalitzacio i automatitzacié de processos
Introducci6 als ERP i SGA
5. Transport i distribucid logistica
- Planificacid del transport

05/11/2026 | Tecnica d’insercié i orientacié
laboral (CP)
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Tipus de transport i caracteristiques
Preparacié de comandes
Rutes i optimitzacid de lliuraments
Documentacié de transport
Indicadors de qualitat logistica
6. Seguretat, qualitat i sostenibilitat logistica
- Prevencio de riscos laborals en logistica
Seguretat en la manipulacié de mercaderies
Bones practiques d’higiene i qualitat
Logistica sostenible i economia circular
Reduccid de residus i eficiencia energética
7. Casos practics i projecte final
- Resolucié de casos reals
- Simulacié de processos logistics
- Elaboracié d’'un sistema basic de tragabilitat
- Analisi d’incidencies i propostes de millora
- Presentacio del projecte final

Tipologia Presencial amb el suport de l'aula virtual. Alumnat i

aprenentatge | docents disposaran d’ordinadors durant les classes amb un
SGA (Sistema de Gestidn de Almacén) vinculat al SAP i ds
de PDA vinculades a aquest dispositiu.
Teoric-practic.

Hores 60

Nuam. 15

Participants

Lloc Departament d'Ocupacid

Espai facilitat per I'entitat formadora que recrei les
condicions d’'un magatzem

Data prevista

Gener-Febrer 2027

Requisits Coneixements TIC basics

participants

Accié Operari plataformes elevadores mobils personal

formativa (PEMP)

Objectius Adquirir les competéncies i habilitats necessaries per
operar Plataformes Elevadores Mobils de personal (PEMP)
amb seguretat, complint amb la normativa vigent a
Espanya.

Continguts 1. Definicid i classificacid de plataformes

Tipus de plataformes

Equips de proteccio individual (EPIS)
Normes de seguretat i maneig
Dispositius de seguretat

Us de I'equip

Riscos en el maneig de PEMP
Manteniment de la PEMP

PN OV AW N
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Ajuntament de Ripollet

Tipologia Presencial amb el suport de I'aula virtual.
aprenentatge | Teoric-practic.

Hores 14

Nam. 15

Participants

Lloc Departament d'Ocupacid

Espai facilitat per I'entitat formadora

Data prevista

Febrer 2027

Requisits
participants

No calen requisits previs

Lot 2. INSTAL-LACIONS

:\ccm . PRL en fontaneria i instal-lacions de climatitzacié

ormativa

Objectius Rebre formacié en prevencié de riscos laborals adrecada al
personal que realitza muntatge en fontaneria i
instal-lacions de climatitzacid.

Continguts Part comuna o troncal (14h)

1. Tecniques preventives
o Proteccions col-lectives
o EPI (equips de proteccié individual)
o Senyalitzacié

2. Mitjans auxiliars, equips i eines

o Eines manuals i eléctriques

o Equips habituals d'obra
3. Verificacid i vigilancia del lloc de treball

o Riscos generals en construccié

o Planificacié preventiva

o Productes quimics i fitxes de seguretat
4. Interferéncies entre activitats

o Treballs simultanis

o Coordinacié d’activitats
5. Drets i obligacions

o Marc normatiu PRL

o Organitzacid preventiva

o Participaci6 dels treballadors
6. Primers auxilis i emergencies

2. Part especifica (6h)
Definicio dels treballs
 Instal-lacions provisionals d’obra
« Baixants
« Instal-lacions penjades
« Instal-lacions en cuines, banys i serveis
e Urbanitzacions, pous i arquetes
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Técniques preventives especifiques
 Identificacié i avaluacié de riscos
o Bastides i escales de ma
e Eines i equips de treball
o Manipulacié manual de carregues
o Treballs en altura
o Espais confinats
» Proteccions col-lectives i individuals
o Etiquetatge i fitxes de seguretat
e Materials amb amiant
o Treballs de soldadura
Tipologia Presencial amb el suport de I'aula virtual.
aprenentatge | Teoric.
Hores 20
Nam. 15
Participants
Lloc Departament d'Ocupacid
Data prevista | Febrer 2027
Requisits No calen requisits previs
participants
Accio . Instal-lacions de Gas
formativa
Objectius Adquirir competencies i habilitats per realitzar operacions
basiques de muntatge, posada en servei, manteniment i
verificacié d’instal-lacions receptores de gas, aplicant la
normativa vigent, les mesures de seguretat i els protocols
técnics necessaris per garantir un funcionament segur i
eficient de les instal-lacions i aparells de gas.
Contingut 1. Introducci6 a les instal-lacions de gas
2. Components i materials de les instal-lacions
receptores de gas
3. Muntatge d'instal-lacions receptores de gas
4. Posada en servei d'instal-lacions i aparells de gas
5. Manteniment i reparacié basica
6. Seguretat en instal-lacions de gas
Tipologia Presencial amb el suport de I'aula virtual.
aprenentatge | Teoric-practic.
Hores 70
Nam. 15
Participants
Lloc Departament d'Ocupacid
Data prevista | Mar¢ 2027
Requisits No calen requisits previs.
participants
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Accié Manteniment d'instal-lacions d'energies renovables:
formativa solar fotovoltaica (Nivell operari)

Objectius Realitzar  operacions basiques de  manteniment
d'instal-lacions d'energies renovables, fonamentalment
solars fotovoltaiques i térmiques de petita potencia,
seguint els procediments establerts i complint les
prescripcions de seguretat per a les persones, medi ambient
i instal-lacions.

Continguts 1. Introduccié a les energies renovables: Tipus d’energies

renovables, Principis basics de [I'energia solar,
Aplicacions i avantatges, Normativa basica del sector

2. Instal-lacions  solars  fotovoltaiques: Components
principals (panells, inversors, estructures),
funcionament basic del sistema, Lectura d’esquemes
senzills, Identificacié d’avaries comunes

3. Operacions de manteniment: Manteniment preventiu i
correctiu basic, Neteja i revisio de panells, Verificacié de
connexions i suports, Registre d'operacions de
manteniment

4. Seguretat i prevencio de riscos laborals: Riscos especifics
en instal-lacions solars, Treballs en alcada, Us d’EPI,
Actuacid en situacions d’emergencia

5. Practiques aplicades: Simulacions de manteniment real,
Identificaci6 de components in situ, Resoluci6
d'incidencies senzilles"

Tipologia Presencial amb el suport de I'aula virtual.

aprenentatge | Teoric-practic.

Hores 50

Nam. 15

Participants

Lloc Departament d'Ocupacid

f§ Data prevista | Novembre-Desembre 2027

g Requisits No calen requisits previs.

E participants

g Lot 3. ADMINISTRACIO

£ + 7

©

g% ;\:::a tiva Anglés Atencié al public

e8 Objectius Desenvolupar les competéncies comunicatives basiques

& en llengua anglesa necessaries per atendre clients i usuaris

S en entorns professionals, utilitzant expressions habituals

2 i vocabulari especific d’atencié al public per oferir
informacié, gestionar consultes, resoldre incidéencies i
mantenir una comunicaci6 eficag i cordial.
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Continguts

1. Comunicacié basica i presentacié: Salutacions,
presentacié personal i de I'empresa, formules de
cortesia, introducci6 i acomiadament de clients.
Exercicis practics de dialeg i role-playing.

2. Atencié i orientacié al client: Donar informacid
sobre serveis i productes, explicar procediments basics
(reserves, check-in/check-out), instruccions de
seguretat, gestio de preguntes freqiients. Role-playing
amb situacions reals.

3. Gestio de queixes i incidéncies: Respondre amb
empatia davant de clients insatisfets, confirmar
informacié, proposar solucions o derivar incidéncies.
Simulacié de casos practics.

4. Atencié multicanal: Converses telefoniques, correus
electronics i missatgeria formal.

5. Vocabulari especific i expressid: Vocabulari comerg,
administracié i emergencies. Practica oral i comprensid
auditiva.

6. Comprensid i expressid de necessitats del client: Fer
preguntes per identificar necessitats, parafrasejar i
confirmar informacid, interpretar instruccions. Role-
playing avangat.

7. Competéncies
Pronunciacié, confianga i
internacional, professionalitat i
d'atencié al client.

final:
cortesia
global

transversals i practica
seguretat,
simulacié

Tipologia
aprenentatge

Presencial amb el suport de I'aula virtual.
Teoric-practic.

Hores

50

Nudm.
Participants

15

Lloc

Departament d’Ocupacio6

Data prevista

Octubre 2027

Requisits
participants

No calen requisits previs.

Accié
formativa

Recepcid, Atencid al public i gestié administrativa

Objectius

Capacitar l'alumnat per desenvolupar tasques de
recepcid, atencié al public i suport administratiu,
utilitzant tecniques de comunicacié efectiva, eines
ofimatiques i procediments administratius basics, amb
I'objectiu d’oferir una atencié professional, eficient i de
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qualitat tant presencialment com per via telefonica i
telematica.

Continguts 1. Fonaments de Recepcid i Atencid al Public: Funcions
del lloc de recepcid, Protocol de benvinguda i
acomiadament, Tipologies de clients/usuaris,
Comunicacié verbal i no verbal, Imatge i actitud
professional, Atencié a persones amb necessitats
especials.

2. Comunicacié  Professional: ~ Atencié presencial,
telefonica i digital, Comunicacié assertiva i escolta
activa, Gestié de queixes i situacions dificils, Gestid
de correus, trucades i missatgeria.

3. Gestié Administrativa i Organitzacié: Registre de
dades i documentacid, Arxiu fisic i digital, Control
d’agendes i visites, Eines informatiques basiques
(processador de textos, fulls de calcul, correu
electronic)

4. Confidencialitat i Proteccié de Dades: Principis basics
del RGPD, Tractament responsable de la informacio,
Bones practiques en entorns de recepcio.

Tipologia Presencial amb el suport de l'aula virtual. Alumnat i

aprenentatge | docents disposaran d’ordinadors durant les classes.
Teoric-practic.

Hores 50

Nam. 15

Participants

Lloc Departament d'Ocupacid

Data prevista Marg¢ 2027

Requisits No calen requisits previs.

participants

9 .2
2 Accio Gestié de clients, incidéncies i qualitat del servei
5 formativa
§ Objectius Capacitar I'alumnat per gestionar de manera efica¢ la
3 relacio6 amb els clients, les incidéencies i les situacions
£a) conflictives, aplicant tecniques de comunicacié, qualitat
83 del servei i gestié emocional que contribueixin a millorar
E:ﬁ I'experiencia del client i el funcionament dels equips de
- treball.
S Continguts 1. Qualitat del servei i experiéncia del client
§ 2. Gestio de queixes i reclamacions
© 3. Resolucio de conflictes

4. Tracte amb clients dificils
5 5. Control de I'estres i gestié emocional
% 6. Treball en equip i coordinacié

4|3
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Tipologia Presencial, amb el suport de I'aula virtual.
aprenentatge | Teoric-practic.
Hores 25
Nam. 15
Participants
Lloc Departament d'Ocupacid
Data prevista | Setembre 2027
Requisits No calen requisits previs.
participants
Accié Formativa Treball en equip
Objectius Aplicar les eines necessaries per gestionar equips d'alt
rendiment i les claus d'exit per aconseguir potenciar-ne el
lideratge.
Continguts 1. El gestor i la seva importancia a 'equip
2. De queé parlem quan parlem d’equip
3. Més que equip: equip d’alt rendiment: caracteristiques
4. Habilitats per a una comunicaci6 eficag
5. Feedback, eina fonamental en la gestié d’equips
6. Mecanismes de seguiment i coordinacid: les reunions
7. Analisi i resolucié de problemes: diagnostic i creativitat
8. El gestor i la resolucié de conflictes
Tipologia Presencial amb el suport de I'aula virtual.
aprenentatge | Teoric-practic.
Hores 12
Nam. 15
Participants
Lloc Departament d'Ocupacid
Data prevista | Setembre 2027
Requisits No calen requisits previs.
participants

LOT 4. HOSTALERIA

Accio Anglés Hostaleria
formativa
Objectius Capacitar I'alumnat per comunicar-se de manera efectiva

en entorns hotelers i de restauracio, utilitzant expressions,
vocabulari i protocols professionals d’atencié al client en
diferents arees de I'establiment, tant presencialment com
per canals digitals, garantint una atencié de qualitat i una

experiéncia satisfactoria per a la clientela.
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Ajuntament de Ripollet

Continguts 1. Comunicacié6 basica i salutacions: Salutacions,
presentacié personal i de I'hotel, formules de cortesia,
introduccié i acomiadament de clients.

2. Recepcid i check-in/check-out: Gestid de reserves,
check-in/check-out, explicacié de serveis, atenci6 a
queixes basiques i simulacions de recepcio.

3. Atenci6 al client a la sala i serveis: Presa de comandes,
servei de menjars i begudes, atencié a preferencies i
queixes, coordinacié amb I'equip.

4. Gestio de pisos i serveis addicionals: Atencié a
incidencies a habitacions, coordinacié amb governanga i
vocabulari especific de serveis.

5. Atencié multicanal i comunicacié digital: Reserves i
consultes per correu i telefon, redaccié de missatges
formals, Us d'aplicacions de gestié hotelera.

6. Vocabulari especific i situacions d’emergencia:
Vocabulari de restauracid, recepcio i serveis, expressions
per a emergencies, comprensio i resposta rapida.

7. Competeéncies transversals i practica final: Pronunciacio,
entonacid, cortesia internacional, professionalitat i
simulacid global d’atencié al client.

Tipologia Presencial amb el suport de I'aula virtual.

aprenentatge| Teoric-practic.

Hores 50

Nam. 15

Participants

Lloc Departament d'Ocupacid

Data Maig 2027

prevista

Requisits No calen requisits previs.

participants

Accié . . <2 .

. Servei de sala i atencio a esdeveniments

Formativa

Objectius Capacitar I'alumnat per desenvolupar tasques de servei de

sala i atencid en esdeveniments, aplicant técniques de

servei, protocols d’atencié al client, normes d’higiene i

seguretat alimentaria, amb [I'objectiu d'oferir una

experiéncia professional, eficient i de qualitat en
establiments de restauraci6 i esdeveniments.

Continguts 1. Introduccid al servei de sala: Funcions del personal de
sala, Tipus de serveis i establiments, Organitzacié de
la sala, Imatge i actitud professional.

2. Servei de taula: Preparacié i muntatge de taules,
Tipus de servei (francés, angles, america, buffet),
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Presa de comandes, Servei de plats i begudes,
Desbarassar i tancament del servei

3. Atencié6 al client: Acollida i acomiadament,
Comunicacid i tracte professional, Gesti6 de peticions
especials, Gestid de queixes i incidencies.

4. Servei en esdeveniments: Tipus d’esdeveniments i
banquets, Organitzacié i protocol basic, Servei de
coctel i catering, Coordinacié d’equips.

5. Higiene i seguretat: Higiene personal i manipulacié
d’aliments, Seguretat alimentaria, PRL.

6. Practica professional: Simulacions de servei real,
Role-playing i casos practics, Treball en equip.

Tipologia Presencial amb el suport de I'aula virtual.
aprenentatge| Teoric-practic.

Hores 50

Ndm. 15

Participants

Lloc Departament d'Ocupacid
Data Abril 2027

prevista

Requisits No calen requisits previs.
participants

Accié » .
formativa Formacio en enologia

Objectius Identificar els principals conceptes relacionats amb
I'enologia, la produccié del vi i adquirir les habilitats
necessaries per fer un tast.

Continguts 1. Tast del vi
2. Operacions de vinificacid
3. Tipus de vi i etiquetatge

Tipologia Presencial amb el suport de I'aula virtual.
aprenentatge| Teoric-practic.
Hores 20
Nam. 15
Participants
Lloc Departament d'Ocupacid
Data Abril 2027
prevista
Requisits No calen requisits previs.
participants
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Accié Manipulacié d'aliments, al-lergies i intolerancies
formativa  @alimentaries
Objectius Adquirir coneixements generals en materia d’higiene aixi
com especifics pel lloc de treball que ocupa, conéixer les
al-lergies alimentaries i la possibilitat de contaminacions
encreuades, coneixer el Sistema d’Analisi de Perills i Punts
de control critics (APCC) i els prerequisits, aixi com dels
requisits sanitaris i les condicions establertes a la normativa
vigent.
Continguts 1. Higiene alimentaria
2. Contaminaci6 dels aliments
3. Malalties de transmissid alimentaria
4. Conservacidé i emmagatzematge dels aliments
5. Higiene personal dels manipuladors
6. Neteja i higiene
7. Sistema d'autocontrol APPCC i normativa
8. Llei d'Informacié Alimentaria (Al-lérgens).
Tipologia Modalitat mixta amb el suport de I'aula d’ordinadors per a
aprenentatge| les persones que no en disposin. Combinacié de sessions
telematiques asincrones amb una sessié presencial de 5
hores de durada teorica.
Hores 15h x 2 edicions
Ndm. 15 x 2 edicions
Participants
Lloc Departament d'Ocupacié
Aula virtual
Data Febrer i Setembre 2027
prevista
Requisits No calen requisits previs.
participants
Accio Nutricio i dietética
formativa
Objectius Capacitar I'alumnat per comprendre els principis basics del
metabolisme, la nutricid i I'equilibri alimentari, identificant
la funcié dels nutrients i la seva relacié amb la salut, amb
I'objectiu de promoure habits alimentaris saludables i una
correcta higiene alimentaria.
Continguts METABOLISME | EQUILIBRI NUTRICIONAL
1. L'energia i els nutrients
2. Equilibri nutricional
3. Trastorns alimentaris i qualitat i higiene dels
aliments
NUTRICIO | DIETETICA
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Energia i principis immediats

Nutrients energétics (gltcids, greixos, proteines)
Nutrients no energétics (vitamines, minerals, fibra
dietética)

Aliments

Equilibri alimentari

Digestio, absorcié i metabolisme de nutrients

Tipologia Presencial amb el suport de 'aula virtual.
aprenentatge| Teoric-practic.

Hores 30

Nam. 15

Participants

Lloc Departament d'Ocupacid

Data Abril 2027

prevista

Requisits No calen requisits previs.

participants

LOT 5- MEDI AMBIENT/AGRARI

Accid
formativa

Gestio de residus

Objectius

Efectuar la recollida selectiva i transport dels residus urbans
i industrials i realitzar el corresponent tractament de
reciclatge, complint amb el que s'estableix en la normativa
mediambiental i de prevencid de riscos laborals

Continguts

1. Méetodes i tecniques de neteja en espais oberts: conceptes
generals; planificacié i cost de la neteja; els productes
quimics; maquines; els Utils de neteja; tractaments de sols;
altres neteges.

2. Tipologia de residus: introduccid; classificacié dels
residus.

3. Gestio de residus i medi ambient

4. Tractament dels diferents residus: que fer amb les
escombraries; prevencio; reutilitzacio; reciclatge;
valoritzacid; eliminacio.

5. Precaucions en la recollida i eliminacié de residus: els
camins de les escombraries; transport de residus.

S. Conscienciacié mediambiental: introduccio al concepte de
medi ambient; la contaminacié i la deterioracié dels
recursos naturals; I'actuacié de I'administracio; la resposta
de la societat i I|'aportacié individual; codi de bones
practiques professionals

Tipologia

Presencial amb el suport de 'aula virtual.

aprenentatge

Teoric-practic.
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Hores 50
Nam. 15
Participants
Lloc Departament d'Ocupacid
Data Maig 2027
prevista
Requisits No calen requisits previs.
participants
Accio .
. PRL Sector neteja
formativa
Objectius Coneixer els procediments de treball segurs de feina que
afectin a [lactivitat desenvolupada, aixi com saber
identificar i prendre les mesures oportunes per evitar els
riscos especifics del lloc de feina.
Continguts 1. Normativa i conceptes basics
2. Factors elementals relacionats amb el lloc de feina
3. Risc eléctric i d’incendis.
4. Actuacions davant de situacions d’emergencia
5. Risc especifics del personal de neteja
6. Espais i llos de treball, condicions ambients al lloc de
feina.
7. Contaminants quimics
8. Equips de treball i mitjans auxiliars
9. Ergonomia i manipulacié manual de carregues
10. Equips de proteccié individual
11. Riscos psicosocials
Tipologia Presencial amb el suport de 'aula virtual.
aprenentatge| Teoric-practic.
N Hores 50
E Nam. 15
g Participants
E Lloc Departament d'Ocupacid
g Data Juny 2027
24 prevista
= Requisits No calen requisits previs.
L2 o o
gs participants
(]
&
g
g Accié
g . Maquinaria per al manteniment d'espais verds
formativa
q:)
5
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Objectius Capacitar l'alumnat en [I'ds practic i segur de Ia
maquinaria destinada al manteniment d’espais verds,
adquirint coneixements basics sobre funcionament,
manteniment preventiu i aplicacié de tecniques de
jardineria.

Continguts 1. Introduccié i Prevencié de Riscos (5 h): Normativa
basica de seguretat, Identificacié de riscos en I'is de
magquinaria, Equips de proteccié individual (EPI), Bones
practiques ambientals (soroll, emissions, residus).

2. Maquinaria Manual i Semimecanitzada (8 h):
Desbrossadora, Tallabardisses, Motoserra (nocions
basiques), Bufador, Practiques supervisades.

3. Maquinaria Motoritzada (8 h): Tallagespa (manual i
autopropulsat), Tractor tallagespa (nocions basiques),
Escarificadores i altres equips especifics, Posada en
marxa, regulacié i parada segura, Practiques en entorn
real o simulat.

4. Manteniment Basic de la Maquinaria (4 h): Neteja i
revisio d’equips, Canvi de filtres i bugies, Afilat basic
d’eines de tall Emmagatzematge segur.

Tipologia Presencial amb el suport de 'aula virtual.

aprenentatge| Teoric-practic.

Hores 25h per dues edicions

Nam. 15

Participants

Lloc Departament d'Ocupacio

Data Juny-Juliol i Desembre 2027

prevista

Requisits No calen requisits previs.

participants

LOT 6. SEGURETAT

;\ccm . Control d'Accessos

ormativa

Objectius Capacitar i dotar de coneixements juridics a les persones
aspirants respecte a les normes que regulen els
establiments oberts al public, els espectacles i les activitats
recreatives on desenvoluparan les seves funcions, aixi com
de la resta de normativa que els és aplicable, i també dotar-
les dels coneixements basics de les llengiies oficials de
Catalunya.
Coneixer les funcions, les responsabilitats i les tasques del
personal de control d'accés., aixi com saber integrar els
coneixements teorics necessaris per a realitzar una correcta
aplicacio a les situacions que es puguin plantejar.
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W
Preparar per a la superacio de les proves oficials convocades
per la Direccié General d’Administracié de Seguretat, que
avaluen els coneixements i aptituds necessaries per exercir
les funcions de control d’'accés.
https://interior.gencat.cat/ca/arees_ dactuacio/segure
tat/identificals/personal-de-control-dacces/

Continguts 1. Coneixements basics de control d’accessos.
2. Defensa personal
3. Primers auxilis
4. Tecniques d'autocontrol
Tipologia Presencial amb el suport de 'aula virtual.
aprenentatge| Teoric-practic.
Hores 60
Nam. 15
Participants
Lloc - Departament d'Ocupacié
- Espai autoritzat per impartir la formacié de 60 hores de
control d'accessos, que permet presentar-se a les proves
oficials convocades per la Direcci6 General
d’Administracié de Seguretat per obtenir I'habilitacié
professional necessaria per exercir legalment aquesta
activitat a Catalunya.
Data Novembre 2027
prevista
Requisits - Ser major d'edat.
participants - Tenir la ciutadania espanyola, la d'algun dels paisos
que integren la Unid Europea o estar en possessio del
permis de residencia i de treball.
° - No haver estat condemnat per delictes contra les
8 persones, el patrimoni, la salut publica o justificar que
c .
2 els antecedents dels delictes comesos han estat
o
= cancel-lats.
g - Tenir coneixements de les llengiies oficials a Catalunya.
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