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Introduccio

L’Hospital Universitari de Girona Doctor Josep Trueta, amb 2.800 professionals, és un
centre sanitari public gestionat per I'lnstitut Catala de la Salut (ICS). El centre forma part
del Sistema Sanitari Integral d’Utilitzacié Publica (SISCAT) i té la responsabilitat d’oferir
assisténcia especialitzada d’alta complexitat a una poblacié aproximada de 900.000
persones de la Regi6é Sanitaria de Girona, com a hospital de referéncia. A més, actua
com a hospital basic per a set arees basiques de salut, amb una poblacié assignada de
més de 170.000 habitants.

L’Institut d’Assisténcia Sanitaria (IAS), amb 2.400 professionals, és una empresa publica
de la Generalitat de Catalunya que forma part del Sistema Sanitari Integral d’Utilitzacio
Publica (SISCAT). La institucid presta serveis d’atencid hospitalaria, primaria,
intermédia, salut mental i addiccions, i atenci6 social. Gestiona I'Hospital Santa Caterina,
centre hospitalari de referéncia per a una poblacié de més de 166.000 habitants del
Gironés sud i la Selva interior, i ofereix atencié primaria a més de 60.000 habitants de
tres arees basiques de salut. Es el proveidor de referéncia en salut mental i addiccions
per al conjunt de la Regi6 Sanitaria de Girona, per a una poblacié de 900.000 habitants.

L’'objecte del present contracte és la contractacid dels serveis d’'una empresa
especialitzada per a la definicid, disseny, elaboracié i implementacié d’un Pla
Director de Comunicacio Interna per a I'Alianga entre I'Hospital Universitari de Girona
Dr. Josep Trueta (pertanyent a I'Institut Catala de la Salut i que compta amb una plantilla
d’'uns 2.800 professionals, i I'Institut d’Assisténcia Sanitaria (IAS), empresa publica
sanitaria de la Generalitat de Catalunya amb més de 2.400 professionals, en el marc del
desplegament del projecte del futur hospital del Campus de Salut Girona (2027-2031).

Al marg de 2016 es formalitza una Alianca Estratégica entre I'Institut d’Assisténcia
Sanitaria (IAS) i I'lnstitut Catala de la Salut de Girona (ICS Girona) amb la signatura d’'un
conveni marc. Aquest procés, pero, s’havia iniciat ja 'any 2012, quan el Departament de
Salut va impulsar la integracié de la gestid de I'AS i I'ICS Girona sota una unica
geréncia. Després de 14 anys de gerencia compartida i de 10 anys d’alianga estratégica
formalitzada, ambdues organitzacions s’han consolidat en una nova realitat, que ha de
culminar amb la seva trobada al nou Campus de Salut de Girona.

El nou Campus de Salut de Girona representa la integracio dels dos hospitals d’aguts:
Hospital Universitari de Girona Dr. Josep Trueta i Hospital Sta. Caterina del Parc
Hospitalari Marti Julia, ubicats al nord i al sud del Gironés. Per aquest motiu, I'Alianca
Estrategica té el seu principal impacte en la definicié del model assistencial d’aquests
dos centres. Al llarg dels 14 anys de geréncia unica, s’han integrat els serveis de suport
diagnostic i un determinat nombre de serveis médics que treballen de manera altament
coordinada o integrada.

Altres serveis médics disposen d’'un comandament Unic, perd desenvolupen la seva
activitat exclusivament a I'hospital d’origen. En la resta de casos, persisteixen dos
serveis independents, sense una relacié especifica derivada de I'Alianga Estratégica.
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El desenvolupament de [I'‘Alianga Estratégica ha permés l'evolucio de l'atencid
hospitalaria de nivell terciari a les comarques gironines, que no hauria assolit el nivell de
resolucié actual sense aquest conveni marc. Aixd ha comportat la consolidacié del
terciarisme a I'Hospital Universitari de Girona Dr. Josep Trueta i un increment del nivell
de complexitat assistencial de I'Hospital Santa Caterina que, tot i ser un hospital
comarcal de nivell 3, ha incorporat una unitat de cures intensives, llits de semicritics i
dispositius diagndstics i ambulatoris de referéncia per a tota la poblacid de les
comarques gironines, que complementen l'activitat terciaria de ’'Hospital Universitari de
Girona Dr. Josep Trueta.

L'any 2023, el Comité Directiu del CatSalut va aprovar el Pla funcional del futur hospital
del Campus de Salut Girona, que es construira als terrenys adjacents a l'actual Parc
Hospitalari Marti i Julia de Salt. Aquest document defineix el nou centre com un unic
hospital que integrara I'activitat assistencial de referéncia que actualment desenvolupen
I'Hospital Universitari Dr. Josep Trueta i 'Hospital Santa Caterina.

El cronograma oficial del CatSalut preveu que les obres finalitzin I'any 2031 i que el nou
hospital inicii la seva activitat assistencial I'any 2032.

L'elaboracié del primer Pla funcional va comptar amb un ampli procés participatiu, amb
la implicacid de més de 400 professionals de les dues institucions i més de 1.500
ciutadans i ciutadanes. Aquest document ha estat la base sobre la qual s'ha
desenvolupat el projecte arquitectonic del futur Campus, presentat el marg de 2026.

Durant el 2026, el projecte ha entrat en una nova etapa amb la posada en marxa dels
grups funcionals. Aquesta fase té com a objectiu revisar i actualitzar el Pla funcional per
adaptar-lo a l'evolucié de les necessitats assistencials, tecnoldgiques i organitzatives
abans de desenvolupar I'avantprojecte arquitectonic i técnic del futur Campus.

El calendari de treball previst entre els anys 2026 i 2030 s'estructura en cinc grans fases:
e Reuvisio del Pla funcional (maig — juliol de 2026)
» Avantprojecte arquitectonic i técnic (juliol de 2026 — gener de 2027)
e Projecte basic (febrer — setembre de 2027)
e Projecte executiu (octubre de 2027 — juny de 2028)

e Desenvolupament projecte constructiu (2027 — 2030)
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1. Objecte del contracte

L'objecte del present contracte és la contractacio dels serveis d’'una empresa
especialitzada per a la definicié, disseny, elaboracié i implementacié d’un Pla
Director de Comunicacio Interna per a I'Alianca entre I'Hospital Universitari de Girona
Dr. Josep Trueta (pertanyent a I'Institut Catala de la Salut) i I'Institut d’Assisténcia
Sanitaria (IAS), empresa publica sanitaria de la Generalitat de Catalunya, en el marc del
desplegament del projecte del futur hospital del Campus de Salut Girona (2027-2031).

Aquest Pla Director de Comunicaci6 Interna té com a objectiu acompanyar el procés de
transformacioé organitzativa derivat de la construccié del nou Hospital del Campus de
Salut Girona, utilitzant la comunicacio interna com a principal eina de gestié del canvi.

El Pla haura de proporcionar una diagnosi inicial de la comunicacio interna actual, definir
una estratégia de comunicacié interna i establir un pla d'accions operatiu que
contribueixi a reduir la incertesa, afavorir la participacié dels professionals, reforcar el
lideratge dels comandaments i impulsar la construccié progressiva d'una identitat
compartida entre I'AS i I'Hospital Trueta. L'objectiu final és facilitar la convergéncia de
les dues organitzacions perqué, abans de l'entrada en funcionament del nou hospital,
els professionals se sentin part d'un Unic projecte assistencial. El treball incloura,
com a minim:

e Diagnosi inicial de la comunicacio interna de les dues institucions.
o Definicio del mapa d’audiencies internes.

o Estratégia, redaccio i desplegament del Pla Director de Comunicacid Interna
2027-2031, amb proposta d’accions calendaritzades.

o Pla de comandaments.

o Sistema de deteccié de rumors.

e Pla de participacio professional.

» Sistema d’indicadors i avaluacié.

e Pla de comunicacio per a fites critiques.

e Acompanyament en el desenvolupament de continguts i eines necessaries per
a desenvolupar el Pla Director de Comunicacio Interna.

L'empresa adjudicataria actuara com a consultora especialitzada de suport a la
geréncia, equips directius, i a les direccions de Comunicacioé de I'AS i de I'Hospital
Trueta durant tota la vigéncia del contracte, aportant assessorament estratégic, suport
metodologic i execucidé de les actuacions previstes al Pla Director de Comunicacio
Interna.
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2. Justificacio de la necessitat

El projecte del Campus de Salut Girona representa el principal procés de transformacio
organitzativa del sistema sanitari de les comarques gironines. La creaci6 del nou hospital
comportara la integracié progressiva de dues institucions amb trajectories, cultures
organitzatives, models de gestid, estructures i marcs laborals diferenciats, que hauran
de convergir en una unica organitzacio assistencial.

Aquest procés de canvi transcendeix la construccié d'un nou equipament i requereix una
estratégia especifica de comunicacié interna que contribueixi a generar confianga,
afavorir la participacio dels professionals, reforgcar el lideratge dels comandaments i
construir una identitat compartida durant tot el periode de transformacié.

La necessitat del contracte es fonamenta, principalment, en els aspectes segients:

e Lanecessitat de disposar d'un Pla Director de Comunicacio Interna que defineixi
una estratégia, un model de treball i un pla d'accions que permetin gestionar el
canvi, a través de la comunicacid, de manera planificada, coherent i adaptada a
les diferents fases del projecte.

e La coexisténcia de dues cultures organitzatives que hauran de convergir
progressivament en un model assistencial compartit.

e L'impacte del procés de transformacié sobre l'organitzacié dels serveis, els
equips professionals, els lideratges i les formes de treball.

e Lanecessitat d'acompanyar els professionals durant un procés de canvi de llarga
durada, reduint la incertesa i afavorint la implicacié i el compromis.

e Elrisc que la manca d'una comunicacié interna planificada afavoreixi I'aparicié
de rumors, informacié no contrastada o percepcions divergents sobre el projecte.

Per aquest motiu, es considera necessari contractar una empresa especialitzada en
comunicacio interna, cultura organitzativa i gestié del canvi, que aporti una metodologia
contrastada per elaborar la diagnosi inicial, definir el Pla Director i acompanyar-ne el
desplegament, treballant de manera coordinada amb les direccions de Comunicacié de
I'IAS i de I'Hospital Universitari de Girona Dr. Josep Trueta.

L'objectiu final del contracte és que, abans de I'entrada en funcionament del nou Hospital
del Campus de Salut Girona, la comunicacié interna hagi contribuit a consolidar una
identitat compartida, reforgar la confianga entre professionals i facilitar que els equips de
les dues institucions es reconeguin com a part d'un unic projecte assistencial.
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3. Requeriments técnics o condicions técniques
minimes

3.1. Abast funcional

L'empresa adjudicataria haura de prestar un servei integral de consultoria, planificacio,
execucio i acompanyament en comunicacio interna orientat a la gestid del canvi
organitzatiu derivat del projecte del nou Hospital del Campus de Salut Girona.

El servei comprendra, com a minim, les fases seglents:
a) Diagnosi

L'objectiu d'aquesta fase sera obtenir una diagnosi de la situacié de partida que
permeti identificar les fortaleses, debilitats, oportunitats i riscos del procés de
transformacio des del punt de vista de la comunicaci6 interna per a la gestio del
canvi.

Incloura, com a minim:

Elaboraci6 de la diagnosi, que permeti analitzar la situacio de partida de la comunicacié
interna i la cultura organitzativa.

Elaboracioé d’una diagnosi, amb la identificacié de les principals fortaleses, debilitats,
oportunitats i riscos associats al procés de transformacié.

Definicié d'un sistema d'indicadors de seguiment i avaluacié, que permeti mesurar
I'evolucid i I'impacte de la comunicacié interna sobre els professionals i I'organitzacié al
llarg del procés de transformacio.

b) Disseny estratégic

Definicié d'una estratégia de Comunicacié Interna orientada a millorar I'experiéncia
professional dels treballadors durant el procés de transformacié organitzativa, garantint
la connectivitat entre estratégia, lideratge, cultura organitzativa i experiéncia quotidiana
dels professionals. Haura d’incloure com a minim:

1. Metodologia per a l'elaboracié del Pla director de comunicacié interna, que
garanteixi l'alineament amb els objectius estratégics de les dues institucions i les
necessitats identificades en la diagnosi.

2. Metodologia de desenvolupament i desplegament de l'estratégia, que permeti
concretar les actuacions de comunicacio interna i d'acompanyament al canvi, aixi
com els mecanismes de coordinacio, lideratge i participacié dels professionals.

3. Metodologia de seguiment i avaluacid, que permeti mesurar el grau d'implantacio
de l'estratégia, la seva efectivitat i I'impacte sobre els professionals i I'organitzacié.
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c) Eines, programes i accions

L'empresa adjudicataria haura de dissenyar, implementar i acompanyar el
desplegament de les eines, els programes i les accions de comunicacié interna previstos
en el Pla director, adaptats a les necessitats de I'organitzacio i a les diferents fases del
procés de transformacio, que haura d’incloure com a minim:

e Proposta de programes i accions de comunicacié interna, orientats a reforgar el
lideratge comunicatiu dels comandaments, la participacid dels professionals i
I'acompanyament al canvi.

e Proposta d'eines, canals i mecanismes de comunicacid interna, que facilitin la
informacio, l'escolta activa, la gestid de les inquietuds i la implicacié dels
professionals, tenint en compte els recursos corporatius existents.

e Pla d'implantaci6 i seguiment de les accions, que concreti la seva execucio,
calendaritzacié i adaptacio a les diferents fases del projecte del nou Hospital del
Campus de Salut Girona.

d) Implementacié i acompanyament

L'empresa adjudicataria sera responsable del desplegament del Pla Director de
Comunicacié Interna i actuara com a consultora especialitzada de suport a la geréncia,
equip directiu i les direccions de Comunicacié de I'lAS i de I'Hospital Universitari de
Girona Dr. Josep Trueta durant tota la vigéncia del contracte.

A aquest efecte haura de garantir:

e L'assignacio d'un/a director/a del projecte, amb perfil sénior i experiéncia minima
acreditada de cinc anys en la direccié de projectes de comunicacid interna,
transformacio organitzativa o gestié del canvi de caracteristiques similars.

« L|’assignacié d’'un responsable del projecte amb dedicacio i disposici6 total. Les
seva tasques inclouran al menys dues jornades laborals a la setmana
presencials, un dia a cadascun dels dos hospitals, que incloura reunions
periodiques amb Gerencia, Comunicacié i assistira a les accions comunicatives
del pla director que ho requereixin.

e Una interlocucié permanent amb les direccions de Comunicacié, garantint una
coordinacié agil, continuada i adaptada a les necessitats del projecte.

e Ladisponibilitat dels perfils professionals especialitzats que siguin necessaris en
cada fase del projecte, d'acord amb les necessitats assistencials, organitzatives
i comunicatives.
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L'empresa adjudicataria assumira, aixi mateix, la gestié i execucid de les actuacions
previstes al Pla Director, que inclouran, com a minim:

e La planificacié, redaccio, disseny, produccidé i difusié dels continguts de
comunicacio interna en els formats adients que es defineixen al Pla Director de
Comunicacio Interna.

e Lagestio dels canals interns que es defineixin en el Pla Director de Comunicacio
Interna, ja siguin de nova creacio i/o dels existents

e L'assessorament i I'acompanyament als lideratges i comandaments per al
desenvolupament del Pla Director de Comunicacié Interna.

e El suport técnic i metodologic a les direccions de Comunicacié en el
desplegament del Pla Director, I'adaptacié de les accions a I'evolucio6 del projecte
i la resposta a noves necessitats que puguin sorgir durant la vigéncia del
contracte.

L'empresa adjudicataria haura d'adaptar de manera continuada la planificacio, els
recursos i la composicié de I'equip de treball a I'evolucié del projecte del Campus de
Salut Girona, garantint una resposta agil davant necessitats sobrevingudes i una
col-laboracié estreta amb les direccions de Comunicacio de les dues institucions.

L'empresa adjudicataria haura de treballar de manera coordinada amb les direccions de
Comunicacio de I'AS i de I'Hospital Universitari de Girona Dr. Josep Trueta i, quan sigui
necessari, amb la Geréncia, les direccions assistencials i de suport, els comandaments
i els serveis corporatius implicats en el desenvolupament del projecte, especialment
aquells relacionats amb els sistemes d'informacio, qualitat, innovacio, la gestié de
persones i altres ambits vinculats al desplegament del Campus de Salut Girona.

L'empresa adjudicataria haura d'adaptar les accions de comunicacioé als calendaris,
condicionants técnics i necessitats operatives dels diferents serveis implicats, garantint
una coordinacio efectiva amb aquests durant la planificacié i execucié de les actuacions.

3.2. Equip adscrit a I’objecte contractual

L'empresa adjudicataria haura d'acreditar experiéncia en projectes de caracteristiques
similars, especialment en els ambits seglents:

e Comunicacio interna i gestié del canvi organitzatiu.

e Elaboraci6 i desplegament de plans directors o estratégies de comunicacié
interna.

o Processos de transformacidé organitzativa, integracié institucional o fusié
d'organitzacions.

e Projectes desenvolupats en organitzacions de gran dimensi¢ i elevada
complexitat organitzativa, preferentment en I'ambit sanitari.

e Experiéncia dels professionals adscrits al contracte en projectes similars a
l'objecte d'aquesta licitaci6.

e Experiéncia acreditada en projectes de comunicacié interna i gestié del canvi.
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e Experiéncia dels professionals de 'empresa en entorns sanitaris i adscrits en
aquest objecte contractual

Per garantir la correcta execucio del contracte, I'empresa adjudicataria haura d'adscriure
un equip técnic multidisciplinari integrat pels professionals necessaris, amb la
qualificacié i I'experiéncia adequades per executar totes les prestacions previstes en
aquest plec. Aquest equip haura de disposar d'una competéncia linglistica en catala
equivalent al nivell C1, per garantir la correcta interlocuci6 amb l'organitzacio i el
desenvolupament de les accions de comunicacié.

L'equip minim haura d'estar integrat pels perfils seglents:

1 director/a de projecte, responsable de la direccié técnica, la coordinacié de
I'equip, la interlocucié amb les direccions de comunicacié i el seguiment global
del projecte.

1 responsable del projecte, amb dedicaci6 i disponibilitat total a les
tasques diaries derivades de I’execucié del Pla Director de Comunicacio
Interna.

1 especialista en comunicacié interna, amb experiéncia en la planificacid,
desenvolupament i desplegament de plans de comunicacio interna.

1 especialista en gestié del canvi organitzatiu, amb experiéncia en processos
de canvi, alineament cultural i desenvolupament organitzatiu.

1 especialista en recerca social, amb titulacié en sociologia, psicologia social
0 equivalent, i experiéncia en investigacié qualitativa i quantitativa, diagnostic
organitzatiu i analisi de dades.

1 especialista en participacié, mobilitzaci6 i engagement dels
professionals, amb experiéncia en metodologies participatives, facilitacié de
grups i dinamitzacié d'organitzacions.

1 director/a d'art o especialista en identitat visual, amb experiéncia en
conceptualitzacio creativa i desenvolupament de la identitat grafica de projectes
corporatius.

1 dissenyador/a grafic/a i multimédia, amb experiéncia en disseny editorial,
materials digitals i adaptacié de continguts als diferents canals de comunicacio.

1 especialista en produccié audiovisual i periodisme multimédia, amb
experiéncia en preproduccié, produccid, enregistrament, edicié, postproduccio i
elaboracio de continguts audiovisuals i periodistics.

Els professionals adscrits al contracte hauran d'acreditar la seglient experiéncia minima:

Director/a del projecte: experiéncia minima de vuit (8) anys en la direcci6 de
projectes de comunicaciéd corporativa, comunicacioé interna, transformacié
organitzativa o gestié del canvi.
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» Resta de professionals: experiéncia minima de cinc (5) anys en el seu ambit
d'especialitzacié, adquirida mitjancant la participaci® en projectes de
caracteristiques similars a I'objecte d'aquest contracte.

L'empresa adjudicataria haura d'acreditar que els professionals adscrits han participat
en projectes de comunicacié interna, transformacié organitzativa o gestié del canvi
desenvolupats en organitzacions de gran dimensié i elevada complexitat, preferentment
en I'ambit sanitari.

L'empresa adjudicataria garantira la disponibilitat efectiva de tots els perfils adscrits
durant tota la vigéncia del contracte i adaptara la seva dedicacio a les necessitats de
cadascuna de les fases del projecte, assegurant en tot moment la qualitat técnica dels
treballs, la continuitat del servei i el compliment dels terminis establerts.

En cas que, durant I'execucié del contracte, sigui necessari substituir algun dels
professionals adscrits, la persona substituta haura d'acreditar una qualificacié i una
experiéncia iguals o superiors a les del perfil substituit, prévia autoritzacié de la direccio
del contracte.

3.3. Coordinacid i sequiment del projecte

El projecte es desenvolupara sota el lideratge de la geréncia de I'Institut d’Assisténcia
Sanitaria i de I'Hospital Universitari de Girona Dr. Josep Trueta, amb la participacié de
les direccions de Comunicacié, les direccions assistencials i de suport, els
comandaments i la resta de serveis implicats.

L'empresa adjudicataria desenvolupara els treballs en estreta coordinacié amb les
direccions de Comunicacio, que actuaran com a interlocutores funcionals del contracte.

A aquest efecte, I'empresa adjudicataria haura de:

e integrar-se en la dinamica de treball del projecte i adaptar la seva actuacié a les
necessitats de cada fase;

e participar en les reunions de seguiment, coordinacié i treball que siguin
requerides;

e coordinar-se amb els diferents serveis i unitats implicats en el desplegament del
projecte;

e garantir una resposta agil als requeriments formulats per la Geréncia i les
direccions de Comunicacio, tant en I'ambit estratégic com en I'operatiu;

e adaptar la planificacio, els recursos i les actuacions a I'evolucio del projecte,
mantenint en tot moment la capacitat de resposta davant necessitats
sobrevingudes;

e informar periddicament sobre 'estat de I'execucié del contracte.
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4. Durada del contracte

La durada del contracte sera des de I'1 de gener de 2027, o des de la data de
formalitzacio si fos posterior, fins el 31 de desembre de 2027. Podra ser prorrogat
anualment amb un maxim de quatre anualitats, amb una durada total del contracte de 5
anys.

Durant aquest periode, I'empresa adjudicataria haura de desenvolupar les diferents
fases del projecte, d'acord amb el calendari previst i I'evolucié del projecte del Campus
de Salut Girona:

o Fase 1. Diagnosi i definici6 del Pla Director (previsio: any 2027).

Termini: s’haura de completar i lliurar en un termini maxim de 3 mesos des de la
data de formalitzacio del contracte.

o Fase 2. Disseny estratégic i elaboracié del Pla Director de Comunicacié
Interna (previsié: any 2027).

Termini: s’haura de completar i lliurar en un termini maxim de 2 mesos des de la
data de validacio de la fase 1.

o Fase 3. Inici de la implementacié i desplegament, seguiment i actualitzacié
del Pla Director (previsio: del 2027).

Termini: durant 'any 2027.
En cas que s'acordi la prorroga, aquesta es destinara principalment a:

e Fase 4. Continuacié de la implementacié, desplegament, seguiment,
actualitzacio del Pla Director, avaluacio final i elaboracié de l'informe final
d’'impacte (previsio: del 2028 fins a la resolucié del contracte).

o Fase 5: Acompanyament a la fase prévia a I'entrada en funcionament del
nou Hospital del Campus de Salut Girona i suport a la comunicacié interna
durant I'obertura i posada en funcionament del nou hospital d’acord amb el
calendari del projecte. Avaluacio final i elaboracié de l'informe final d’impacte.
(previsio: fins a la resolucio del contracte ).

L'empresa adjudicataria haura d'adaptar la planificacio de les actuacions al calendari
real del projecte i a les necessitats que es derivin de la seva evolucié, mantenint els
objectius generals del contracte.

L'drgan de contractacio es reserva el dret de no acordar la prorroga del contracte. Aixi
mateix, I'abast funcional del contracte podra adaptar-se a les necessitats que es derivin
de l'evolucié del projecte del Campus de Salut Girona, sempre que concorrin
circumstancies sobrevingudes i no previsibles i d'acord amb el regim de modificacié dels
contractes previst a la normativa de contractacié publica aplicable.

Pagina12 de 20



IAS

Institut

Sanitaria

d’Assisténcia

Trueta

Hospital de Girona

5. Import de licitacio i facturacioé

MM Generalitat
WL de Catalunya

L'import maxim de licitacié del contracte és de 99.980,00 euros sense IVA, 120.975,80
euros IVA inclds segons la taula seglent:

Preu | Preu Bossa
hora | hora d’hores Import
Import
Any Fase sens | amb | contractad (sense (amb IVA)
elVA | IVA | es(nombre IVA)
(€/h) | (€/h) hores)
Fase 1 +fase 2
(Diagnostic + 100 | 121 |500 50.000,00 |4 500 00 €
0097 elaboracio Pla €
Director)
!:ase 3 (inici 3 85 102,8 538 49.980,00 60.475,80 €
implementacio Pla) 5 €
IMPORT MAXIM DE LICITACIO 99.980,00
€ 120.975,80 €

L'import maxim de licitacio s'estableix de forma diferenciada per a cadascuna de les
fases del projecte, d'acord amb el desglossament economic previst a la taula anterior.

L’import de licitacié corresponent a cada centre és el seglent:

IMPORT IMPORT AMB
CENTRE SENSE IVA IVA
ICS 53.989,20 € 65.326,93€
IAS 45.990,80 € 55.648,87 €
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En cas de prorroga I'import de licitacié sera el seglent:

Preu | Preu Bossa
hora | hora d’hores Import
Any Fase sense| amb |contractades| (sense
IVA IVA (nombre IVA)
(€/h) | (€/h) hores)

Import
(amb IVA)

Fase 4 (continuacio

202‘8 implementacio Pla) i |85 102,85(1176 99.960,00 | 120.951,60
(prorroga) € €
5 (acompanyament)
2029 Fase 4 (continuacio 99.960,00 |120.951,60
R implementacié Pla) i |85 102,85|1176 T R
(prorroga) € oy
5 (acompanyament)
Fase 4 (continuacio
20:?0 implementacio Pla) i |85 102,85(1176 99.960,00 | 120.951,60
(prorroga) € €
5 (acompanyament)
2031 Fase 4 (continuacio 99.960,00 |120.951,60
R implementacié Pla) i |85 102,85|1176 T R
(prorroga) € oy

5 (acompanyament)

L'import maxim de licitacio s'estableix de forma diferenciada per a cada any de possible
prorroga, d'acord amb el desglossament economic previst a la taula anterior.

El valor estimat del contracte és de 499.820,00 euros sense IVA.

El nombre d'hores previst en aquest plec té caracter estimatiu i constitueix Unicament
una previsio per a la correcta execucié del contracte.

L'adjudicatari haura d'executar totes les prestacions incloses en I'objecte contractual pel
preu ofert i adjudicat, sense que I'eventual superacio de les hores estimades generi dret
a percebre cap contraprestacio econdmica addicional.

En consequéncia, I'import d'adjudicacio constitueix el limit maxim de despesa assumit
per les entitats contractants, sense que pugui incrementar-se per rad d'un major nombre
d'hores efectivament dedicades pel contractista a I'execucio del contracte.

La facturacié es fara de manera diferenciada per als dos centres: ICS-IAS segons el
seguent percentatge: ICS 54 %, IAS 46 %.

L’adjudicatari haura de presentar una facturacié mensual i especificar el nombre d’hores
emprades i el tipus de personal assignat.
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6. Criteris de valoracio de les ofertes

Les ofertes es valoraran d'acord amb els criteris técnics i econdomics seguents.

6.1 Criteris técnics sotmesos a judici de valor (50 punts) (documentacio a incloure
al sobre 2 bis)

Aquesta contractacio en la que s’ha determinat que s’apliqui una pluralitat de criteris de
valoraci6 entre els que hi ha criteris sotmesos a judici de valor, es valorara la proposicio
técnica d’acord amb els valors numérics establerts per a cada criteri.

Un cop realitzada la valoracié de cada criteri, que es detalla a continuacio en els punts
a.1,a.2,a.3,b.1,b.2,b.3,b.4,c.1,c.2,¢.3,c.4,d.1,d.2,d.3,d.4, d.5, s’aplicara la formula
seglient per obtenir la puntuacié final a cada criteri:

VTop

VT

Byp=P X

Pop = Puntuacio de 'Oferta a Puntuar

P = Puntuacié del criteri

VTop = Valoracié Técnica de ’Oferta que es Puntua
VTmv = Valoracioé Técnica de l'oferta Millor Valorada

Addicionalment, han establert llindars minims de puntuacié per a cadascun dels criteris
i subcriteris per sota dels quals, si cap de les valoracions técniques I'assoleix, no

s’aplicara la férmula anterior. Els llindars establerts son els seglients:

Criteri
subjectiu
avalorari

puntuar

Criteri
a.l

Criteri
a.2

Criteri
a.3

Criteri
b.1

Criteri
b.2

Criteri
b.3

Criteri
b.4

Criteri
c.1

Criteri
c.2

Criteri
c.3

Criteri
c.4d

Criteri
d.1

Criteri
d.2

Criteri
d.3

Criteri
d.4

Criteri
d.5

Puntuacié
maxima
del criteri

Llindar
minim de
puntuacié

1,5

1,5

1,5

1,5

En el cas que cap de les valoracions assoleixi el llindar establert, la puntuacié que
obtindra I'empresa licitadora sera la obtinguda en la fase de valoracio de les propostes

técniques, previa a l'aplicacié de la formula.

En cap cas aquest llindar minim de valoracié técnica suposa una exclusié de la licitacio.
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Els licitadors hauran de presentar una memoria técnica que descrigui la metodologia
proposada per a la diagnosi i I'elaboraci6, desplegament i seguiment del Pla Director de
Comunicacié Interna.

La memoria haura d'estar adaptada a I'objecte del contracte i al projecte especific de les
dues organitzacions i del Campus de Salut. No es valoraran les descripcions genériques,
les declaracions d'intencions ni la reproduccio del contingut dels plecs.

a) Comprensio del projecte i enfocament estratégic (10 punts)

El licitador elaborara una MEMORIA TECNICA explicativa. Es valorara el grau de
coneixement del projecte del nou Hospital del Campus de Salut Girona i la seva
traduccié en una proposta metodologica especifica per a I'elaboracié del Pla Director de
Comunicacié Interna de les dues organitzacions sanitaries implicades. Segons el
desglossament seguent:

a.1 Comprensioé del projecte Campus de Salut de Girona (3 punts max)

Es valorara la identificacié i I'analisi dels principals condicionants del projecte que
incideixen en la comunicacio interna, especialment els reptes derivats de la integraci6
de dues institucions; principals riscos comunicatius; impactes sobre els diferents
col.lectius professionals; les fites del projecte que requeriran actuacions especifiques de
comunicacio interna.

No es valorara la simple descripcio del projecte, sind la seva analisi aplicada a I'objecte
del contracte.

a.2 Enfocament estrategic (4 punts max)

Es valorara la metodologia proposada per convertir la comunicacié interna en una eina
de gestio del canvi, aixd com la seva adequacio6 als objectius del contracte.

a.3 Visio global del projecte (3 punts max)

Es valorara la coheréncia entre la diagnosi proposada, la definicié del Pla Director, el
desplegament de les actuacions i el sistema de seguiment previst.

La memoria no pot superar 30 pagines, excloses la portada i I'index. La memoria es
presentara en format PDF, DIN A4, amb una mida de lletra minima d’11 punts. En cas
que se superi 'extensié maxima establerta, unicament es valorara el contingut de les
primeres 30 pagines computables.
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b) Metodologia de treball (15 punts)

El licitador elaborara una MEMORIA TECNICA DE METODOLOGIA. Es valorara la
metodologia proposada per elaborar, desplegar i actualitzar el Pla Director de
Comunicacio Interna

b.1 Metodologia de diagnosi (4 punts)

Es valorara: les técniques de recollida d'informacié; la metodologia d'analisi; el
sistema d'identificacié de riscos i oportunitats;

b.2 Metodologia per a I'elaboracié del Pla Director (4 punts)

Es valorara: les fases de treball; la metodologia per definir les linies
estratégiques; el sistema de validacié; la metodologia per elaborar el Pla
d'accions.

b.3 Metodologia de desplegament (4 punts)

Es valorara: la metodologia de treball amb comandaments; la participacio dels
professionals; el sistema de deteccié i gestid6 de rumors; la metodologia
d'acompanyament al canvi.

b.4 Sistema de seguiment i avaluacié (3 punts)

Es valorara: la metodologia de seguiment; el sistema d'indicadors; el procés de
revisio i actualitzaci6 del Pla Director.

Extensiéo maxima de 10 pagines, excloses la portada i I'index. La memoria s’haura de
presentar en format PDF, DIN A4, amb una mida de lletra minima d’11 punts. En cas
que se superi I'extensiéo maxima establerta, Unicament es valorara el contingut de les
primeres 10 pagines computables.

c) Solvéncia operativa de I'equip adscrit al contracte (15 punts)

Es valorara la capacitat de l'organitzacié proposada per garantir una execucio
continuada, especialitzada i adaptada a les necessitats del projecte.

c.1 Organitzaci6 funcional de I'equip (4 punts)
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Es valorara: la distribucio de responsabilitats; I'organitzacié del treball; el model
de coordinacio interna; la identificacié dels perfils responsables de cada ambit
d'actuacié.

c.2 Adequacio dels perfils professionals (4 punts)

Es valorara: l'adequacio dels perfils adscrits a les diferents necessitats del
contracte; la complementarietat de les diferents especialitats (comunicacio
interna, gestio del canvi, participacio, comunicacié digital, audiovisual, disseny i
altres).

c.3 Model operatiu de prestacio del servei (4 punts)

Es valorara: la metodologia de coordinacié amb les direccions de Comunicacio;
el sistema d'interlocucié; la capacitat de resposta davant necessitats ordinaries i
sobrevingudes; la disponibilitat dels diferents perfils durant tota I'execucio del
contracte.

c.4 Capacitat d'adaptacio (3 punts)

Es valorara la metodologia prevista per adaptar els recursos humans, els perfils
especialistes i la planificacio a les diferents fases del projecte i a les necessitats
que es puguin produir durant la seva execucio.

Extensié maxima de 10 pagines, excloses la portada i 'index. La memoria s’haura de
presentar en format PDF, DIN A4, amb una mida de lletra minima d’11 punts. En cas
que se superi I'extensio maxima establerta, Unicament es valorara el contingut de les
primeres 10 pagines computables.

d) Pla de treball (10 punts)

Es valorara la viabilitat i el grau de desenvolupament del pla de treball:

d.1 Planificacié del projecte (2 punts)

Es valorara la definicid de les diferents fases del contracte i la seva coheréncia
temporal.

d.2 Lliurables (2 punts)

Es valorara la identificacié dels lliurables previstos per a cada fase i la seva
correspondéncia amb els objectius del contracte.
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d.3 Coordinacié del projecte (2 punts)

Es valorara la metodologia prevista per coordinar els treballs amb les direccions
de Comunicacio, la Geréncia i la resta de serveis implicats.

d.4 Seguiment del projecte (2 punts)

Es valorara el sistema previst per al seguiment dels treballs, la presentacio
d'informes i el control dels indicadors.

d.5 Adaptacioé del pla de treball (2 punts)

Es valorara la metodologia prevista per adaptar la planificacié a I'evolucio del
projecte del Campus de Salut Girona.

Extensié maxima de 10 pagines, excloses la portada i 'index. La memoria s’haura de
presentar en format PDF, DIN A4, amb una mida de lletra minima d’11 punts. En cas
que se superi I'extensiéo maxima establerta, Unicament es valorara el contingut de les
primeres 10 pagines computables.

6.2 Criteris economics (35 punts) (documentacié a incloure al sobre 3)

El calcul de la puntuacio es fara de la segient manera:

o () )

PV=Puntuacio de l'oferta a valorar
P=Punts criteri econdmic
Om=0Oferta millor

OV=0Oferta a valorar

IL=Import de licitacié

M=Factor de modulaci6é=1,35

6.3 Criteris técnics automatics (15 punts) (documentacié a incloure al sobre 2)
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a) Increment de la dedicacio presencial per sobre de la minima requerida del
responsable del projecte ( 10 punts)
Es valorara la dedicacié presencial addicional respecte del minim exigit al plec.

Es donara la maxima puntuacié al licitador que ofereixi major nombre de jornades
presencials per sobre de la minima, la resta es puntuara de manera proporcional.

b) Reduccié del termini de lliurament de les fases 1i 2 ( 5 punts)

Es valorara la reduccié del termini total maxim previst de 5 mesos per a la presentacio
de l'informe de diagnosi, Disseny estratégic i elaboracio del Pla Director de Comunicacio
Interna corresponent ales fases 1i2.

Es donara la maxima puntuacioé a l'oferta que ofereixi el termini de lliurament més reduit.
La resta d’ofertes es valoraran proporcionalment.

Girona, a la data de la signatura

Guillem Salo M. José Velasco
Cap de Comunicacié Cap de Comunicacié
Institut Catala de la Salut de Girona Institut d’Assisténcia Sanitaria
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