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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESSITAT, IDONEITAT | EFICIENCIA DEL CONTRACTE DE SERVEI DE
MANTENIMENT D’INFRAESTRUCTURA INFORMATICA | SERVEI DE SUPORT TECNIC INFORMATIC
(HELPDESK) PEL DESENVOLUPAMENT DE L’ACTIVITAT DE LA FUNDACIO INSTITUT DE RECERCA EN ENERGIA
DE CATALUNYA (IREC).

Expedient n2: 26-1652

Procediment: Obert subjecte a regulacié harmonitzada.

Contracte: Servei de manteniment d’infraestructura informatica i servei de suport técnic informatic
(Helpdesk) pel desenvolupament de I'activitat de la Fundacio Institut de Recerca en Energia de Catalunya
(IREC).

De conformitat amb el previst en els articles 28, 100, 101 i 116.4, de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (en endavant, “LCSP”), en I'expedient de contractacié s’han de justificar els
aspectes que es detallen en els referits preceptes. A tal efecte, la present memoria té per finalitat complir
I'establert en els esmentats articles i s’emet, per tant, per justificar els aspectes que s’estableixen a
continuacié en relacié amb la Contractacid Servei de manteniment d’infraestructura informatica i servei de
suport tecnic informatic (Helpdesk) pel desenvolupament de I'activitat de la Fundacid Institut de Recerca en
Energia de Catalunya (IREC).

1. Objecte

L'objecte del contracte sén els serveis de manteniment d’infraestructura informatica i serveis de suport
tecnic informatic (Helpdesk) pel desenvolupament de I'activitat de la Fundacid Institut de Recerca en Energia
de Catalunya (IREC).

2. Import

Pressupost de licitacié (IVA exclos): 87.938,53 €
Import corresponent a I'lVA: 18.467,09 €

3. Descripcio de la prestacié

Les principals funcions que s’han de desenvolupar per I'empresa contractista queden detallades a
continuacio:

Proveir d’un servei de suport tecnic presencial especialitzat pels usuaris, manteniment de I'equipament
informatic general i de laboratoris, manteniment i resolucié d’incidents en la infraestructura de Servidors i
Xarxa de les diferents ubicacions/instal-lacions que té I'lREC (seus de Barcelona i Tarragona) o qualsevol nova
seu que pugui haver-hi al llarg de la duracié d’aquest contracte en funcio de les necessitats de I'IREC.

L’abast de les tasques que poden ser realitzades pels técnics assignats al servei Helpdesk sén els seglients:
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- Gestionar I'atencid, escalat o resolucié de qualsevol incidéncia, peticié o dubtes que els usuaris
puguin tenir en I'ambit informatic, comunicacions i telefonia del IREC.

- Gestid de garanties dels equips Informatics del IREC amb el seus fabricants.
- Control, Gestid i Test / Produccié de les copies de seguretat.
- Gestid d’usuaris AD, Configuracid i Reserva DHCP, Gestid i configuracié del DNS.

- Control i Gestio de I'entorn Office 365 (Llicenciament, permisos SharePoint, Exchange online,
Teams, Power Platform).

- Gestio d’inventari del parc informatic.

- Creacio de procediments resolutius sobre noves incidencies o peticions.

- Monitoritzacié de sistemes de seguretat EDR/XDR.

- Monitoritzacio de la infraestructura de servidors i xarxa.

- Assignacid de qualsevol altre tasca que pugui determinar el responsable del servei.
- Coordinacié amb el Manager TIC per la implementacid de projectes evolutius.

- Reunions periodiques de seguiment amb el responsable TIC, per veure I'evolucié de les tasques
assignades, posada en comu de la integracié dels téecnics en el servei TIC de I'IREC i qualsevol
necessitat que aquests puguin tenir dintre de I'ambit professional per afavorir un entorn de
treball adequat.

També és necessari que aquest suport técnic pugui gestionar les diferents tasques dintre del manteniment
de l'equipament informatic general i dels equips de Laboratoris, juntament amb Ila Infraestructura de
servidors i Xarxa durant la seva jornada, d’acord amb les tasques establertes al PPT.

4. Justificacio de la necessitat i idoneitat del contracte

La Fundacid Institut de Recerca en Energia de Catalunya (IREC) és un centre de recerca reconegut com a
centre “CERCA”, que forma part dels agents del sistema de recerca, desenvolupament i innovacid de I'Estat
espanyol i que, segons els seus Estatuts, té per objecte la recerca i el desenvolupament tecnologic en I'ambit
de l'energia i de la seva produccid, transformacid, transport, distribucid i Us, amb especial atencié a les
tecnologies que permetin la transicid de I'actual model energetic cap a un nou model energetic més
sostenible, principalment les tecnologies d'estalvi i eficiencia energetica, les tecnologies de produccid i
d'utilitzacié neta de I'energia i les energies renovables.
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La realitzacié de la contractacié és necessaria per al compliment i la realitzacié dels fins institucionals de
I''REC com a centre de recerca. Actualment, I'IREC afronta una etapa de creixement que inclou un increment
en usuaris, Projectes i infraestructura informatica, entre d’altres. Per aquest motiu, I'IREC requereix disposar
d’un servei de manteniment d’infraestructura informatica i de suport tecnic informatic especialitzat, als
efectes de donar resposta a les necessitats derivades de la seva activitat i que no poden ser cobertes a nivell
intern com a conseqiiencia de no disposar-se d’'un manteniment d’infraestructura intern ni de certes
gliestions d’especialitzacio tecnica.

En consequiéncia, I'IREC té la necessitat de contractar un servei técnic presencial especialitzat pels usuaris,
manteniment de I'equipament informatic general i de laboratoris, manteniment i resolucié d’incidents en la

infraestructura de Servidors i Xarxa de les diferents ubicacions/instal-lacions que té I'IREC, en les seus actuals

o futures que pugui haver-hi al llarg de la duracid d’aquest contracte en funcié de les necessitats de I'IREC.

La necessitat de contractacid objecte del present expedient ja va ser objecte de licitacid mitjangant un
procediment obert, corresponent a I'expedient nim. 26-1011, aprovat en data 24 de setembre de 2026 i
publicat a la Plataforma de Serveis de Contractacid Publica (PSCP) i al DOUE.

Aquest procediment va finalitzar amb la declaracié de licitacié deserta, atés que no es va presentar cap oferta
admissible. En concret, Unicament es va presentar una proposicid, que va tenir entrada un cop transcorregut
el termini de presentacié d'ofertes establert als plecs i a I'anunci de licitacié, motiu pel qual no va poder ser
admesa.

Ates que persisteix la necessitat de disposar dels serveis objecte del contracte, necessaris per garantir el
correcte manteniment de la infraestructura informatica i la prestacié d'un servei de suport técnic informatic
especialitzat, es considera necessari promoure una nova licitacié que permeti donar resposta a aquestes
necessitats.

5. Insuficiéncia de mitjans
La Fundacié Institut de Recerca en Energia de Catalunya no disposa ni de mitjans ni de personal técnic

altament especialitzat que tingui els suficients coneixements especifics per poder executar correctament les
prestacions objecte d’aquest contracte, per tant, és necessari contractar una empresa experta especialitzada.

6. Divisio en lots

No. D’acord amb I'article 99.3 LCSP, I'objecte del contracte no s’ha dividit en lots, ja que es considera que per
la necessaria uniformitat, complementarietat i coordinacié de la totalitat de les tasques del contracte no es
considera adequada la divisid en lots per garantir una correcta execucié des del punt de vista técnic.

Concretament, la contractacio de les prestacions objecte del contracte esta configurada com una Unica
unitat funcional. Atenent a l'article 99 de la LCSP, el fet de dividir la licitacié en lots podria comportar que
I'execucid del contracte fos excessivament dificil i onerosa des d' un punt de vista técnic. En efecte, la
consecucié d' objectius d' eficacia i eficiencia en el servei es podra maximitzar si I' adjudicacio es troba
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centralitzada per un Unic licitador. Si no fos aixi, recauria sobre I' IREC la tasca de coordinacié derivada de
pluralitat de contractistes, la qual cosa generaria inconvenients significatius.

La prestacié conforma una Unica unitat funcional que no fa teécnicament viable la seva divisio en lots, ja que
la propia prestacio és, per si mateixa, indivisible.

7. Pressupost base de licitacid i valor estimat del contracte (VEC)

A) PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost base de licitacié s’entendra com el limit maxim de despesa que, en virtut del contracte, pot
comprometre I'0rgan de contractacio, inclos I'lmpost del Valor Afegit (IVA). El pressupost total de licitacié és
de 106.405,62 € IVA inclos (87.938,53 € com a preu base i 18.467,09 € en concepte d’IVA al tipus del 21%),
amb el seglient desglossament:

Pel que fa als serveis ordinaris Helpdesk:

Costos directes

Costos salarials 66.312,60 €

TOTAL | Suma costos directes: 66.312,60 €

Costos indirectes

Despeses generals d’estructura 8.620,64 €

Benefici industrial 3.978,76 €

TOTAL | Suma costos indirectes: 12.599,40€

TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes): 78.912,00 € (*)

Pel que fa a la bossa d’hores dels serveis especialitats per diferents perfils, amb un pressupost maxim de

9.026,53 € IVA exclos, es desglossa en els seglients preus unitaris:

Tipus de perfil Preu maxim/hora Hores estimades
Técnic Helpdesk Nivell 1 42,51€ 36
Técnic Helpdesk Nivell 2 63,22€ 36

Enginyer de Sistemes Nivell
3 76,3€ 35
Consultor de Seguretat /
Xarxa 72,85€ 35
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(*) Aquest desglossament es refereix a la manera gue I'organ de contractacié ha calculat el pressupost base
de licitacid i té caracter merament orientatiu en relacid al desglossament de I'oferta econdmica que pugui
presentar la licitadora, no existint, per tant, obligacié de prendre com a invariables o com a maxims els
desglossaments indicats.

Aquest pressupost inclou tots els factors de valoracié i les despeses que, segons els documents contractuals
i la legislacié vigent, corren per compte de I'adjudicatari, aixi com els tributs de qualsevol tipus, incloent
I'Impost sobre el Valor Afegit.

El pressupost base de licitacid esdevé el preu maxim adjudicable, conseqiientment, quedaran excloses les
ofertes que presentin un import superior.

D’acord amb I'article 100 de la LCSP, per a I'elaboracié d’aquest pressupost s’han tingut en compte els preus
de mercat dels diferents conceptes que integren els costos directes i indirectes i altres eventuals despeses,
que l'adjudicatari hagi de realitzar per a I'execucid de les prestacions que es deriven de I'objecte del
contracte.

Igualment, s’entendran incloses en el preu totes aquelles despeses accessories o complementaries que
realitzi I'adjudicatari en I’execucid de I'objecte del contracte tals com transport, despeses de desplagament,
dietes, o qualsevol altre cost que s’estimi necessari per a la correcta execucio

Sistema de determinacié del preu:

e Atantalgat pel que fa al servei ordinari Helpdesk, per un pressupost maxim de 78.912,00 € IVA exclos
e Preus unitaris pel que fa a la bossa d’hores dels serveis especialitats per diferents perfils, per un
pressupost maxim de 9.026,53 € IVA exclos.

B3.1. Preus unitaris maxims (IVA exclos), respecte de la bossa d’hores dels serveis especialitzats,
amb un pressupost maxim de 9.026,53 € IVA exclos:

Tipus de perfil Preu maxim/hora Hores estimades
Tecnic Helpdesk Nivell 1 42,51€ 36
Tecnic Helpdesk Nivell 2 63,22€ 36

Enginyer de Sistemes Nivell
3 76,3€ 35
Consultor de Seguretat /
xarxa 72,85€ 35

En relacid amb aquests preus unitaris, i d’acord amb la previsid de la Disposicié addicional 33 LCSP, la quantia
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del pressupost base es considera estimativa i té el caracter de pressupost maxim i limitatiu d'aquest contracte
condicionat a la quantitat de serveis que efectivament realitzi 'empresa contractista en funcid dels serveis
requerits, aplicant els corresponents preus unitaris. Les hores aproximades de cada perfil previstes al PCAP
s’han establert Unicament als efectes de determinar el pressupost maxim de la bossa i de dimensionar
econdmicament el contracte, sense que constitueixin un compromis de consum minim per part d’IREC ni
generin cap dret de I'empresa adjudicataria a exigir-ne I'execucié o facturacio.

L'IREC podra distribuir i redistribuir les hores de la bossa entre els diferents perfils, en funcié de les necessitats
reals del serveiide les actuacions que s’hagin de dur a terme, sempre dins del limit econdmic maxim establert
per a la bossa.

L’IREC no resta obligat a exhaurir el pressupost en atencié a qué el preu final es determina en funcié de les
seves necessitats i aplicant els preus unitaris corresponents.

Facturacid i abonaments: El contractista, i sempre previa conformitat d' IREC amb els serveis realitzats en
execucié del contracte, emetra les factures i el pagament es realitzara segons el previst a la clausula 28 del
PCAP.

Partida pressupostaria: La partida pressupostaria de I'IREC a la qual s’'imputara el credit necessari per abonar
el pagament corresponent al present contracte és la D/2120003 corresponent a I'exercici 2026 i 2027.

B) VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El valor estimat del contracte és el que s’indica en el quadre adjunt: 281.403,29 €

Desglossament Valor Estimat del Contracte
Descripcid Import (IVA exclos)
Pressupost base de licitacio 87.938,53 €
Import per a modificacions previstes (20%) 17.587,70 €
la prorroga 87.938,53 €
2a prorroga 87.938,53 €
TOTAL 281.403,29 €

Calcul del Valor Estimat del Contracte: Davant la impossibilitat per part de I'0rgan de contractacié de
preveure en quin moment es podria modificar el contracte, s’estableix el seu valor estimat en la mesura que
és I'import maxim que el contracte pot assolir. Per fer-ho, per una banda, s’ha calculat el 20% sobre el preu
inicial del contracte per a les modificacions previstes d’acord amb I’art. 204 LCSP i, per altra, s’ha calculat
I'increment sobre I'import de les eventuals prorrogues.

8. Termini d’execucio del contracte
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La durada del contracte sera d’un (1) any, comptador a partir de la data seglient a la de formalitzacié del
contracte.

Possibilitat i durada de les prorrogues: Si, fins a 2 anualitats addicionals.

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de I'organ de contractacid. La o les prorrogues seran
per periodes maxims de 12 mesos. Atenent la previsié de I'article 29.2 LCSP, la prorroga sera obligatoria per
a I'empresa si I'avis de prorroga es comunica com a minim amb dos mesos d’anticipacié a la data de
finalitzacio del contracte o de la prorroga corresponent.

La durada total del contracte, incloent les eventuals prorrogues, sera de 3 anys.

9. Existéncia de crédit i conformitat juridica

D’acord amb I'article 116.3 de la LCSP previament a I'aprovacié de I'expedient s’ha acreditat I'existéncia de
credit per part del Director economic i de gestid.

10.Procediment d’adjudicacié

Forma de tramitacié: Ordinaria
Forma de tramitacié de la despesa: Ordinaria

Procediment d' adjudicacio:

Es proposa la utilitzacié del procediment d’adjudicacié obert que és considerat en I'article 131.2 de I'LCSP
com a un procediment ordinari d’utilitzacié preferent.

El procediment obert és el que, ateses les caracteristiques objecte de la contractacié i d’acord amb les
previsions dels articles 156 a 158 de la LCSP, es considera el més eficient, eficag¢ i adequat per satisfer les
necessitats indicades. Aquest procediment és també el que millor assegura el compliment dels principis de
publicitat, transparéncia, igualtat i lliure concurrencia que informen la contractacid publica (art. 1 LCSP), en
tant que permet la participacié de qualsevol operador econdmic que acrediti el compliment dels requisits
d’aptitud, afavorint aixi la maxima competeéencia i I'Us eficient dels recursos publics.

Aguesta necessitat ja va ser objecte del procediment obert num. 26-1011, aprovat en data 24 de setembre
de 2026, que va ser declarat desert per resolucid de I'organ de contractacié de 28 d'octubre de 2026,
publicada al perfil del contractant. L'Unica proposicié rebuda es va presentar fora del termini de presentacio
d'ofertes (proposicié extemporania), per la qual cosa va ser inadmesa i no hi va haver cap oferta admissible.

En aquest suposit, 'article 168.a).1.2 LCSP permetria utilitzar el procediment negociat sense publicitat,
sempre que no es modifiquin substancialment les condicions inicials, no s'incrementi el pressupost base de
licitacid ni es canvii el sistema de retribucid. Tanmateix, aquest article ho configura com una possibilitat i no
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com una obligacié. L'organ de contractacié ha optat per tornar a licitar per procediment obert ja que el
mateix afavoreix la concurréncia. El procediment obert permet que hi participi qualsevol empresa
interessada que compleixi els requisits, en lloc de limitar la invitacié a un nombre determinat d'empreses.
Aix0 és coherent amb els principis d'igualtat de tracte, transparéencia i salvaguarda de la lliure competéencia
de l'article 132 de la LCSP. En un servei TIC com aquest, amb un mercat ampli de proveidors, aixd augmenta
les possibilitats de rebre ofertes admissibles i d'evitar una segona desercio.

Addicionalment, I'Gs del procediment obert es justifica perqué el valor estimat del contracte és superior als
llindars que permeten emprar les modalitats simplificades previstes a l'article 159 de la LCSP. En
conseqliencia, el procediment obert és juridicament preceptiu i técnicament idoni per a la licitacié del
contracte.

Es tracta d’un contracte subjecte a regulacié harmonitzada per rad del seu VEC, d’acord amb els articles 22 i
101 de la LCSP.

Regim juridic: Ates a la naturalesa juridica de I'IREC i d’acord amb el que disposa I'article 26.1.b) de la LCSP,
el contracte té naturalesa privada i se sotmet en quant a la seva preparacié i adjudicacié a la LCSP i la
normativa de desenvolupament i es tipifica com a contracte de serveis d’acord amb les previsions de I’article
17 de la LCSP.

11.Requisits de capacitat i solvéncia i justificacio

Atenent a I'objecte del contracte i el seu valor estimat, es proposen els seglients criteris de solvéncia:

Solvéncia economica i financera:

Els licitadors hauran de declarar responsablement el compliment dels requisits de solvéncia referits a
continuacié. L'acreditacié del seu compliment resultara preceptiva per a aquell licitador que sigui proposat
adjudicatari.

D’acord amb la previsid de I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels tres ultims
exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en funcid de les dates de constitucié o d’inici
d’activitats de I'empresa, ha de tenir un valor superior a 140.701,64 euros. En el cas de qué la data de
constitucié de I'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un any comptat des de la data final de presentacid
de proposicions, el requeriment s’entendra proporcional al periode.

Mitja d' acreditacié:
a) Aportacio dels comptes anuals dels exercicis dels 3 anys aprovats i dipositats en el Registre Mercantil
o en el registre oficial en que hagi d' estar inscrit. Els empresaris no obligats a presentar els comptes
en registres oficials podran presentar, com a mitja alternatiu, els seus llibres d'inventaris i comptes
anuals legalitzats. En el cas que la data de creacid o inici de les activitats de I' empresa licitadora sigui
inferior a un any haura d' aportar la documentacié acreditativa corresponent.
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Justificacio dels criteris establerts

S’ha determinat que la xifra anual de negocis en I'ambit a que es refereix el contracte ha de ser igual o
superior a una anualitat del VEC, d’acord amb el previst a la LCSP. D’aquesta manera es persegueix comprovar
que el licitador ha realitzat prestacions de la mateixa magnitud que I'objecte de licitacié actual.

Es considera un import suficient, adequat i proporcionat a la naturalesa i a la quantia que pot arribar a tenir
el contracte al llarg de la seva vida, alhora que garanteix el compliment dels principis de la lliure concurréncia
i igualtat de tracte previstos a |'article 1 LCSP.

L'exigéncia de la justificacid de la solvencia economica i financera té com a objectiu demostrar al poder
adjudicador que les empreses licitadores estan en possessid dels mitjans, de qualsevol classe, que sén
necessaris per executar el contracte. En aquest sentit, I'analisi del volum de negocis donara un reflex de la
situacié economica i financera de les empreses licitadores i, per tant, es podra saber si disposen de recursos
suficients per a I'execucié del contracte.

Solvencia tecnica o professional:

Els licitadors hauran de declarar responsablement el compliment dels requisits de solvéncia referits a
continuacié. L'acreditacié del seu compliment resultara preceptiva per a aquell licitador que sigui proposat
adjudicatari.

Es requereix una solvéncia minima tant a la licitadora com al personal adscrit a I'execucié del contracte.

a) D’acord amb I'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa licitadora ha
de declarar com a executat durant I'any de superior execucid en el decurs dels ultims tres anys en serveis o
treballs de naturalesa igual o similar que els que constitueixen I'objecte d’aquest contracte ha de ser com a
minim de 65.660,76 euros.

b) A més, i atenent les caracteristiques de la infraestructura tecnologica objecte del contracte, els licitadors
hauran d’acreditar experiéncia efectiva i demostrable en les tecnologies de virtualitzaci6 VMware i
Proxmox.

Aguesta experiéncia s’acreditara mitjancant la presentacid, per part de I'empresa proposada adjudicataria,
de dues (2) memories tecnigues de projectes d’infraestructura, una corresponent a projectes executats amb

tecnologia VMware i una altra corresponent a projectes executats amb tecnologia Proxmox, en els quals

I'empresa licitadora hagi participat directament en tasques d’implantacié, administracid, configuracio,
actualitzacid, migracio i/o manteniment de la infraestructura de virtualitzacié.

Les memories presentades hauran de correspondre a projectes executats en I’lany 2026 i hauran de permetre
acreditar de manera suficient I'experiencia al-legada. Com a minim, hauran d’incloure una descripcié de
I'abast i objectius del projecte, les principals actuacions realitzades, les tecnologies emprades, el cronograma
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o periode d’execucid, I'organitzacid i els recursos técnics destinats al projecte i la metodologia o forma
d’execucio.

c) D’acord amb I'article 90.1.b) LCSP, el personal tecnic, integrat o no en I'empresa, participant en el

contracte, han de tenir els titols o acreditacions académics o professionals seglients:

Nombre G .
. , . . . , Experiéncia professional
Perfil minim de Titulacions minimes .
minima
persones
Teécnic en
horari de Grau superior en Administracié de 2 anys en  tasques
mati (N1) / 1 Sistemes Informatics i Xarxa, similar relacionades amb les
Serveis o assimilable. establertes el PPT.
ordinaris
Grau superior en Administracié de
o Sistemes Informatics i Xarxa, similar
Tecnic en - .
. o assimilable i, en cas de no 5 anys en tasques
horari de . . ., . . Pt
disposar de tal titulacié, acreditar relacionades amb I'objecte
tarda (N2) / 1 . .
s ) una experiéncia de 15 anys en la del contracte i establertes
erveis
o realitzacié de tasques relacionades al PPT.
ordinaris L. .
amb [l'objecte del contracte i
establertes al PPT.
Tecnic
Helpdesk . _ Administracié d 2 anys en tasques
; rau superior en Administracié de
Nivell 1/ ] P o o relacionades amb |'objecte
Serveis 1 Sistemes Informatics i Xarxa, similar )
o L del contracte i establertes
especialitzats o assimilable.
(bossa al PPT.
d’hores)
Teécnic
Helpdesk G _ Administracié d 5 anys en tasques
; rau superior en Administracié de
Nivell 2 / ] P oL o relacionades amb |'objecte
Serveis 1 Sistemes Informatics i Xarxa, similar .
) . del contracte i establertes
especialitzats o assimilable.
(bossa al PPT.
d’hores)
Enginyer de
Sistemes _ n ., 7 anys en  tasques
Nivell 3 / Grau superior en Administracio de , L
. oL o relacionades amb |'objecte
Serveis 1 Sistemes Informatics i Xarxa, similar .
. L del contracte i establertes
especialitzats o assimilable.
(bossa al PPT.
d’hores)
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Consultor de

Seguretat / G _ Administracié d 7 anys en tasques
rau superior en Administracié de
xarxa / . P L o relacionades amb I'objecte
Serveis 1 Sistemes Informatics i Xarxa, similar .
o L del contracte i establertes

especialitzats o assimilable.

(bossa al PPT.

d’hores)

Pel que fa als perfils corresponents als serveis especialitzats de la bossa d’hores, aquests perfils no hauran
d’estar necessariament adscrits de manera permanent al servei ordinari, perdo hauran de poder ser
mobilitzats per 'empresa adjudicataria quan siguin requerits per IREC, d’acord amb les condicions i terminis
de resposta establerts al PPT.

Entre el personal adscrit a I'execucié del contracte, sera necessari que almenys una (1) de les persones
acrediti disposar, com a minim, d’alguna de les certificacions seglients vigents:

e FCA - Fortinet Certified Associate in Cybersecurity

e FCP- Fortinet Certified Professional in Network Security
e Blue Team Level 1 (BTL1) — Defensa ciberneética

e AZ500 - Azure Security Engineer Associate

e Microsoft Certified: Azure Security Engineer Associate

A més, I'empresa licitadora haura d’acreditar la disposicid de les seglients mesures:

e |SO27001 o mesures equivalents.
e [SO27018 o0 mesures equivalents.
e Microsoft Solution Partner for Modern Work o mesures equivalents.

Aptitud per a contractar: d’acord amb I’article 2 del Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula
I'Esquema Nacional de Seguretat, la licitadora ha de disposar de certificacié ENS nivell Alt. En cas d’UTE tots
i cadascun dels seus integrants han de disposar d’aquesta certificacio.

Mitjans d' acreditacio:

e Llarelacid dels serveis efectuats s'acreditara mitjangant certificats de bona execucid expedits o visats
per |I' 0rgan de contractacio si el destinatari és una entitat del sector public o quan el destinatari sigui
un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest.

En els certificats haura de constar I'import dels treballs, I'objecte contractual, el nom del client i I'any
d'execucid. A falta dels certificats, es podran acreditar mitjancant una declaracié de I'empresari
acompanyat dels documents obrants en poder d'aquest que acreditin la realitzacié de la prestacio.

e |’acreditacié de I'experiéncia especifica en les tecnologies VMware i Proxmox prevista a I'apartat b)
es realitzara mitjancant les memories técniques indicades en aquest apartat, sens perjudici que IREC
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pugui requerir documentacié complementaria quan sigui necessaria per verificar la realitat i abast
de I'experiéncia declarada.

e |’acreditacié de la titulacid, experiencia professional i certificacions del personal prevista a I'apartat
c) es realitzara mitjancant I'aportacié de la copia de les titulacions, les fitxes professionals segons el
model de I’Annex 3 del PCAP, les certificacions i la resta la documentacié que permeti verificar de
manera suficient el compliment dels requisits exigits, d’acord amb el que s’estableixi en el PCAP.

e L’acreditacié de I'ENS nivell Alt i de les mesures ISO especificades en aquest apartat es realitzara
mitjangcant I'aportacié d’una copia de les mateixes i, en el cas de les mesures equivalents, d’'una
explicacid on es justifiqui la seva equivaléncia amb les ISO esmentades, que haura de ser validada
per I'IREC.

Justificacio dels criteris establerts

Els criteris de solvéncia tecnica o professional establerts en aquest apartat es consideren proporcionats,
adequats i necessaris per garantir que les empreses licitadores disposen de la capacitat, experiéncia i mitjans
humans suficients per executar correctament les prestacions objecte del contracte, atenent la seva
naturalesa i les caracteristiques dels serveis requerits.

El requisit establert a I'apartat a), relatiu a I’experiéncia de 'empresa en serveis o treballs de naturalesa igual
o similar als que constitueixen I'objecte del contracte, té per finalitat acreditar que la licitadora disposa

d’experiéncia previa suficient en la prestacid de serveis d’una naturalesa comparable. L'import minim exigit
es fixa en relacié amb la dimensié economica del contracte i permet acreditar una capacitat d’execucid
suficient, sense exigir una experiencia desproporcionada respecte de I'objecte contractual.

El requisit especific establert a I'apartat b), relatiu a ’experiencia efectiva i demostrable en les tecnologies
ogica objecte

de virtualitzacié VMware i Proxmox, respon a les caracteristiques de la infraestructura tecno
del contracte i té com a finalitat garantir que I'empresa adjudicataria disposa d’experiéncia real en la gestio
de les tecnologies que formen part de I'entorn sobre el qual s’han de prestar els serveis. L'exigencia de dues

experiencies diferenciades, una per a cadascuna de les tecnologies, permet acreditar aquesta experiéncia de
manera especifica i objectiva.

L’exigencia que aguestes experiéncies corresponguin a projectes executats durant I’'any 2026 es justifica per
la necessitat d’acreditar que els coneixements i I'experiéncia exigits es troben actualitzats i sén recents,

atenent I’'evolucio constant de les tecnologies i dels entorns d’infraestructura objecte del contracte.

Pel que fa als requisits establerts a I'apartat c), relatius als perfils professionals que han de participar en

I’execucid del contracte, aquests responen a la necessitat de disposar d'un equip amb diferents nivells
d’especialitzacié i experiéncia, d’acord amb les diferents funcions i nivells de servei previstos en el contracte.
Els requisits de titulacié i experiéncia professional es configuren de manera diferenciada segons les
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responsabilitats associades a cada perfil, amb I'objectiu de garantir que el personal adscrit disposi de la
qualificacio i experiéncia necessaries per desenvolupar adequadament les prestacions.

Per ultim cal dir que aquest requisit de solvencia relatius a les persones adscrites respecta plenament els
principis d’igualtat, lliure concurréncia, no discriminacio i transparéncia ja que no és un requisit de 'empresa
licitadora, sind que és de les persones que s’adscriuen a I'execucié del contracte. En cas que I'empresa
licitadora no disposi de personal amb aquesta qualificacid, pot optar per acudir al mercat laboral i contractar-
los.

Pel que fa a les certificacions en matéria de seguretat, s’exigeix que almenys una persona de I'equip adscrit

disposi d’una de les certificacions indicades, atesa la necessitat que I'equip compti amb, com a minim, un
perfil que acrediti coneixements especifics i actualitzats en matéria de ciberseguretat. L'exigéncia alternativa
de diverses certificacions permet acreditar aquesta capacitacid per diferents vies i evita vincular el requisit a
una Unica certificacié concreta.

L’exigencia de disposar de les certificacions ISO 27001 i ISO 27018, o de mesures equivalents, es justifica per
la necessitat d’assegurar que I'empresa disposa de sistemes de gestié i mesures organitzatives adequades en
mateéria de qualitat, seguretat de la informacié i proteccio de la informacié en entorns de serveis tecnologics.

L’admissié expressa de mesures equivalents permet acreditar aquests requisits mitjangant altres sistemes o
mesures que ofereixin garanties equivalents.

En relacido amb el procediment anterior (Exp. 26-1011), s'ha suprimit la exigéncia de disposar de la certificacio
ISO 9001 o mesures equivalents. La ISO 9001 acredita un sistema general de gestié de la qualitat de
I'empresa. No és imprescindible per assegurar I'execucié d'aquest contracte, ja que la qualitat del servei
gueda garantida per mecanismes especifics i més directament vinculats a la prestacié, entre d’altres:

- la solvencia técnica basada en un import anual minim executat de 65.660,76 € en serveis similars;

- els perfils i titulacions minimes del personal adscrit i la seva experiéncia professional;

- I'experiéncia acreditada en VMware i Proxmox mitjangant memories técniques de projectes
recents;

D'acord amb l'article 74.2 de la LCSP, els requisits de solvencia han d'estar vinculats a I'objecte del contracte
i ser proporcionals. En aplicacio d'aquest principi, s'han mantingut només els requisits que responen a riscos
especifics de I'objecte: la certificacid ENS nivell Alt, la ISO 27001, la ISO 27018 i el Microsoft Solution Partner
for Modern Work, o mesures equivalents, atés que el contractista tindra accés a la infraestructura, als
sistemes i a dades personals de I'IREC.

La supressio s'adopta amb la finalitat d'ampliar el nombre potencial de licitadores i reforgar la concurréencia,
sense detriment de la qualitat ni de la seguretat exigibles al servei.
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Finalment, I'exigencia de Microsoft Solution Partner for Modern Work, o mesures equivalents, respon a les

caracteristiques de I’entorn tecnologic objecte del contracte i té com a finalitat acreditar la capacitat de
I’empresa per prestar serveis relacionats amb les solucions i serveis de I'entorn Microsoft que formen part
de les prestacions contractuals. L’admissié de mesures equivalents garanteix que aquest requisit no quedi
restringit a una Unica forma d’acreditacio.

En conjunt, els requisits establerts tenen una relacio directa amb I'objecte i les caracteristiques del contracte,
es troben vinculats a les necessitats que es pretenen satisfer i es consideren adequats i proporcionats per
garantir la correcta execucid de les prestacions, sense exigir requisits aliens o desconnectats de les capacitats
necessaries per a la prestacio del servei.

Quant al requisit relatiu a la certificacié de conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) de nivell
Alt, aquest respon a la necessitat de garantir que I'empresa adjudicataria disposa de les garanties
organitzatives i de seguretat adequades per prestar els serveis objecte del contracte, d’acord amb les

exigéncies aplicables en matéria de seguretat dels sistemes d’informacid. L'exigéncia es considera necessaria
i proporcionada a l'objecte perqué I'empresa adjudicataria: (i) administrara la infraestructura de
virtualitzacié, de servidors, de xarxa i de comunicacions de I'IREC; (ii) donara suport técnic als usuaris i
gestionara accessos, identitats i copies de seguretat; i (iii) tractara dades personals per compte de I'IREC en
I'execucio del servei.

12.Criteris d’adjudicacio

Resum dels criteris d’adjudicacio:

a) Automatics: 100 punts
- Oferta economica: 45 punts

- Experiéncia més enlla dels requisits de solvéncia del personal que executi el contracte: 25 punts
- Certificacions addicionals relacionades amb I'objecte del contracte: 10 punts

- Hores addicionals de formacié no presencial: 10 punts

- Ofertar una capacitat d’emmagatzematge Cloud atil d’almenys 10 TB: 10 punts

El primer criteri avaluable de forma automatica és |'oferta economica, amb un maxim de 45 punts i ponderat

de la manera seglient:

Pel que fa al suport técnic Helpdesk, fins a un maxim de 30 punts:

S’atorgara la maxima puntuacio a la licitadora que formuli el preu més baix que sigui admissible, és a dir, que
no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacid i a la resta d’empreses licitadores la
distribucid de la puntuacio es fara aplicant la seglient férmula:
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Férmula recomanada a la DIRECTRIU 1/2020 D’APLICACIO DE FORMULES DE VALORACIO | PUNTUACIO DE
LES PROPOSICIONS ECONOMICA | TECNICA de la Direccié General de Contractacié Publica de la Generalitat
de Catalunya:

P = Puntuacio de I'oferta a Valorar
0,—0m 1 ' T
P,=[1—-| — | xX|—]|%xP P = Punts criteri economic
o = Oferta Millor

OV = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié
VP = Valor de ponderacio

El valor de ponderacio associat és VP=1.

Pel que fa a la bossa d’hores per a serveis especialitzats, fins a un maxim de 15 punts:

Les licitadores hauran d’indicar, en el model de proposicié6 economica de I’Annex 2, un preu hora per a
cadascun dels perfils especialitzats previstos en el quadre de caracteristiques del PCAP.

En cap cas el preu hora ofert per a un perfil podra superar el preu hora maxim establert per a aquell perfil
en el quadre de caracteristiques del PCAP. Les ofertes que superin qualsevol dels preus hora maxims
establerts per als diferents perfils seran inadmeses.

A efectes de valoracié del criteri economic, es calculara la mitjana aritmética dels preus hora ofertats per a
tots els perfils especialitzats, sempre que aquests preus siguin admissibles, és a dir, que no siguin
anormalment baixos i que no superin els preus hora maxims establerts per als respectius perfils.

S’atorgara la maxima puntuacio a la licitadora que formuli la mitjana dels preus hora més baixa que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el preu hora maxim per a cada perfil. La
distribucid de la puntuacio es fara aplicant la seglient formula:

Férmula recomanada a la DIRECTRIU 1/2020 D’APLICACIO DE FORMULES DE VALORACIO | PUNTUACIO DE
LES PROPOSICIONS ECONOMICA | TECNICA de la Direccié General de Contractacié Publica de la Generalitat
de Catalunya:

P = Puntuacié de I'oferta a Valorar
0,—0m 1 ‘ T
P,=|1—| —— | X|—=]|xP P = Punts criteri econdmic
Om = Oferta Millor

0, = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié
VP = Valor de ponderacid

El valor de ponderacio associat és VP=1.

Cal precisar que la mitjana dels preus hora s’utilitzara tnicament a efectes de valoracié i puntuacio de les
ofertes. En fase d’execucid del contracte, la facturacié dels serveis prestats es realitzara aplicant, per a cada
servei, el preu hora ofertat i adjudicat corresponent al perfil professional efectivament prestat, i no pas la
mitjana dels preus hora.
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Determinacié de les ofertes amb valor anormalment baixos: El procediment per a la justificacié d’aquesta
presumpcio es determina a la clausula 16 del PCAP.

S’atendra als criteris previstos en I'article 85 del Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova
el Reglament general de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

En qualsevol cas, I'oferta d’un licitador sera exclosa si en el tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora que ha
presentat una oferta qualificada d’anormalment baixa, no es dona resposta o s’evidencia que la justificacié
vulnera la normativa de subcontractacid, obligacions en matéria mediambiental, social i/o laboral, nacional
o internacional, és incompleta, es fonament amb hipotesis i/o practiques inadequades des del punt de vista
técnic, juridic i econdmic i/o no explica satisfactoriament el nivell de preus baixo o costos baixos.

El segon criteri avaluable de forma automatica amb un maxim de puntuacié de 25 punts és I’'experiéncia més
enlla dels requisits de solvencia de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte,
concretament dels perfils de Técnics/es de suport técnic ordinari Helpdesk, en tasques relacionades amb
I'objecte del contracte i definides al PPT, en virtut del previst a Apartat 9.5 Instruccié i 145.2.2n LCSP, d’acord
amb el barem seglent:

Pel que fa al Técnic de Nivell 1, amb un maxim de 12,5 punts, d’acord amb la segiient distribucid:

a) Experiéncia en tasques relacionades amb I’objecte del contracte i definides al PPT: maxim 8 punts

S’atorgara la puntuacio segiient en funcié de I'experiéncia acreditada per la persona adscrita, addicional a la

requerida com a solvencia minima:

e Sila persona adscrita acredita una experiencia superior o igual a 3 anys i inferior a 4 anys: 2,75 punts.
e Silapersona adscrita acredita una experiencia superior o igual a 4 anys i inferior a 5 anys: 5,50 punts.
e Sila persona adscrita acredita una experiéncia superior o igual a 5 anys: 8 punts.

b) Experiéncia en centres de recerca o en el sector puiblic: maxim 4,5 punts

Addicionalment, es valorara I’experiéncia de la persona adscrita en la realitzacié de tasques relacionades amb
I’objecte del contracte en centres de recerca o entitats del sector public, d’acord amb el barem seglient:

e Sila persona adscrita acredita una experiéencia superior o igual a 6 mesos i inferior a 1 any en centres
de recerca o sector public: 1,5 punts.

e Sila persona adscrita acredita una experiéncia superior o igual a 1 any i inferior a 2 anys en centres
de recerca o sector public: 3 punts.

e Silapersonaadscrita acredita una experiencia superior o igual a 2 anys en centres de recerca o sector
public: 4,5 punts.
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Pel que fa al Técnic de Nivell 2, fins a un maxim de 12,5 punts, d’acord amb la segiient distribucio:

a) Experiéncia en tasques relacionades amb I’objecte del contracte i definides al PPT: maxim 8 punts

S’atorgara la puntuacio segiient en funcié de I'experiéncia acreditada per la persona adscrita, addicional a la
requerida com a solvéncia minima:

e Sila persona adscrita acredita una experiencia superior o igual a 6 anys i inferior a 8 anys: 2,75 punts.

e Sila persona adscrita acredita una experiéncia superior o igual a 8 anys i inferior a 10 anys: 5,50
punts.

e Sila persona adscrita acredita una experiencia superior o igual 10 anys: 8 punts.

b) Experiéncia en centres de recerca o en el sector puiblic: maxim 4,5 punts

Addicionalment, es valorara I'experiéencia de la persona adscrita en la realitzacid de tasques relacionades amb
I'objecte del contracte en centres de recerca o entitats del sector public, d’acord amb el barem seglient:

e Sila persona adscrita acredita una experiéncia superior o igual a 6 mesos i inferior a 1 any en centres
de recerca o sector public: 1,5 punts.

e Sila persona adscrita acredita una experiencia superior o igual a 1 any i inferior a 2 anys en centres
de recerca o sector public: 3 punts.

e Silapersonaadscrita acredita una experiéncia superior o igual a 2 anys en centres de recerca o sector
public: 4,5 punts.

L'experiencia valorada en aquest criteri haura de ser addicional a la utilitzada per acreditar el compliment
dels requisits minims de solvencia exigits en el PCAP. En conseqiéncia, no es podra valorar dues vegades un
mateix periode d’experiencia. Aquesta experiencia es valora exclusivament per als perfils adscrits al servei
ordinari Helpdesk i no pels perfils que eventualment es puguin requerir mitjancant la bossa d’hores.

El tercer criteri avaluable de forma automatica, amb una puntuacié maxima de 10 punts, és la disposicid,
per part del personal adscrit a I'execucié del contracte, de certificacions professionals addicionals
relacionades amb les tecnologies i ambits que constitueixen I'objecte del contracte.

Es valoraran uUnicament aquelles certificacions professionals que siguin addicionals a les certificacions
minimes exigides en aquest plec i en el PPT i que estiguin directament relacionades amb les funcions i
tecnologies objecte del servei.

No seran objecte de valoracio les certificacions de nivell basic o introductori, incloses les corresponents a
nivells Associate, Fundamentals o equivalents, quan, atenent les funcions i el nivell d’expertesa requerit per
a I'execucié del contracte, no suposin un increment significatiu de la capacitat técnica del perfil adscrit ni
aportin un valor afegit suficient al servei.
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Per cada certificacié professional addicional, individual i vigent, que compleixi els requisits anteriors,
s’atorgaran 2,5 punts, fins a un maxim de 10 punts. No es valoraran les certificacions quan no es presentin

coOpia acreditativa de les mateixes, que s’hauran d’incloure ne el Sobre C.

El quart criteri avaluable de forma automatica amb un maxim de puntuacié de 10 punts és la quantitat
d’hores de formacid no presencial gratuites ofertes per la licitadora, que inclogui algun dels seglients temes:

e  Microsoft 365 Compliance

e Microsoft 365 Identity

e Microsoft 365 Defender

e Microsoft Copilot - Essentials & Training.
e Administracié Windows server 2025

e Fortigate, Fortiswitch, Fortimanager

El licitador que ofereixi la maxima quantitat d’hores de formacio rebra una puntuacié de 10 Punts.
Puntuacié = HolL* Pt/ mHO

Hol= Hores Oferides Licitador

Pt= Punts maxims (10 Punts)

mHO= Maxim d’hores oferides pel licitador que hagi ofert la maxima quantitat d’hores gratuites de

formacié en comparacié amb la resta de licitadores

El cinque criteri avaluable de forma automatica amb un maxim de puntuacié de 10 punts consisteix en ofertar
una capacitat d’emmagatzematge Cloud util destinada exclusivament a I'allotjament de copies de seguretat

de la informacié i dels sistemes inclosos de I'IREC en I'objecte del contracte.

La capacitat oferta haura de constituir una prestacioé addicional, sense cost addicional per a I'IREC, i haura
d’estar efectivament disponible, reservada per a I'IREC i destinada a les finalitats de copia de seguretat,
restauracid, contingéencia i continuitat del servei previstes en el PPT. No es podran oferir capacitats teoriques,
compartides sense reserva efectiva per a I'lREC.

La solucié d’emmagatzematge podra ser proporcionada mitjangant infraestructura propia de I'empresa
adjudicataria o mitjancant una infraestructura de tercers, sempre que compleixi integrament les condicions
tecniques, de seguretat, confidencialitat, proteccid de dades, localitzacid de servidors i, si escau, autoritzacio
de subencarrecs o subcontractacié establertes en el PCAP, en el PPT i en la resta de documentacié
contractual.

L'IREC puntuara el fet de que les licitadores possibilitin I'enviament dels seus backups a un nudvol privat de la
propia empresa licitadora dintre de la seva infraestructura, segons els seglients barems:
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e Oferta inferior a 10 TB de capacitat util addicional: O punts.
e Oferta de 10 TB de capacitat util addicional: 1 punt.

e Per cada TB complet addicional ofert per sobre de 10 TB: 1 punt addicional, fins a un maxim de 10
punts. Per tant:

10 TB: 1 punts.
11 TB: 2 punt.
12 TB: 3 punts.

o O O O O

19 TB 0 més: 10 punts.
L’empresa licitadora haura d’indicar, seguint el model establert a I’Annex 2 del present plec:

e La capacitat util addicional ofertada, expressada en TB complets.

e El compromis de mantenir aquesta capacitat disponible, reservada per a I'IREC i destinada a les
finalitats previstes en aquest criteri durant tota la vigencia del contracte, incloses les eventuals
prorrogues.

e Laidentificacid de la infraestructura o servei d’'emmagatzematge proposat, la ubicacié dels servidors
i, si escau, la identificacio de les entitats proveidores o subencarregades que hi intervinguin, d’acord
amb les obligacions establertes en el PCAP.

e El compromis de complir les condicions técniques i de seguretat previstes en el PPT, aixi com les
obligacions en matéria de proteccid de dades personals, confidencialitat i seguretat de la informacio.

Abans de la formalitzacié del contracte, i durant la seva execucid quan I'IREC ho requereixi, I'empresa
adjudicataria haura d’acreditar documentalment i téecnicament la disponibilitat efectiva de la capacitat
oferta. L'incompliment del compromis assumit comportara |'aplicacido de les penalitats o, si escau, les
conseqliencies de resolucio previstes en el PCAP i en la normativa aplicable.

13. Justificacié dels criteris d’adjudicacié

D’acord amb el que disposen els articles 145 i 146 de la LCSP, I'adjudicacié del contracte es realitzara
mitjangant una pluralitat de criteris, seleccionats en funcié de la millor relacié qualitat-preu. En aplicacié de
I'article 146.2 LCSP, s’ha atorgat preponderancia als criteris quantificables mitjancant férmules (criteris
objectius), de manera que els criteris automatics representen 100 punts de la puntuacié total.

A) Criteris automatics

Oferta economica
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L'oferta economica es valora amb una puntuacié maxima de 45 punts, atés que el preu constitueix un
element rellevant en la determinacié de la millor relacié qualitat-preu i permet valorar I’eficiencia economica
de les diferents propostes.

La ponderacid atorgada permet donar una importancia significativa al factor economic, alhora que reserva
una part substancial de la puntuacio a altres aspectes directament relacionats amb la qualitat i les capacitats
necessaries per a I'execucio del servei.

Dins d’aquest criteri es diferencia entre el preu corresponent al servei ordinari de suport tecnic Helpdesk i el
preu de la bossa d’hores per a serveis especialitzats, atés que constitueixen components diferenciats de la
prestacié i permeten valorar separadament |'eficiencia econdOmica associada a cadascun d’ells. La valoracié
del preu de la bossa d’hores mitjancant la mitjana dels preus dels diferents perfils permet disposar d’un valor
homogeni i comparable entre les diferents ofertes.

Experiéncia addicional del personal adscrit al servei ordinari

Es valora I'experiéncia del personal que participara en I'execucié del contracte que sigui addicional a la
requerida com a solvencia minima. Aquest criteri es considera directament vinculat a I'objecte del contracte,
ates que la qualitat de la prestacid dels serveis de suport técnic esta estretament relacionada amb la
capacitacid i experiencia del personal que els executara.

La valoracié de I'experiéncia addicional permet distingir entre les ofertes que compleixen els requisits minims
de solvencia i aquelles que ofereixen un nivell d’experiéncia superior en els perfils que prestaran
efectivament el servei ordinari. Addicionalment, es valora especificament I’experiéncia en centres de recerca
o entitats del sector public. Aquesta experiéncia addicional es considera rellevant en la mesura que permet
acreditar que el personal ha desenvolupat anteriorment funcions similars en entorns organitzatius i de servei
assimilables als de I'IREC

El criteri es limita als perfils de Técnics de suport teécnic ordinari Helpdesk i no als perfils eventuals de la bossa
d’hores, atés que son els primers els que participaran de manera ordinaria i continuada en la prestacié del
servei.

En relacid a la ponderacid, aquest criteri té una puntuacié de 25 punts sobre 100, és a dir, té una ponderacid
del 25%, essent plenament proporcional a la importancia d’aquest aspecte en la plasmacié de la qualitat del
servei.

Certificacions professionals addicionals

La valoracié de certificacions professionals addicionals té per objecte reconeixer aquelles ofertes que aportin
personal amb una qualificacid professional superior a la minima exigida.

El criteri esta directament relacionat amb I'objecte del contracte, ja que es limita a certificacions vinculades
amb les tecnologies i ambits de coneixement que intervenen en la prestacid dels serveis.

Es valoren Unicament certificacions addicionals a les exigides com a requisit minim, evitant aixi que es puntui
el simple compliment d’un requisit necessari per participar en la licitacié.
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Hores addicionals de formacié no presencial

La valoracié de les hores de formacid addicionals té com a finalitat fomentar que I'adjudicataria aporti una
activitat formativa complementaria a la prestacié ordinaria del servei.

La formacié addicional permet contribuir a I'actualitzacié dels coneixements relacionats amb les tecnologies
i ambits directament vinculats amb |'objecte del contracte, aixi com afavorir I'adaptacié del personal a
I’evolucié dels sistemes i eines utilitzats.

El fet que la formacio sigui addicional i gratuita per a I'lREC permet obtenir una millora de la prestacio sense
incrementar el cost del contracte.

Oferiment de capacitat addicional de nuvol privat

La valoracié de l'oferiment d’una capacitat d’emmagatzematge Cloud util destinada exclusivament a
I'allotjament de copies de seguretat de la informacio i dels sistemes inclosos de I'IREC en I'objecte del
contracte té com a finalitat valorar una prestacié addicional relacionada amb les necessitats de copia i
salvaguarda de la informacio objecte del servei.

Aquest criteri es considera justificat perqué la disponibilitat de capacitat d’emmagatzematge Cloud
addicional esta directament vinculada amb I'objecte del contracte i amb les necessitats de copia de seguretat,
restauracid, contingéncia i continuitat dels sistemes i de la informacioé de I'IREC.

La seva configuracid com a prestacié addicional sense cost per a I'IREC permet obtenir, durant la vigencia del
contracte, una major capacitat de resiliéncia i proteccié de la informacid sense que aixd comporti un
increment del preu contractual. D’aquesta manera, el criteri permet valorar I'oferta que, mantenint el
compliment dels requeriments minims establerts en els plecs, aporta una capacitat addicional susceptible de
generar una utilitat efectiva per a I'IREC.

El criteri no exigeix una tecnologia o proveidor determinat, sind que es limita a valorar la capacitat efectiva
posada a disposicié de I'IREC, sempre que compleixi les condicions técniques, de seguretat, confidencialitat i
proteccio de dades establertes en els plecs.

En conjunt, els criteris d’adjudicacié establerts permeten valorar diferents dimensions directament
relacionades amb la prestacié del servei: I'eficiencia economica, I'experiéncia addicional del personal que
executara el servei, la qualificacié professional, la formacié complementaria i la disponibilitat de recursos
addicionals vinculats a les necessitats del contracte.

14.Subcontractacio

D’acord amb I'article 215 de la LCSP, es preveu la possibilitat de subcontractar part de les prestacions objecte
del contracte, sens perjudici de la responsabilitat del contractista principal davant I'IREC.

No obstant aix0, atesa la seva especial rellevancia i caracter critic, determinades funcions hauran de ser
executades directament pel contractista principal. En particular, es consideren tasques critiques no
subcontractables la gestio i resolucid de les incidéncies i peticions TIC dels usuaris, la gestid de les copies de
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seguretat, la gestio dels serveis d’Active Directory, DHCP i DNS, |a gestid de I’entorn Microsoft 365, la definicid
de procediments resolutius, la coordinacid i seguiment dels projectes i del servei amb el responsable TIC, aixi
com el manteniment i gestid de les infraestructures de servidors, emmagatzematge, copies de seguretat,
Xarxa i connectivitat dels equips i dispositius de laboratori. També correspondra al contractista principal el
control de les politiques de seguretat i la comunicacié de conductes no autoritzades.

La reserva d’aquestes funcions al contractista principal es justifica per la necessitat de garantir la continuitat
del servei, el control dels accessos i privilegis administratius, la seguretat de la informacid, la tracabilitat de
les actuacions i una interlocucié Unica amb I'IREC. Es tracta, en conseqiéncia, d’activitats que requereixen
coneixement transversal i continuat de I’entorn tecnologic i una cadena de responsabilitat directa, i la seva
subcontractacié integral podria comprometre el control efectiu del servei.

Es podra subcontractar, amb les limitacions establertes en el PCAP, determinades actuacions de caracter
especialitzat o material, com ara la gestié de garanties amb fabricants, actuacions d’inventari, serveis de
monitoritzaci6 NOC/SOC, determinades reparacions o desplegaments de llocs de treball i trasllats
d’equipament. En aquests casos, el contractista principal haura de mantenir en tot moment el control, la
coordinacid, el seguiment, la validacid de les actuacions i, quan correspongui, la titularitat dels tiquets i la
responsabilitat davant I'IREC. En aquests casos, la subcontractacid queda sotmesa a la condicié que el
contractista principal mantingui el control, la coordinacid, el seguiment i la responsabilitat final de la
prestacio, incloent-hi, quan correspongui, la titularitat dels tiquets, la validacié de les actuacions, la gestio
dels accessos privilegiats i la comunicacié amb I'IREC.

Finalment, qualsevol altra tasca no expressament identificada com a critica podra ser subcontractada sempre
gue estigui compresa en I'objecte del contracte i es compleixin les condicions i limitacions establertes a
I'article 215 de la LCSP i als plecs.

15.Polissa d’asseguranca

Es requereix tenir contractada una polissa de responsabilitat civil, per import suficient per cobrir les
responsabilitats de qualsevol tipus que es puguin derivar de I'execucié del contracte, segons l'indicat a
I’Annex 7 del PCAP.

16.Garantia

L’'empresa seleccionada amb la millor oferta haura de constituir una garantia definitiva consistent en el 5%
del preu adjudicat (IVA exclos).

17.Termini de garantia

El termini de garantia coincidira amb el termini d’execucié del contracte, atés que no es tracta d’un servei
gue pugui generar responsabilitats més enlla de la seva execucié.

18.Condicions especials d’execucid i justificacié

Les condicions especials en relacié amb I'execucié, de compliment obligat per part de I'empresa o les
empreses contractistes son les que s'estableixen a I'apartat V del quadre de caracteristiques, les que
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s'estableixen com a tals a continuacié o les previstes en altres clausules del present Plec:

- Manteniment durant la vigéncia del contracte les condicions laborals i socials de les persones
treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el moment de presentar I'oferta,
segons el conveni que sigui d’aplicacid.

- El pagament, en temps i forma, segons els requisits contemplats als articles 215 a 217 de la LCSP, als
subcontractistes que, en el seu cas, el contractista principal recorri.

- El compliment de tots els compromisos assumits per I'empresa adjudicataria a I'oferta que hagi
presentat.

- En matéria de proteccié de dades: complir les obligacions establertes a la normativa estatal i de la
Unié Europea respecte al tractament de dades de caracter personal, en tot moment de la durada del
contracte.

- L’adjudicatari ha d’emprar preferentment el catala en les seves relacions amb I'IREC derivades de
I’execuciod de I'objecte d’aquest contracte.

- Abstenir-se de realitzar conductes que puguin produir I'efecte d’impedir, restringir o falsejar la
competéencia, com per exemple els comportaments col-lusoris o de competencia fraudulenta.

Justificacio de les condicions: : Les condicions especials d’execucié incorporades s’estableixen d’acord amb
I'article 202 de la LCSP, que habilita els organs de contractacié a definir requisits addicionals vinculats a
I’execucio del contracte sempre que estiguin vinculats a I'objecte, siguin no discriminatories, i compatibles
amb el Dret de la Unié Europea.

Les condicions seleccionades responen a necessitats especifiques del servei i sS’emmarquen en les categories
expressament reconegudes a l'article 202 —ambientals, socials, étiques, de seguretat, laborals i de
transparéncia—, perseguint garantir una execucio responsable i conforme als principis de bona administracié
i contractacio publica.

Aixi, s’han incorporat obligacions directament relacionades amb I'execucié del contracte i contribueixen a
assegurar un desenvolupament técnic i socialment responsable de la prestacid.

Estan relacionades amb I'objecte del contracte i es justifiquen perqué contribueixen a garantir la qualitat de
les prestacions durant tot el seu cicle de vida pel fet que donen resposta als interessos de caracter social tant
de l'entitat contractant com dels contractistes i subcontractistes i a les necessitats de les persones
encarregades de I'execucid i, per tant, contribuiran de manera satisfactoria a la millora de les prestacions.

19.Modificacié del contracte

Si es preveuen: Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en els articles 204, 205 i
290 de I'LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.

Atés que durant I'execucié del contracte es poden donar moltes situacions que no queden cobertes amb
I'actual dimensié del contracte, és per aixd que també es pot modificar, fins un 20%, per:
- Ampliar la prestacio de serveis d’assistencia técnica de nivells 1, 2 i 3, degut a pujada d’activitat o baixa

prolongada en el temps d’algun integrant intern de I'equip d’IT.
- Ampliar o reduir la prestacio dels serveis degut a la optimitzacid, actualitzacié o migracié de plataformes
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virtuals.

- Ampliacié o reduccio de les tasques objecte del contracte per causes d’organitzacid, necessitats i normal
funcionament de I'IREC.

Tal i com estableix la Disposicié Addicional 33 LCSP en els contractes amb preus unitaris en cas que, dins de
la vigencia del contracte, les necessitats reals siguin superiors a les estimades inicialment, es podra modificar
el mateix en els termes que estableix I'article 204. La modificacid es tramitara abans que s’esgoti el
pressupost maxim aprovat inicialment.

En el cas de preus unitaris, tal i com estableix I'article 204.1 lletra b) LCSP, la modificacié no pot suposar
I’establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

20.Cessio
Si, en els termes previstos a I'article 214 de la LCSP.
21.Revisio de preus

D’acord amb la previsié de I'article 103 de la Llei de Contractes del Servei Public, en aquest contracte no es
podra revisar el preu durant la seva durada.

22.Régim de penalitats

No es preveu un regim de penalitats diferent de I'especificat en els model de plecs de clausules
administratives particulars.

23.Responsable del contracte

La unitat encarregada del seguiment i execucid és el Departament de TIC i la persona responsable del
contracte sera el Responsable de TIC o persona que el substitueixi.

L’drgan de contractacid, a Sant Adria de Besos a la data consignada a la signatura digital,

Sr. Jaume Marfa Sanchez Sr. Jordi Puigcorbé Punzano
Director economic i de gestio Director
Fundacié Institut de Recerca en Energia de Catalunya Fundacid Institut de Recerca en Energia de Catalunya
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